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Spor Istanbul Sosyal Etki Arastirmasi 2020

Metodoloj

AMAGC

*Spor Istanbul’un sundugu hizmetlerin ve
yurattigu faaliyetlerin kalitesini gelistirmek
®*Nihai faydalanicilari (izerindeki etkilerini
olcmek

TARIH.
20 Temmuz - 1 Eylil 2020

arastirma

PAYDASLAR

°Tesis Uyeleri

°Engelli cocuk Uyeler

*Etkinlik katilimcilari

*Gondllaler

*Beden Egitimi ve Spor Yliksekokulu
Hazirlik Kursu o6grencileri
*Egitmenler
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Spor Istanbul Sosyal Etki Arastirmasi 2020

Sosyal Etki Anketi

Uyeler

Etkinlik
Katilimcilari

BESYO

Engelli Cocuklar

Egitmenler

Gonulliler

Mevcut Kayitli

Uye Sayisi

473,000

116,226

178

3,400

600

3,500

Anketi Dolduran
Kisi Sayisi

6,822

1,095

19

115

400

221

Ulasma
Yuzdesi

%1.,4

%0,94

%11

%3,3

%67

%6,3
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Paydaslar icin Belirlenen Etki Gostergeleri
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Spor Istanbul Sosyal Etki Arastirmasi 2020 BOVUKSEHIR

Etkinlik Katilimcilari Engelli Cocuklar ve Aileleri Gonulluler Egitmenler
Spor yapma bilincini ve farkindahigimin Spor yapma bilincinin ve Engeli nedeniyle hareket kabiliyeti sinirli olan Spor sevgisi kazanma Mesleki yagama katki Mesleki gelisime katki saglanmasi
artmasi farkindaliginin artmasi bireylerin egzersiz vasitasiyla fiziksel kabiliyetlerini saglanmasi
artirma
Spor sevgisi kazanma Spor sevgisi kazandirilmasi Engeli nedeniyle hareket kabiliyeti sinirli olan Kisisel gelisime ve zihinsel Kisisel gelisime katki Kisisel gelisime katki saglanmasi
bireylerin egzersiz vasitasiyla zihinsel kabiliyetlerini saghga katki saglanmasi saglanmasi
artirma
Ganiillilik bilinci ve ruhunun gelismesi Ganiillilik bilinci ve ruhunun gelismesi  Engelli bireyin saghk durumunda iyilesme yasanmasi Ganiillilik bilinci ve ruhunun  Giniillilik bilinei ve ruhunun  Ganiilliliik bilinci ve ruhunun gelismesi
gelismesi gelismesi
Sosyal iletisimin ve sosyal hayatin gelismesi  Sosyal iletisimin ve sosyal Engelli bireyin hayata tutunmasi ve sosyallesmesinin
hayatin gelismesi saglanmasi
Saghk durumunda iyilesme yasanmasi lyi aliskanliklara yonelmenin Engelli bireyin ailesinin bakis agisim gelistirme ve sosyal
desteklenmesi yasamina katki sunma
lyi hissetme halinin artmasi Kendi Potansiyelini Kesfetme Kendi Potansiyelini Kesfetme
Huzur artisi lyi hissetme halinin artmasi
iyi aliskanlklara yonelmenin
desteklenmesi
Obezitenin azalmasi
Profesyonel yagama katki saglanmasi
Saglk harcamalarinda diisilis saglanmasi
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Temel
Demografik
Gostergeler
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Paydaslarin %52’si kadin, %54°u evlidir.
Gondlltilerin %67°si bekar, %97’°si en az lise mezunu ve %371’i lisansli sporcudur.

Tesis Uyeleri Etkinlik Gondullaler
Katilimcilar

Tesis Uyeleri Etkinlik Gonulluler Toplam
m Erkek = Kadin Katilimcilari
m Evli

Tesis Uyeleri Etkinlik Gondalldler Toplam Tesis Uyeleri Etkinlik Gondlliler Toplam
Ka:|t|I|mC|I_£_ar| o o Katihmcilari :@: Hrler)
m Lise ve Ustl Egitim Dizeyi m Lisansh Sporcu o
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%60°1 30-45 yas arasindadir. Gondiilliiler daha geng yas grubunda yogunluk varken

(30 yas alti %44), etkinlik katilimcilarinin 35 yas ustu agirhgi (%7 1) dikkat gekici.
%1 %1 %0 %2
%4

m Diger
m65

55-64
m45-54
m 35-44
m 30-34
m 25-29
m 20-24

15-19
= 10-14
m 0-9

Tesis Uyeleri Etkinlik Katilimcilari Gonulluler Toplam
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alismayan kadin orani %65'tir. Erkeklerin %65’ ise gcalismaktadir.
na paydaslarin %46’s1 3.000 TL alti , etkinlik katilimcilarinin %51°i 6.000TL tzeri gelire sahiptir.

KADIN ERKEK Tesis Uyeleri Etkinlik Katilimcilari Gonulluler Toplam

= CALISAN = CALISMAYAN m(0-2.999 TL 3.000-5.999 TL m6.000- 9.999 TL ®m 10.000 TL ve Uzeri
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Spor Istanbul’u paydaslar en ¢ok arkadaslarindan (%38) duyarak gelmislerdir.
Tesis kullanicilarina tavsiye (%40) daha etkili iken, diger katilimcilarda medya ve sanal

platformlarin etkisi (%34) daha yuksektir.

Tesis Kullanicilari Etkinlik Katimcilari Gonulluler Toplam

m Arkadas Cevresi  ® Medya ve Sanal Platformlar
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Tesis Uyeleri, Etkinlik
Katilimcilari ve

Gonulluler Temel
Demografik Gostergeler
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32 farkli bransta katilimcilarin yarisi birden fazla (1.5) bransa katiliyor.

Brans se¢iminin %83’U ilk 5 bransa aittir.

5000

3750

2500

1250

Yuzme Fitness Pilates Tenis Futbol Basketbol Aerobik  Masa tenisi Buz Pateni Jimnastik Voleybol Atletizm Tekvando  Kick Boks Okculuk
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Kadin ve erkeklerin birbirine €n yakin secim yaptiklan branslar yUzme

ve fithess, en yogun farklilik ise pilatestedir.

m Kadin
m Erkek

%2
PILATES FITNESS

FUTBOL

S
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Tenis ve pilateste branslarinda 30 yas Uzeri paydas orani %74,

Futbolda ise 15 yas alti paydas orani %25 ile diger branslardan farklilagsmaktadir.

W65 ve ustlu
55-64

m45-54

m 35-44

m 30-34

m25-29

m20-24
15-19

m10-14

m0-9

&
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Bekar tyeler fithness(%49) ve futbol(%46) seciminde diger branslara
gore daha baskinlar.

m Bekar
mEvli

FUTBOL TENIS PILATES FITNESS YUZME
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Futboldaki lise alti egitimi (%26) olan tiyelerin segimi digerlerine gore farklidir.

Teniste de lise ustu egitime (%93) sahip lyeleri segimi goze carpmaktadir.

m Lise ve Ustii
m Lise Altl

%10 %11

FUTBOL TENIS PILATES FITNESS YUZME
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Tenis tyelerinin %23’U 6.000 TL ustu, pilates tyelerinin %92’si 6.000 TL alti

gelire sahiptir.

7 %d Nz 7l Tl

® 10.000TL ve Uzeri
6.000-9.999

m 3.000-5.999

m0-2.999

FITNESS PILATES
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Popiiler 5 Brans Uyelerinin Demografik Bilgileri

0-19 Yas Grubu

FUTBOL %98

TENIS %60

PILATES ‘ ‘

vove | N ;

m Erkek Kadin

20-24 Yas Grubu

uares S R

m Erkek m Kadin




Tesis Uyeleri en ¢ok saglikl yasama (%33) motivasyonu ile tesislere geliyor.

Tesis Uyeleri Spor Istanbul’a Gelme Amaci (Motivasyon)

@ Kendini daha iyi hissetmek
O O
M Sosyallesmek %14

@ Egitim almak

Saglikh yagsamak
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Spor IstanbuPun Uyeler Uzerinde Y arataé Degisimle

Spor Istanbul’'un Uyeleri Uzerindeki Onemli Etkileri

© @ © @

Daha zinde ve dinamik Stresleri azald.. Yakin cevrelerini de spora Kendine guvenleri gelisti. Hayattan keyif aldiklari

hissediyorlar. o yonlendirmeye basladilar. o anlar artti.
%96 7o %91 el %91
O

g L

Spora daha fazla zaman Genel saglik durumlarinda Daha saglikli beslenmeye Sosyallestiler ve kendilerini
ayirmaya bagladilar. lyilesme yasad.. basladilar. gelistirebilecekleri bir sosyal cevre

%89 %87 %83 s
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Engelli cocuk uyelerin gelme nedeninde dok tor tavsiyesi (%29) dikkat gekmektedir.

Engelli Cocuk Uyeler Spor istanbul’a Gelme Amaci

Doktor Tavsiyesi

Kendini daha iyi hissetmek
Sosyallesmek

Egitim almak

GonullG faaliyetlere katiimak




Engelli Cocuk Uyeler ve Ebeveynlerinde Yarattugi Degisimlerde ¢ocuklarin kapasitesinin
farkina varilmasi ve yalniz olmadiklarini farketme sonucu olduk¢a ¢arpicidir.

Spor Istanbul'un Engelli Cocuk Uyeler ve Ebeveynleri Uzerindeki Onemli Etkileri

Daha kuvvetli bir viicuda Kendilerine guveni gelisti. Ebeveynler, cocuklarinin Vucut direncleri artti. Ebeveynler, benzer sorunlari
sahip oldular. O/ 9 0 kapasite ve becerilerinin yasayan baska ailelerin de

0 O farkina vard.. % 8 8 oldugunu fark ettiler.
%91 %89 %88

Bos zamanlarini daha verimli Sosyallestiler, yeni arkadaslar Oz bakim becerileri gelisti. Genel saglik durumlannda

gecirmeye bagladilar ve yagam  edindiler ve grup davranisini lyilesme yasadi.
kaliteleri artti. ogrendiler 0/ 83 0
0
%88 %81

n
%87
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Etkinlik katilimcilarinin %3 1°I kendini daha iyi hissetmek amaciyla etkinliklere katiliyor.

Etkinlik Katilimcilarinin Spor Istanbul Etkinliklerine Katilma Amaclari

Kendini Daha lyi Hissetmek

Saglikl Yasamak

Sosyallesmek

Gonulla Faaliyetlere Katiimak

Sporcu Olmak

Diger

©
®
u
&
-




Etkinlik katilimcilar %92’si spor aktivitelerinin toplumsal butunlesme sagladigini

farketmesi oldukca carpici

Spor Istanbul Etkinliklerinin Etkinlik Katilimcilari Uzerinde Y arattigi

Onemli Degisimler

Daha zinde ve

dinamik hissediyor. Spor aktivitelerinin toplumsal

butinlesmeyi sagladigini fark etti.

0
%93 9,92
@{/}
Kendine glivenleri gelisti. Yakin ge.\_/relerilji <5Ie spora
O/ 9 0 yonlendirdi.
(0
%89

Sporun sosyallesmesine katki Spora daha fazla zaman
sagladigini dasunuyor. ayirmaya basladi..
%91 %90

Aynada kendine baktiginda olumiu Kisisel disiplin kazandi.

degisimler goruyor.
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Goéndllilerin %58’i Istanbul Maratonu / Yari Maratonuna katilmistir.

onidllilerin Gorev Aldigi Spor Istanbul Etkinlikleri

m [stanbul Maratonu
m [stanbul Yar Maratonu

®m Maraton/ Yari Maraton Fuari
Istanbul'u Kosuyorum Etaplari

m Kent Orman Maraton Sampiyonlari
Istanbul Cocuk Maratonu

m Uluslararasi Su Sporlari Festivalleri
Diger



Gonullalerin %89’unun kendine ve insanlara duyduklari giiven artmistir.

Spor Istanbul’'un Goniilliiler Uzerinde Y arattigi Onemli Degisimler

® ©

Hayattan aldiklar zevk artti. Gonilld olmak Kendine ve insanlara
mutluluk veriyor. duyduklan giiven artarken

sosyallestiler.

7099 %94 %89

O

O

Organizasyon, iletisim ve sorun Baska kurumlarda da Spora ayirdiklari zaman artti.
¢cOzme becerileri gelisti. gonulli olarak gorev almak

%88 %88 %30
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Bu soruya cevap veren 17 kisi oldugundan genel yorum yapmak icin yeterli data olus mamis

ESYO Hazirlik Kurslarina Katilan Ogrencileri Mesleki Yasama Hazirlama

7l yali yall

Spor Akademisine girmemi sagladi. Is bulmami sagladi. Belirli bir bransta uzmanlasmami
sagladi.
m Kesinlikle Katilyorum  m Katilliyorum  m Katiimiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
y y y y ’\@fr %—.I-/?NOB&
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BESY O Ogrencilerinin %94’tinlin diistindiikleri kapasitelerinin tizerine giktiklan gérilmuistir.

por Istanbul’un BESYO Hazirlik Kurslarina Katilan Ogrenciler Uzerinde
Y arattigi Degisimler

Organizasyon ve iletisim becerilerini Kapasitelerinin yetecegini Zor bir is veya durumla karsilastiklarinda,
gelistirirken sorun ¢ézme vyetisi Kendilerine glivenleri artti. distinmedikleri seyleri onu gerceklestirene kadar veya onun
kazandilar. basarabileceklerini anlamalarini ve ustesinden gelene kadar cabalama ve
% 1 0 O %95 kisisel bagan hissini duyumsamalarini mucadele ruhu kazandirdl.

sagladi. 0
%94 %094

OO

Hayata karsi daha olumlu bir bakis Sosyalleserek kaliteli arkadasliklar Birakamadiklan kotu
acisi gelistirdiler. edinmeye basladilar. aliskanliklarindan kurtulmalan

%89 %82 %(;5 |

iiiiiiii
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Egitmenler asagidaki sorulara en dusuk %80 oranla (kesinlikle) katildiklarini belirtmislerdir.

Egitmenlerin Meslek Hayatlarinda Yasadiklari Degisimle

%2 %2 %2 Y02

Mesleki gelisimime katki sagladi. ls motivasyonumu arttirdi. Yaptigim ise duydugum sevgiyi Kendimi gerceklestirmeme katki
arttirdu. sundu.
m Kesinlikle Katiliyorum m Katiliyorum m Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
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iISTANBUL

iiiiiiii

BELEDIYESI



Egitmenlerin %94°u farkli hassasiyeti olan gruplarla calisma becerisi kazandi.

Spor Istanbul'un Egitmenler Uzerindeki Onemli Etkileri

it ©

Farkl hassasiyeti olan gruplarla Mesleki gelisimine katki sagladi. Zaman yonetimi ve sorun gozme Yaptigi ise duydugu sevgi artti.
calisma becerisi kazand.. o) becerilerini gelistirdi.
0 %91 A %88
%94 %90
Ig motivasyonu artt. Basari hissini duyumsamasini Kendini gerceklestirmesine Saglik problemleri azalirken yagam

%86 saglad. katkida bulundu. kalitesi artti.
0 0
%84 %81 %80
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Spor Istanbul Performans
ve Memnuniyet Gostergeleri
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Tesislerin fiziksel kosullari yik sek oranda begenilmektedir.

Spor Istanbul Tesis Uyelerinin Performans Degerlendirmeleri (Tesisler)

703 %2 %2 %3 %1

%10
%46

%9
%47

Tesise ulasim Tesis temizdir. Tesisin Tesisin
kolaydir. kosullari iyidir. havalandirmasi aydinlatmasi iyidir.
lyidir.
m Kesinlikle Katilyorum  m Katlliyorum  mKatiimiyorum Kesinlikle Katiimiyorum
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Spor Istanbul giivenlik goérevlilerinin yaklasimlar diger ¢alisanlara gére daha olumiu
degerlendiriimistir.

Spor Istanbul Tesis Uyelerinin Performans Degerlendirmeleri (Calisanlar ve Egitmenler)

%4

%3

%4

Tesis guvenlik gorevlililerinin Tesis idarecilerinin tutum ve Egitmenlerin tutum ve davraniglari
yaklasimi olumludur. davraniglar olumludur. olumiudur.
m Kesinlikle Katihyorum  mKatiiyorum  m Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum ’\@f '_:ogNOBB
ISTANBUL I




Uyeligi yenileme istegi %93'tlir .

Spor Istanbul Tesis Uyelerinin Performans Degerlendirmeleri (Memnuniyet ve Tavsiye)

%90 %92 LS

Alldigim hizmetlerinden genel olarak Baskalarina da tavsiye ediyorum. Uyeligim bittikten sonra tekrar Gye olacagim.
memnunum.
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Engelli cocuk uyeler tesise ulasim konusunda diger paydaslara gore
daha dusuk puanlama yapmistir.

Engelli Cocuk Uyelerin Performans Degerlendirmeleri (Tesisler)

%4 %1 %1 %3 %5
%11

%46

%9 %10
%47

%19 %30

%51

%39

Tesise ulasim kolaydir. Tesis temizdir.

iyidir. iyidir. iyidir.

m Kesinlikle Katilyorum  m Katilliyorum  m Katiimiyorum Kesinlikle Katiimiyorum
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Engelli cocuk uyeler genel olarak egitmen ve idarecilere karsi olumlu gorus bildirmiglerdir.

Engelli Cocuk Uyelerin Performans Degerlendirmeleri (Calisan ve Egitmenler)

%3 %2 %3

Tesis idarecilerinin tutum ve  Egitmenlerin tutum ve davraniglari  Egitmenler alanlarinda yetkin
davraniglari olumludur. olumludur. Kisilerdir.

m Kesinlikle Katiliyorum  mKatiliyorum  mKatiimiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
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Engelli cocuk uyeler memnuniyeti (%37) daha az puanlasada tekrar uye olma (%52)
konusunda daha istekliklerdir.

Engelli Cocuk Uyelerin Performans Degerlendirmeleri (Memnuniyet ve Tavsiye)

%d

Aldigim hizmetten genel olarak memnunum. Baskalarina da tavsiye ediyorum. Uyeligim bittikten sonra tekrar Giye olacagim.

m Kesinlikle Katiliyorum  mKatiliyorum  mKatiimiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
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Etkinlik katilimcilari etkinlik oncesi surecten genel olarak memnundur.

Etkinlik Katilimcilari Performans Degerlendirmeleri (Etkinlik Oncesi)

00 7dl 7dl

Etkinlik basinda yapilan bilgilendirmeler yeterlidir. Kayit islemleri cabuk ve sorunsuz bitmektedir. Kayit ve etkinlik basinda yapilan iletisim iyidir.
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Etkinlik katilimcilari etkinlik sirasinda en dusuk yiyecek & icecek yeterliligini (%76)
puanlamislardir.

Etkinlik Katilimcilari Performans Degerlendirmeleri (Etkinlik Sirasinda)

%89 70

78T

l %84

7lb

Etkinlik esnasinda Etkinliklerdeki su Etkinliklerdeki yiyecek Etkinlik sirasinda Etkinlik sirasinda
yonlendirmeler yerinde ve istasyonlari yeterlidir. ve icecek yeterlidir. hijyen kosullari guvenlik yeterlidir.
zamaninda gerceklestirmigtir. uygundur.
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