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Yonetici Ozeti

istanbul Spor Etkinlikleri ve isletmeciligi Ticaret AS (Spor Istanbul), bugiin istanbul’'un 29
ilcesinde yer alan 50 tesisi ve her yil diizenledigi ulusal/uluslararasi etkinlikleri ile istanbul’un
spor yasamini sekillendiren bir kurumdur. Kurulusundan bugiine Spor istanbul spor kiiltiiriini
sehir yasami ile birlestirmeyi, istanbul halkinin fiziksel aktivite seviyesini arttirmayi, halkin
esenligine spor vasitasi ile katkida bulunmayr amaglamaktadir. Bu kapsamda, istanbul
Blylksehir Belediyesi'ne ait spor salonlarini isletmek; sporun her dalinda ulusal ve
uluslararasi nitelikte teknik, egitsel, sportif, turistik, yarismalar, festival, sergi, gezi, kamp,
konferans, seminer, kurs gibi organizasyonlar diizenlemek; arastirma ve egitim galismalari
yapmak oncelikli faaliyetleridir.

Mikado Sirdirilebilir Kalkinma Danismanhgi, Spor istanbul’'un tesis ve etkinliklerinin
paydaslari Gzerindeki sosyal etkilerini 2019 yilindan beri sistematik bir sekilde olcerek
degerlendirmektedir. Ekim 2019 - Kasim 2020 tarihleri arasinda yapilan c¢alismalar, Spor
Istanbul Sosyal Etki Raporu 2020’de raporlanmistir. Ayrica ilgili ddnemde Spor istanbul’un
Degisim Teorisi hazirlanmis , Spor istanbul’un etki hedefi ve bu hedefe hizmet eden sonug
ve degisimler alti paydas grubu (lyeler, etkinlik katihmcilari, engelliler, BESYO hazirlik kursu
ogrencileri, gondlliler, egitmenler) nezdinde irdelenerek degerlendirme raporunda
incelenmistir.

Bu rapor ise Mayis - Aralik 2021 tarihleri arasinda yapilan etki degerlendirme g¢alismalarini
kapsamaktadir. ilgili dénemde Spor istanbul tesislerinin, Spor Okullar’nin, Agik Hava
Egzersizleri’nin, Doga Kampr’nin, Su Sporlari Giinleri’nin, istanbul’'u Kosuyorum Etaplar’ndan
Kadinlar Etabi ve Esenyurt Etabi’nin etki degerlendirme calismalariile istanbul Tarihi Yarimada
Bisiklet Turu’nun, Dag Bisikleti Gece Yarisi’'nin ve Kriteryum’un performans degerlendirme
calismalar yirutalmastar.

2020 Spor istanbul tesis tyeleri etki degerlendirme anketi verileri, Spor istanbul’'un tesis
Uyelerine spor sevgisi kazandirdigini, fiziksel ve mental olarak iyi hissetmelerini sagladigini,
spora ayirdiklari zamanda gozle gorilur bir artis yarattigini ortaya koymustur. 2020 etki anketi
verileri, spora haftada 30 dakikadan fazla siire ayirdigini belirten tyelerin sayisinda %32’lik bir
artis oldugunu ortaya koymustur. Yine, Uyelerin daha huzurlu hissetmeleri, potansiyellerini
kesfetmeleri ve saglik durumlarinda iyilesme saglamanin yani sira obeziteyi azaltmak, tyelerin
sosyal hayatlarini gelistirmek, Uyelere spor yapma bilinci kazandirmak ve iyi aliskanliklara
yonelmelerini desteklemek de Spor istanbul’'un lyeler {izerinde yarattigi diger degisimler
olarak tespit edilmistir.

1973 Uyenin katildigi 2021 etki anketi de benzer bulgulara sahiptir. Uyelerde 6ne ¢ikan
degisimler; Gyelerde spor yapma bilinci ve farkindaliginin gelismesi ve liyelerin spor sevgisi
kazanmasi olmustur. Diger bir deyisle, lyelikleri ile Giyelerin tamamina yakini spor yapmayi
sevmis, spora daha fazla zaman ayirmistir. Uyeligi &éncesi haftada spora 30 dakikadan fazla
sire ayirdigini sdyleyenlerin orani %36’lik bir artisla %92’e ¢cikmistir. Bu artis, Gyelerin fiziksel
aktivite seviyesinin oldukca arttigini gdstermistir.
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Anket verileri, Gyeliklerinin kisilerin daha saglikli olmalari ve iyilik hallerinin destekledigini de
ortaya koymustur. Uyelerin neredeyse tamamina yakini kendilerini daha zinde ve dinamik
hissetmis (%96), daha saglikl olmus (%94), viicut direncleri artmis (%93), hayattan daha fazla
keyif almaya baslamis (%93), hayata karsi daha olumlu bir bakis acisi benimsemislerdir. Ayrica
kendilerine giivenlerinin de (%91) arttigini belirtmislerdir. Bu ana degisimleri, Gyelerin zaman
yonetimlerini daha verimli hale getirmeleri ve sosyallesmeleri gibi degisimler takip etmistir.

Uyelerin tesisler ile ilgili memnuniyetlerinin yiiksek oldugu, 2020 memnuniyet anketindeki
%82,4’lik genel memnuniyet oraninin 2021 yilinda %88,6’ya ¢iktig1 gértlmustir. Her iki yilda
da tesislerle ilgili temel iyilestirme konulari; tesislerde sunulan spor branslarinin ve
seanslarinin artirilmasi ve tesislerdeki soyunma kabinlerinin iyilestiriimesi olarak tespit
edilmistir.

Spor istanbul etkinliklerinin katihmcilari Gizerindeki etkilerine bakildiginda ise; genel olarak
katihmcilarin  fiziksel aktivite seviyesinin artmasinin saglandigi, iyi olma hallerinin
desteklendigi, katiimcilarin sosyallesmeleri icin bir zemin sunuldugu gorilmustir. Etkinlikler
arasinda, Aclk Hava Egzersizleri ve Doga Kampi katiimc demografigi acisindan
farklilasmaktadir. Acik Hava Egzersizleri katilimcilarinin %83l kadinlar, %66’si ise ev kadini
ve emeklilerden olusturmaktadir. Yukarida sayilan degisimlerin, bu profil izerinde daha
kapsaml bir etki olan “birey olarak gliclenmeyi” destekledigi hem yapilan odak grup
gorismelerinde hem de etki anketlerinde tespit edilmistir. Bununla beraber sosyo-
demografik agisindan dezavantajli gruplarin sosyal hayata katilimlarinin saglanmasi, Agik Hava
Egzersizlerinin bir diger 6nemli kazanimi olmusgtur.

Doga Kampi ise gocuklar igin glinlibirlik doga egitimlerinin ve spor aktivitelerinin uygulandigi
bir Spor istanbul etkinligidir. Yapilan ¢alismalara gore, Doga Kampir'na katilan cocuklarin
neredeyse tamami (%96) sportif becerilerini gelistirmis, vyasitlari ile bir araya
gelmis, sosyallesmis, yeni arkadasliklar kurarak sosyal becerilerini de gelistirmislerdir. Tim bu
degisimlerin, cocuklarin iyi olma hallerini destekledigi de anlasilmistir. Bu durum, ebeveynler
tarafindan Doga Kampi’'nin en bliyik kazaniminin, ¢ocuklarin keyifli zaman gecirmeleri ve
mutlu olmalari oldugunun belirtiimesi ile de kanit bulmustur. Doga Kampi’'nin ¢ocuklarda
yarattigl bir baska degisim ise cocuklarin doga ile ilgili farkindalik seviyelerinin artmasi
olmustur. Bulgular, Doga Kampi ile kazanilan sportif ve sosyal becerilerin stirdirilebilirligi icin
Doga Kampr'nin belirli araliklarla tekrarlanmasinin (6rn. her U¢ ayda bir), 6zellikle spor
becerilerinin gelisiminin strekliligini saglamak ve bu becerileri kazanmalari icin uygun
kosullara sahip olmayan daha fazla sayida c¢ocuga ulasmak icin 6nem arz edecegini
gostermistir.

Spor Okullarinda ise da 3-17 yas arasi ¢ocuklara birgok farkli bransta, iki aylik donemlerde spor
egitimleri verilmektedir. Yapilan etki anketi sonucunda, okulda egitim alan gocuklarin
tamamina yakini 6zglivenlerinin arttig1 ve sosyal iletisimlerinin gelistigi gortlmustir. Ayrica
Spor Okullar’nin gocuklarin kendi potansiyelleri ile ilgili bir farkindalik olusturmalarina katki
verdigi de ortaya konulmustur.



Tablo 1 Spor istanbul Etkinliklerinin Tespit Edilen Baslica Sosyal Etkileri

Spor istanbul Etkinlikleri

Sosyal Etkiler*

Tesisler

Doga Kampi

Acik Hava Egzersizleri

Spor Okullan
Su Sporlari Giinleri

istanbul’u Kosuyorum- Kadinlar
Giinii Etabi/ Esenyurt Etabi

spor yapma bilinci ve farkindaliginin artmasi, spor sevgisinin
gelismesi, fiziksel aktivite seviyesinin artmasi, saglik
durumunda iyilesme ve iyi olma halinin desteklenmesi
sportif becerilerin gelistirmesi, sosyal iletisim ve sosyal
hayatin gelismesi, iyi olma halinin desteklenmesi, cevre
farkindaliginin gelismesi

fiziksel aktivite seviyesinin artmasi, iyi olma halinin
desteklenmesi, sosyal iletisim ve sosyal hayatin gelismesi,
birey olarak gliclenme

ozglven artisi, sosyal iletisim ve sosyal hayatin gelismesi,
kendi potansiyelleri ile ilgili farkindaligin artmasi

iyi olma halinin desteklenmesi, sosyal iletisim ve sosyal
hayatin gelismesi

iyi olma halinin desteklenmesi, sosyal iletisim ve sosyal
hayatin gelismesi

* Tabloda belirtilen kazanimlar, sosyal etki anketleri sonucu ortaya ¢ikan ylizdelere gore siralanmistir.

Yukaridaki tabloda da goriilebilecegi gibi Spor istanbul tesis ve etkinliklerinin faydalanicilari
Uzerinde bir takim ortak degisimler yaratmaktadir. Bunlar fiziksel aktivite seviyesinin artmasi,
iyi olma halinin desteklenmesi, sosyal iletisim ve sosyal hayatin gelismesidir.

Son olarak, bu raporun 2019 yilindan bu giine yapilan etki degerlendirme ¢aligmalarinin
devami niteliginde olmasi, Spor istanbul’'un faydalanicilar {zerindeki etkilerini artirmaya
verdigi 6nemi ve 6zeni gostermis, bu alanda 6rnek teskil etmistir.



Spor Istanbul Hakkinda

istanbul Spor Etkinlikleri ve isletmeciligi Ticaret AS (Spor istanbul), 1989 yilinda istanbul
Biiyliksehir Belediyesi’nin istirak sirketi olarak kurulmustur. istanbul halkinin fiziksel ve ruhsal
sagligini gliclendirmek ve yeteneklerini gelistirmek icin spor tesislerinden yararlanmalarini,
spor etkinliklerine aktif olarak katilimlarini 6nceliklendirmistir.

Spor istanbul bugiin istanbul’da yer alan 50 aktif tesisi ile 216,979  (iyeye 2.507 c¢alisani
ile hizmet vermektedir. Ayrica, Spor istanbul 595 tam zamanl ve 35 yari zamanli
egitmeni ile 2021 yil itibariyle 29 ilcede bulunan 50 tesiste 19 brans ve 8 bransa 6zgl
disiplinlerle yilda ortalama 2,5 milyon kullanim ile 216,979 kisiye egitim vermistir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait spor salonlarini isletmek; sporun her dalinda ulusal ve
uluslararasi nitelikte; teknik, egitsel, sportif, turistik yarismalar, festival, sergi, gezi, kamp,
konferans, seminer, kurs gibi organizasyonlar diizenlemek; arastirma ve egitim calismalari
yapmak oncelikli faaliyetleri arasindadir. Kuruldugu yildan bu yana spor tesisi isletmeciligi,
ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarinin diizenlenmesi ve gergeklestirilmesi konularinda
onemli basarilar ve tecribeler edinmistir.

Spor istanbul, sosyal yasam kalitesinin yiikseltilmesi hedefiyle tiim spor tesislerinde kent
sakinlerinin ¢agdas kosullarda, diizenli ve bilingli spor yapmasina yonelik gesitli imkanlar
sunmaktadir. Ayrica Tlrk sporuna modern bir altyapi kurmak, yeni sporcular kazandirmak ve
engelli sporculara imkanlar saglamak igin 6nemli adimlar atmaktadir.

Kiltirden sanata, siyasetten cevreye bircok onemli uluslararasi etkinlik ve toplantiya ev
sahipligi yapan ve 2010 Avrupa Kiltiir Baskenti secilen istanbul, 2012 yilinda da Avrupa Spor
Baskenti unvanini almistir. Satranctan karateye, basketboldan voleybola, kiirekten yelkene,
atletizmden masa tenisine, farkli bircok dalda gerceklestirdigi onlarca uluslararasi
organizasyon sayesinde kazandigi bilgi birikimi ve organizasyon kabiliyeti ile 6ne cikan Spor
istanbul, Tirkiye’nin sportif basarilarinda aktif rol (istlenmede ve sportif alanlarda
ulasilabilir hizmetler sunmada 6nemli bir role sahiptir.

Ulkemizin ve istanbul’'un diinyaya tanitiminda 6zel bir éneme sahip olan, her yil binlerce
atletin ve sporseverin katildigi istanbul Maratonu da Spor istanbul’'un organizatérligiinde
devam eden 6nemli spor etkinliklerindendir.



Metodoloji

Spor istanbul sosyal etki izleme-degerlendirme calismalarinda; proje ekipleri ile gériismeler
yapilmig, faydalanici gruplariile odak grup gériismeleri ylrutilmus ve kullanilacak géstergeler
belirlenirken “gegerlilik” ve “erisebilirlik” kriterleri gdz ©nlinde bulundurularak bu
gostergelere iliskin niteliksel ve niceliksel bilgi toplanmistir.

Etki degerlendirme analizi siirecinde yararlanilan araclar asagida listelenmistir:

Spor istanbul web sitesi

Spor istanbul 2020 etki anketleri

Spor istanbul’un yirittigi akademik calismalar

Spor istanbul 2021 Kurumsal iletisim Raporu

Spor istanbul 2021 Fitness Raporu

Mevcut ulusal ve uluslararasi arastirmalar ve anketler

Bu kapsamda tesis Uyelerinin kazanimlari ile ilgili 2020 yilinda tesis Uyeleri ile odak gruplar
gerceklestirilmis, Spor istanbul’un sundugu hizmetlerle ilgili kendilerinde olusan degisimleri
aktarmalari saglanmistir. Etkinlikler tarafi icin ise Doga Kampi katilimcilari ve ebeveynleri ile
Acik Hava Egzersizleri katilimcilari ile odak grup gortismeleri yapilmistir (Bkz. Tablo 2). Doga
Kampi odak grup gorismesinde 7 ebeveyn, 6 cocuk ile gorisiillirken; Acik Hava Egzersizleri
kapsaminda ise hem etkinlik alanina gidilerek, gozlemler yapilmis hem de etkinligin
koordinatori, 4 egitmen ve 42 katilimci ile gorisilmastir. Yapilan birebir gortismeler ve odak
grup gorismeleri sonrasinda bu etkinliklerin yarattigi degisimleri ortaya ¢ikarmak Uzere etki
ve performans degerlendirme anketleri hazirlanmistir. Diger etkinlikler igin ilgili literatir
incelenmis, birim yoneticileri ile goruserek etki ve performans degerlendirme anketleri
hazirlanmistir.
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Tablo 2 Doga Kampi ve A¢ik Hava Egzersizleri Odak Grup ve Birebir Gériisme Bilgileri

Etkinlikler Odak Grup Tarihi Odak Grubun Yeri Odak Grup Katilimci
Sayisi
Doga Kampi 12.09.2021 Zoom Platformu 7 Ebeveyn
6 Cocuk
Acik Hava Egzersizleri 6.10.2021 Demokrasi Parki 6 Katilimci
1 Egitmen
7.10.2021 Gazhane Aclk Hava | 17 Katilimci
Egzersiz Alani 1 Egitmen
1 Koordinator
Diinya Baris Parki 4 Katihmcl
1 Egitmen
27.10. 2021 Sultanbeyli Golet Spor | 15 Katilimcl
Tesisi 2 Egitmen

3. Etki ve Performans Degerlendirme Anketleri

Odak grup gorismeleri degisim gostergelerinin tanimlanmasina hizmet etmis ve ciktilari etki
ve performans degerlendirme anketlerine girdi saglamistir. Tesis Uyeleri icim 2020 yilinda
hazirlanan etki ve performans degerlendirme anketi, 2021 yili igin ilgili birim yoneticileri ile
gozden gegirilmis, gerekli diizeltmeler yapilarak tesis Gyelerine uygulanmistir.

Bununla beraber hem tesisler hem de etkinlikler igin yapilan odak grup gérisme giktilarinin
yani sira etki degerlendirme anketlerinin olustururulma siirecinde ulusal ve uluslararasi
Olgeklerden faydalanilmistir:

Spor Farkindahgi Olgegi'

Sporda Sosyal Biitiinlesme Olcegi?

Beck Depresyon Olgegi3

Sporun Yasam Becerilerine Etkisi Olcegi*

Egzersizin Yararlari/Zararlari Olcegi®

Zihinsel Engelli Bireylerde Sporun Etkilerine Yonelik Farkindalik Olgegi®

1 Uyar, Y.& Sunay H. (2020). Spor farkindahgi 6lgeginin gelistirilmesi: gegerlilik ve giivenilirlik galismasi. Spormetre Beden Egitimi Ve Spor Bilimleri Dergisi, 18(1),

46-58.

2 Yilmaz, B., Karli, U. ve Yetim, A. A. (2006). Sporda Sosyal Biitiinlesme Olgegi (SSBO) gecerlilik giivenirlik calismasi. Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi,
11 (4), 3-10.

3 Beck, A. T., Ward, C., Mendelson, M., Mock, J., $ Erbaugh, J. (1961). An inventory for measuring depression. Archives of General Psychiatry. 4. p. 561-571.

4 Diiz, S. ve Agak, M. (2018). Sporun Yasam Becerilerine Etkisi Olceginin Tiirk kiiltiirine uyarlanmasi. inénii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 5 (9),
74-86.

5 Sechrist, K. R., Walker, S. N., & Pender, N. J. (1987). Development and psychometric evaluation of the exercise benefits/barriers scale. Research in Nursing &

Health, 10(6), 357-365.

6 ilhan, E. L., & Esentiirk, O. K. (2015). Zihinsel engelli bireylerde sporun etkilerine yénelik farkindalik élgegi gelistirme calismasi. CBU Beden Egitimi ve Spor

Bilimleri Dergisi, 9(1), 19-36.
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Katilimci Spor Etkinlikleri Olgegi”

Yapilandirilmis Tatil Kamplari Odak Grup Sorulari®

Su Sporlari Etkinliklerinin Sosyal Faydalari Calismasi®

Uluslararasi Raporlar (Sports England -Active Lives Adult Survey May Report, Active
Lives Children and Young People Survey)

Yapilan bu calismalar sonucu, tesisler ve her bir etkinlik icin asagidaki gostergeler
belirlenmistir:

Tablo 3 Paydaslar igin Belirlenen Etki Gostergeleri

istanbul’u

Tesis Uyeleri

Acik Hava Doga Kampi Katilimcilari Su Sporlari Spor

Egzersizleri
Katilimailari

Guinleri
Katihmcilan

Kosuyorum Okullari

Etaplari

Spor yapma Spor yapma Sportif becerilerin gelismesi | Fiziksel aktivite = Fiziksel aktivite Sportif
bilinci ve bilincinin ve seviyesinde seviyesinde artis becerilerin
farkindaliginin farkindaliginin artis gelismesi
artmasi artmasi
Spor sevgisi Spor sevgisi Ozgiivenin gelismesi Spor Spor etkinliklerine Ozgiivenin
kazanma kazanma etkinliklerine katihmda artis gelismesi
katihmda artis
iyi olma halinin Saglik Sosyal iletisimin ve sosyal iyi olma halinin | lyi olma halinin Sosyal
desteklenmesi durumunda hayatin gelismesi desteklenmesi = desteklenmesi iletisimin ve
iyilesme sosyal
yasanmasli hayatin
gelismesi
Huzur artigi Iyi hissetme iyi olma halinin Sosyal Sosyal iletisimin ve Potansiyelini
halinin artmasi desteklenmesi iletisimin ve sosyal hayatin Kesfetme
sosyal hayatin gelismesi
gelismesi
Saglik Sosyal Kendi Potansiyelini Sehir ile kurulan
durumunda iletisimin ve Kesfetme bagin glclenmesi lyi
iyilesme sosyal hayatin Sehir ile aliskanliklara
yasanmasi gelismesi kurulan bagin yonelme
S T : gliglenmesi e
Obezitenin Potansiyelini Cevre ve gevreyi koruma Gondullalak bilinci
azalmasi Kesfetme bilincinin gelismesi Gonullulik ve ruhunun
bilinci ve gelismesi
Saglik Sehir ile ruh‘unun'
gelismesi
harcamalarinda kurulan bagin
dusus gliclenmesi
saglanmasi

7 Christopher Hautbois, Mathieu Djaballah & Michel Desbordes (2020) The social impact of participative sporting events: a cluster analysis of marathon
participants based on perceived benefits, Sport in Society, 23:2, 335-353, DOI: 10.1080/17430437.2019.1673371

8Tong, Y., Wu, M. Y., Pearce, P. L., Zhai, J., & Shen, H. (2020). Children and structured holiday camping: Processes and perceived outcomes. Tourism Management
Perspectives, 35, 100706.

9 Zhang, B., 2020. The social benefits of water sports events and their impact on environmental pollution. In: Guido Aldana, P.A. and Kantamaneni, K. (eds.),

Advances in Water Resources, Coastal Management, and Marine Science Technology. Journal of Coastal Research, Special Issue No. 104, pp. 111-115. Coconut
Creek (Florida), ISSN 0749-0208.
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8 Sosyal iletisimin
ve sosyal hayatin
gelismesi

9 | lyialiskanliklara
yonelme

10 Potansiyelini
Kesfetme

11 Profesyonel
yasamin
gelismesi

12  Gonallalak
bilinci ve
ruhunun
gelismesi

Etki ve performans degerlendirme anketleri, Gyeler ve etkinlik katilimcilari ile E-mail ve SMS
yoluyla paylasiimistir:

Tablo 4 Etki ve Performans Dederlendirme Anketleri

Mevcut Kayith Uye Anketi Dolduran Geri Doniis
Sayisi Kisi Sayisi Orani (%)

Tesis Uyeleri Etki ve Memnuniyet Anketi 74,000 1,973 2,7
Acik Hava Egzersizleri Etki ve 7,620 1,370 18
Memnuniyet Anketi

Doga Kampi Etki ve Memnuniyet Anketi = 4,068 194 4,7
istanbul’u Kosuyorum-Kadinlar Giinii 150 33 22
Etabi Etki ve Memnuniyet Anketi

Su Sporlan Giinleri Etki ve Memnuniyet | 200 a4 22
Anketi

Spor Okullari Etki ve Memnuniyet Anketi = 22,975 1,366 6
istanbul Tarihi Yarimada Bisiklet Turu 693 100 14,4
Memnuniyet Anketi

Dag Bisikleti Gece Yarisi Memnuniyet 254 43 17
Anketi

istanbul’u Kosuyorum Esenyurt Etabi 497 50 10
Etki ve Memnuniyet Anketi

Kriteryum Memnuniyet Anketi 142 30 21,1

Etki degerlendirme galismalarinda kullanilan anket ve odak gorlisme sorularina raporun
eklerinden ulasmak mimkindir (Bkz. Ekler).
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Calismanin Kisitlari

Calismanin temel kisiti, COVID-19 pandemisinin Spor istanbul tesislerine ve etkinliklerine
katihmi kisitlamis  , dolayisiyla da anket dolduran kisi sayisini, 6zellikle de tesis tyelerinin
sayisini etkilemistir. Buna ragmen etkinlikler tarafinda yiksek geri donis oranlarina
ulasilabilmistir.

Doga Kampi ve Spor Okullari etki anketleri ebeveynler tarafindan doldurulmustur, bu durum
da c¢ocuklarin vyasadigi degisimlerin ebeveynleri tarafindan degerlendirilmesi ile
sonuclanmistir.
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Spor istanbul Degisim Teorisi

Degisim Teorisi kurumun faaliyetleri ile nihai amag arasinda nedensellik baglarini da kurmaya
yarayan bir haritalama yontemidir. Kurumun aktiviteleri ile nasil degisim yaratildigini gésteren
bir yol haritasi olarak da gorilen Degisim Teorisi, kurumlarin yarattigi bireysel ve toplumsal
seviyedeki degisimleri en basit ve ayrintili bicimde i¢ ve dis paydaslara iletmek icin de bir
aractir.

Bu kapsamda, 9 Ocak 2020 tarihinde Spor istanbul ydneticileri ve farkli birimlerin
temsilcilerinin katilimiyla hem bugiine kadar yapilanlar hem de gelecek planlari 1siginda bir
Degisim Teorisi calismasi yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, Spor istanbul’un Degisim
Teorisi olusturulmus, 15 Eylil tarihinde st yonetim ile yapilan bir degerlendirme toplantisiile
Teori son halini almistir.

2021 faaliyetleri géz onlnde tutularak, Degisim Teorisi tekrar gézden gegirilmis, kimi
faaliyetler ve ara degiskenler eklenmistir. Sonrasinda Spor Istanbul iist ydnetimi ile Degisim
Teorisi gbzden gecirilmis, ekibin 6nerileri dogrultusunda revizyonlar yapilarak, degisim teorisi
son haline getirilmistir (Bkz. Sekil 1).

Degisim Teorisi'nde, Spor Istanbul’un nihai amaci, spor kiltiirini kent yasantisi ile
bitlinlestirip, toplumun yasam kalitesini artirmak ve sporu genis kitlelere yaymak olarak
tanimlanmistir. Nihai amaci gerceklestirmek icin ise Spor istanbul’un hedefleri arasinda:

e fiziksel aktivite dlizeyini artirma

e spor yapma aliskanligini yayginlastirma ve saglikl, sportif bir toplum olusturma

e bilingli spor izleyicisi sayisini artirma

e spor hizmetlerini toplum nezdinde kapsayici hale getirmeolusturulacak model ile tim
topluma rol model olmaspor génilligunin gelisimine katki saglama

e rol model olabilecek spor egitmenleri yetistirme

e spor turizmine katki saglama bulunmaktadir.

Bu hedeflere ulasmada ise tesis kullanimi, acik hava egzersizleri, spor okullari, etkinlikler
(maraton, istanbul'u Kosuyorum etaplari, engellilere 6zel tasarlanmis etkinlikler vb.), BESYO
Hazirhk Kurslari, Spor istanbul Akademisi gibi pek cok farkl faaliyet tasarlanmistir.

Tim bu faaliyetler ile Spor istanbul, faydalanicilarinin fiziksel, ruhsal ve zihinsel sagliklarinin
gelisimi, spor ve egzersiz yapma aliskanliklarinin artmasi, spor branslariyla ilgili bilgi
seviyelerinin artmasi, dezavantajli bireylerin fiziksel ve psikososyal gelisimlerine katki
saglanmasi, gonulllik bilincinin artmasi, spor egitimi almak isteyen genglerin desteklenmesi,
spor egitmeni sayisinin ve kalitesinin artmasi, ulusal ve uluslararasi spor etkinliklerinin
artmasi, genis katilimh etkinliklerde vyerli yabanci katiimci sayisinin  artmasi  gibi
degisimler/sonuglar yaratma hedefindedir.
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Raporun devam eden béliimlerinde, Spor istanbul’'un faydalanicilari {izerinde yarattig
degisimler, ylritilen etki degerlendirme calismasi ile detayli bir sekilde incelenmektedir.

Sekil 1 Spor istanbul Degisim Teorisi
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Etkinlik Bazh Etki Analizi

Spor Istanbul Tesisleri

Spor istanbul, Mart 2022 tarihi verilerine gore istanbul’da bulunan 50 aktif tesisinde
216,979 Uyeye hizmet vermektedir. Tesis Uyeleri, tesislerden Uicretli veya (cretsiz olarak
faydalanmaktadir. Bununla beraber, Gyelerin 0-18 yas arasi orani %35’dir. Pandemi sebebiyle
65 yas Usth Uyelerde dislis yasanmistir (%0,3). Ayni sekilde engelli Uyelerde de disis
yasanmis olup, bu oran %0,80 olarak hesaplanmistir (Sadece ISEM seanslari hesaba dahil
edilmistir).

Spor istanbul’un tesis Uyeleri tizerinde yarattigi degisimleri anlamak ve 6lgmek igin Spor
istanbul’un tutmus oldugu sayisal bilgiler, gegmis raporlar ve liye etki ve memnuniyet anketi
ile toplanan veriler incelenmistir.

Calisma kapsaminda, 20 Aralik — 15 Subat tarihleri arasinda 74.000 tesis (iyesine, sosyal etki
ve memnuniyet anketi e-posta ve SMS vasitasiyla iletilmis; 1,973 Uye ankete geri donUs
yaparak, anket sorularini cevaplamistir.

Tesis Uyelerinin Demografik Ozellikleri

Sosyal etki ve memnuniyet ankete katilan 1,973 Gyenin %540 erkek ve tamamina yakini (%98)
Turk vatandasidir. 34 iye, yabanci iilke vatandasidir. 34 Giyenin 10’u Suriyeli, 3’ii Ozbek, bir
diger 3’G Turkmen, 2’si Azerbaycanli iken, birer tiye ise Cin, Almanya, Rusya, Yemen, Somali,
Ukrayna, Sri Lanka, Filistin, Misir, Afganistan, Avusturya vatandasidir. Ayrica 1,973 lyenin
%59’u 30-54 yas araliginda, %52’si evli, %44’( (iniversite mezunudur.

Sekil 2 Uyelerin Yas Dagilimi

30-34 35-44

3n 559

257 Diger

295

247

20-24

Ankete katilan tyelerin %37’si calistigini belirtirken, %8’i 6grenci oldugunu, diger bir %8 ise
calismadiklarini belirtmislerdir.
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Sekil 3 Uyelerin Egitim Durumu

Universite mezunu

868

Lise mezunu 395 167 DIEEI

85

533 290 Ortaokul mezunu

T On lisans mezunu
Yiiksek lisans mezunu

Calisanlarin ise buyik bir bolimi %23 maasl calisan, %7’si Ucretli kidemli nitelikli uzman
(avukat, doktor, mimar, mihendis,akademisyen vb.), %7’si ise memur/teknik eleman/uzman
olarak calismaktadir. Geriye kalan Gyeler ise emekli (n=174), ev kadini (n=161), is yeri sahibi
(n=102), serbest nitelikli uzman (avukat, mihendis, doktor vb.) (n=93), yonetici (n=78),
serbest meslek (n=72) sahibidir.

Katilimcilarin gelir durumlarina bakildiginda, %60'nin 0-6000 arasi gelire sahip oldugu,
%23’Unin ise gelir durumunun 6,000-9,999 arasinda oldugu gorulmustdr.

1973 iyenin %3’lG (n=51) bir engeli oldugunu belirtmistir. Engeli olan Gyelerin %36’sinin
ortopedik, %25’inin siregen kronik, %8’inin isitme, %5'nin gérme, diger bir %5'nin ruhsal ve
duygusal siiregen (kronik) engeli vardir. Ayrica engelli Gyelerin cogunun %74 (n=40) Engelli
Saglik Kurulu Raporu vardir. Rapora sahip liyelerin cogunun (%58) engel orani %50 ve Ustldr.

Uye anketi katilimcilarinin sporla olan iliskilerine bakildiginda ise biiyiik bir bélimiiniin (%68)
Spor istanbul’a gelmeden &nce herhangi bir spor tesisine iiye olmadiklari gériilmiis, daha énce
dyeligi olan 625 liyenin ise yarisindan ¢ogunun (%62) 6zel bir spor tesisine, %14’linln ise ilce
belediye tesisine Uye oldugu gorilmistir. Bu kisilere 6nceki Uyelik streleri soruldugunda,
%55’i bir sene ve Ustl Uyeliklere sahip olduklari gérilmustir.
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Sekil 4 Onceki Uyelik Tesisi Sekil 5 Onceki Uyelik Siiresi

Czel spor tesisi 0-12ay

360 280

28 79yl

Diger

10 yil ve Gstid

9N
26

& 26
(Oizel spor tesisi Kullip tesisi

Kullip tesisi

ile belediye tesisi . |
: ’ 3 Otel fitness salonu

Tesis Uyelerine Spor istanbul’u nereden duyduklari soruldugunda, ankete katilan Gyelerin
%48’1 arkadas cevresinden, %8’i akrabalarindan, %7’si sosyal medya kanallarindan (Instagram,
Facebook, Twitter vb.), %6’si yazili ve sdzIii medyadan (TV, radyo, gazete vb.) Spor istanbul’'u
duyduklari belirtmislerdir. Katilimcilarin %3’ ise Spor istanbul’'u hem arkadas ¢evrelerinden
hem de sosyal medyadan duyduklarini paylasmistir. Geriye kalan lyeler ise Spor istanbul’u
billboardlardan (n=162), stant ve saha calismalarindan (n=81), isyerinden (n=80),
okuldan/6gretmenden (n=65), SMS (n=57), sivil toplum kuruluslarindan (n= 27) duyduklarini
belirtmislerdir (Bkz. Sekil 6).

Sekil 6 Spor istanbul'dan Haberdar Olma Kanallari

Arkadas gevremden

Akrabalanmdan 156

147

Sosyal medyadan (Instagram, Facebook, Twitter vb.) 13 547
a2
Didjer
Yazili veya sdzll medyadan (TV, radyo,gazete vb.)
Arkadag gevremden Sosyal medyadan (Instagram, Facebook, Twitter vb.)

Spor istanbul Uyelik Amaci

Ankete katilan Gyelerin %59’u (n=1171) lcretli Gyedir ve blyik bolimi (%87) sadece tek bir
tesisten faydalanmaktadir.
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Tesis liyelerine Uye olma sebepleri soruldugunda ise 6ne ¢ikan cevaplar daha zinde ve ding
hissetmek (%62), antrenman yapmak (%46) ve kilo vermek ( %33) olmustur. Ayrica Uyeler,
stres yonetimi (%31) ve bir spor bransini 6grenmek (%29) istedikleri igin iye olduklarini
soylerken, %18 ise sporcu oldugu icin tUye oldugunu séylemistir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 5 Spor istanbul Uyelik Amaci

Bir spor bransim GZrenmek “
Sporcu olmak “
Saghk Soruniarn “
Sosyallesmek
Daoktor tavsiyesi

Gondllii faaliyetlere kanlmak m

Ankete katilan Uyeler, Spor istanbul’un farkli tesislerinden de faydalanmaktadir. Ornegin,
anket katihmcilarin %12’si Bahcgelievler Yiizme Havuzu, %8’i Kartal Hasan Dogan Spor
Kompleksi, %6’s1 Cemal Kamaci Spor Kompleksi, diger bir %6’s1 Maltepe Sahil Spor Tesisine,
%5’ ise Tuzla Kafkale Spor Kompleksine lyedir. Birden fazla tesisten faydalanan 234 liyenin
ise yarisindan ¢ogu (%57) farkli branslardan faydalanmak, %36’si farkh saatlerde ve %34’0 ise
farkli ginlerde spor yapabilmek icin birden fazla tesise liye oldugunu belirtmistir.

Tablo 6 Birden Fazla Spor istanbul Tesisinden Faydalanma Sebebi

T O

Farkh branslardan faydalanmak 134 57
Farki saatlerde gidebilmek 85 36
Farkli glinlerde gidebilmek 79 34
is/eve yakin olmasi 71 30
Bireysel ve topluluk halinde spor yapabilme secenekleri 41 18

Ankete katilan tesis Uyelerinin iye olma siirelerine bakildiginda, katimcilarin gogunun (%72)
dyelik strelerinin 0-12 ay araliginda oldugu, %13’Unin ise 4 yil ve Ustl Uyeliginin oldugu
anlasilmistir. Bu kisilerin %38’i haftada 3, %26’s1 haftada 2 giin Giye olduklari tesislere gelirken,
cogu (%61) tesiste 2 saat, %31 ise tesiste bir saat kadar zaman gegirmektedir.
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Sekil 7 Spor istanbul Uyelik Siiresi Sekil 8 Tesislerde Gegirilen Siire

076
S Haftada 3 giin

146

53 Z-g v Haftada 2 giin 467 56 Haftada & giin

10 yil ve dstl 100
109 L tiaftada 1giin
a7
148 4-6y
276 6%
348 Haftada 5 giin
T12ay 7
13yl e Haftada 4 giin

Tesislerde sunulan 25 spor bransindan liyelerin %46’sinin (n=914) fitness yaptigi, %37’sinin
(n=735) ylzdiigi, %15’inin (n=297) tenis oynadigi, %9’unun (n=174) pilates yaptigi ve %5’inin
(=100) ise futbol oynadigl gérilmistir. Ote yandan daha az tercih edilen spor branslari
sirasiyla okculuk, badminton, kick boks, goalball, bosu capoeira, wushu, judo atletizm ve giires
olmustur (Bkz. Sekil 9).

Sekil 9 Uyelerin Tesislerde Yaptigi Spor Branslari
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Uyelerin Spor istanbul Etkinliklerine Katilimi

Ankete katilan 1973 (iyenin %16’si (n=320) daha 6nce Spor istanbul’un diizenlemis oldugu bir
etkinlige katildigini belirtmistir. Uyelerin katildigi Spor istanbul etkinliklerinde, istanbul
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Maratonu (%40) ve istanbul Yari Maratonu (%18) ©ne cikarken, Uyelerin %43’( Spor
istanbul’un etkinliklerine iki ila dort kez, %39’u bir kez, %17’si ise bes ila 10 kez katiimistir.

1973 iyeden 28'i (%1,4) Spor istanbul’un etkinliklerinde daha evvel géniillii olarak gérev
aldigini paylasirken, 28 kisiden 13’0 (%43) bir kez, 11'i (%37) 2 ila 4 kere gonallilik yapmustir.
14 kisi Istanbul Maratonu/Yari Maratonu’nda goérev alirken, goniillilerin istanbul’'u
Kosuyorum Etaplari ve istanbul Cocuk Maratonu’nda da gérev aldigi gériilmiistiir. Gondlliler
etkinliklerde farkli noktalarda gérev almislardir. Ornegin 7 goniilli Finish Noktasinda (Anons
yonlendirme, ¢ip toplama, maske dagitimi, madalya-gida dagitimi, su dagitimi, emanet egya,
finish cheer zone ), 4’er gonilli Maraton ve Yari Maraton Fuar oncesi destek boliminde
(gonillh arama ekibi) ve Su Parkuru’nda, 2’ser kisi Maraton ve Yari Maraton Fuar alaninda
(PCR ve asi karti kontrolii, gonilli akreditasyon dagitimi), Start Noktasi (Pace kapilari, anons
yonlendirme, start cheer zone ) ve Cocuk Maratonunda (start alani, g6glis numarasi dagitimi,
madalya-gida dagitimi) gorev almislardir.
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Tesislerin Uyeler Uzerindeki Etkileri

Spor Yapma Bilinci ve Farkindaliginin Gelismesi, Spor Sevgisinin Kazaniimasi

Spor istanbul’'un istanbul halki genelinde, tesis (iyeleri 6zelinde yaratmaya calistigi
degisimlerin basinda spor yapma bilinci ve farkindaligini gelistirme ile spor sevgisi kazandirma
gelmektedir. Spor istanbul Gyelerine uygulanan etki anketi sonuglarina gore, katilimcilarin
neredeyse tamami (%97) Gyelikleri ile spor yapmanin, saglikh ve kaliteli bir yasam icin gerekli
oldugunu fark ettiklerini, spora daha fazla zaman ayirdiklarini (%95), spor yapmayi sevdiklerini
anladiklarini (94), yakin cevrelerini de spora yonlendirdiklerini (%93), ve spor yapan insanlara
saygl duymaya basladiklarini (%92) belirtmislerdir.

Ayrica liyelerin %44’(i Spor istanbul’a iye olmadan evvel haftada spora 30 dakikadan daha az
sire ayirirken, Giye olduktan sonra spora hala 30 dakikadan daha az stire ayiranlarin orani %8’e
inmistir. Haftada 30 dakikadan fazla stire ayirdigini sdyleyenlerin orani ise Uyelik 6ncesi %56
iken, bu oran uyelik sonrasi %92’e ¢cikmistir (Bkz. Tablo 7). Spora ayrilan sire 2020 Etki
Raporunda da degerlendirilmis, asagidaki tabloda iki yilin verileri birlikte sunulmustur.

Tablo 7 Uye Olmadan Once ve Uye Olduktan Sonra Spora Ayrilan Zaman (2020 ve 2021 Yillari)
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Katilimcilarin tim etki anketinde en az katildiklari beyan, sehirde var olan halka acik diger
spor etkinliklerine de katilmalari (%47) ile ilgili olan beyan olmustur. Diger bir deyisle, ankete
katilan Uyelerin halka acik spor etkinliklerine katilmalarinda tyeliklerinin etkisinin disik
oldugu goralmustar.

Spor yapma bilinci ve farkindaliginda gelisme, Spor istanbul tesis ve etkinlikleri ile ilgili cikan
haber sayisinda artis olmasi ile de gdzlemlenebilir (Bkz. Tablo 8). Spor istanbul’un ilgili
verilerine gére 2017 yilinda toplam 27,634 haber basinda yer bulurken, 2018 yilinda bu rakam
%59 oraninda artarak 46,638 olmustur. Kasim 2019-Kasim 2020 tarihleri araliginda ise Spor
istanbul faaliyetleri ile ilgili 25,428 adet, 2021 yilinda ise 17,365 haber yayinlanmistir. Bu
yillardaki diisiis Covid-19 nedeni ile pek ¢ok Spor istanbul etkinliginin yapilamamasi ile
aciklanabilir.
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Tablo 8 Spor istanbul Tesis ve Etkinlikleri ile Haber Sayisi (2017-2021)

2017 9,494 462 17,678 27,634
2018 5,896 1,106 39,681 46,683
2019-2020 2,196 962 22,270 25,428
2021 1,536 898 14,931 17,365

Saghk Durumunda iyilesme Yasanmasi

Anket sonuglarina gore, katilimcilarin tamamina yakini (%97) Uyelikleri ile kendilerini daha
zinde ve dinamik hissetmeye baslarken, genel olarak Uyelikleri ile daha saglkli olduklarini
(%94) duslinmektedir. Ayrica yine blyik oranda katilimcr (%93) viicut direncinin arttigini
belirtmistir.

Sekil 10 Uyelik Sonrasi Kilo Degisimi

E\fgt: kilo verdim.

692

78 Hayr, kilom artti.

657

Hayr, kilomda bir dediginm olmadi.
46%

Katihmcilarin %88’i spor yaparak kas kitlelerini attirdiklarini, %87’si sagligi ile ilgili endiselerinin
azaldigini, %86’s1 kilo kontrolini sagladigini, %84’l ise daha saglikh beslendigini belirtmistir.
Katilimcilara Gyelikleri ile dizenli ilag kullanmalarini gerektiren saglik sorunlarinda herhangi
bir iyilesme yasayip, yasamadiklarini da sorulmustur. 1973 iyenin 430’u (%30) dizenli ilag
kullanmalarini gerektiren saglik sorunlarinda tyelikleri ile iyilesme yasadiklarini belirtmistir.
Benzer sekilde 550 (%39) kisi Gyelikleri ile doktora veya hastaneye daha az giderken, 479
Uyenin (%34) saglik harcamalari azalmistir. Ayrica, katihmcilarin yariya yakini (%48) tyeligiile
kilo vermis, yarisindan ¢ogu ise (%61) saglikli beslenmeye baslamistir.

24



Sekil 11 Uyelik Sonrasi Saglikli Beslenme

Evet, daha saghkl beslenmeye bagladim.
2 1%

Hayir, beslenme diizenimde herhangi bir degigiklik olmadi.

Obezitenin Azalmasi

Spor-saglikli beslenme iliskisini analiz etmek {izere lyelere asagidaki Urinleri Uyelik 6ncesi ve

sonrasi

olmak tzere tilketme sikliklari da sorulmustur:

Tablo 9 Uyelik Oncesi ve Sonrasi Zararl Uriin Tiiketim Sikhdi
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Ankete katilan Uyelerin gazli icecek ve fast food tiiketimine bakildiginda, genel olarak
bu Urinlerin tiiketiminin Gyelikleri ile beraber azaldig gorilmustir.

Gazli igecek ve fast food tiiketimindeki degisim en fazla Urinleri hig tiiketmeyenler ile
haftada 2-3 kez tiiketenlerde gerceklesmistir. Ornegin, (yelik ©6ncesi ile
karsilastirildiginda; tyelik sonrasi higbir zaman gazli icecek icmediklerini sdyleyenlerin
orani %11 artarken, haftada 2-3 kez tiketenlerin orani ise %5 azalmistir. Bu tespit,
fast-food urinleriigin de gecerlidir.
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Fast-food’u hicbir zaman tiketmeyenlerin orani %7 artmis, haftada 2-3 kez
tuketenlerin orani ise %5 azalmistir.

Uyelerin taze sebze ve meyveyi, lyelikleri sonrasi daha sik yemeye basladiklari
anlasilmaktadir. Haftada 2-3 kez taze sebze ve meyve yiyen kisiler, bu Grinleri Gyelik
sonras! haftada 4-5 kez veya 6-7 giin yemeye baslamislardir.

Unlu mamiillerde ise hicbir zaman veya haftanin en az 4 gini bu Urinleri tiketen
kisilerde tyelik sonrasi azalma olmustur. Bu durum seker driinleri icin de gecerlidir.
Sekerli Grlinleri hicbir zaman yemedigini soyleyen kisiler %5 artmis, haftada 4-5
tikettigini sdyleyenlerde ise %7’lik azalma yasanmistir.

Son olarak titlin Urinlerine bakildiginda katilimcilarin biytk boliminin hem Gyelik
oncesi (%71) hem de Uyelik sonrasi (%73) bu Urinleri tiketmedigi, Gyelik 6ncesi bu
drlinleri haftanin 6-7 glini kullanan %13’ln ise %9’a dlistigl gorilmustir.

Spor istanbul 2021 Fitness Raporu da benzer veriler sunmaktadir. Rapora gore:

Viicut kiitle indeks (VKi) degeri kilolu ve obezite diizeyinde olan 1838 liyenin ortalama
VKi degeri % 4,6 diisti.

Kadinlarin ve erkeklerin viicut agirligi ortalama 6 ton 157 kilo dust.

2204 Gyenin yag orani ortalama % 7,7 distd.

69 Uyenin kardiyorespiratuar uygunlugu ortalama % 4 artti.

629 Uyeninin kas dayaniklihgini ortalama % 50 artti.

119 Gyenin esnekligi ortalama % 4 artti.

Sekil 12 Cinsiyete Gére Viicut Kiitle indeks Degeri Dedisim Orani

ERKEK KADIN

<3GUN 3-4 GUN >4GUN GENEL <3GUN 3-4 GUN >4GUN GENEL

VKD 1 VKi 2 =mmDegisim (%) VK1 VKi2 emmmDegisim (%)

lyi Olma Halinin Desteklenmesi

Uyelikleri ile lyelerin hayattan keyif aldiklari anlar (%93) artmis, uyelikleri ile iyi olma
hallerinin de olumlu etkilendigi goériilmustiir. Uyelerin biyiik bir bélimii (%92) sporun stresi
azaltmaya yardimci oldugunu fark ederken, %91’i kendine glivenin arttigini, aynaya baktiginda
kendisinde olumlu degisiklikler grmeye basladigini ve hayata karsi daha olumlu bir bakis agisi
gelistirebildigini paylasmistir.
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Sekil 13 Uyelik Sonrasi Mutluluk Diizeyi

Evet, daha mutluyum.

1242

170
Hayir, mutluluk seviyemde degdigim olmadi.

Ayrica katilimcilarin bliylik bolimi (%88) uyelikleri sayesinde daha mutlu olduklarini da
acitklamiglardir. Bununla beraber, %86’si sakinlestigini, %84’l ise geceleri daha rahat uyumaya
basladigini belirtmistir. Tim bu veriler, Spor istanbul Gyeliginin kisilerin iyi olma hallerini
kuvvetlendirdigine isaret etmektedir.

Sosyal iletisiminin ve Sosyal Hayatinin Gelismesi

Spor istanbul Giyelerinin spor yaparken sosyallesmelerini de hedefle mektedir. Bu kapsamda,
etki anketinde tesis Uyelerinin spor yaparken sosyallesmeleri ile ilgili sorular sorulmustur.
Gelen cevaplar, liyelerin sporun insanin sosyallesmesine katki sagladigini fark ettiklerini (%86)
ve spor yaparken sosyallestiklerini (%82) ortaya koymustur. Ayrica liyelerin yarisindan ¢ogu
(%59) Spor istanbul uyeligi ile yeni arkadasliklar edindiklerini de paylasmislardir. Yeni
arkadashklar kazandigini belirten 1074 Uyenin %62’sinin Ugten fazla arkadas edindigi
anlasiimaktadir.

Sekil 14 Uyelik ile Kazanilan Arkadas Sayisi

1-2

406

370

5 ve lsti
298

3-4

Ayrica, %73 oranda bir katilimci ise tyeligi baskalari ile daha kolay iletisim kurmaya basladigini
disinmektedir. Yarisindan ¢ogu ise (%64) insanlara duydugu glivenin arttigl yoniinde beyan
vermigtir.
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lyi Aliskanhklara Yonelme

Spor faaliyetleri kisilerin olumlu alskanliklar kazanmalarini saglarken zararli aligkanliklardan
da uzaklagmalarini desteklemektedir. Bu ¢ergeveden hareketle, yapilan etki anketinin
bulgulari, Spor istanbul tesis liyeliginin bu hedefi gerceklestirmeye katki verdigini gdstermistir.
Ornegin, ankete katilan iyelerin neredeyse tamamina yakini (%90) Uyeligi ile zamanini iyi
yonetmeye ve bos zamanlarini daha verimli gegirmeye basladigini belirtmistir. Bu durum,
dyelik ile spora ayrilan zamanin arttig1 bulgusu ile de értismektedir.

Yine katilimcilarin %85’i kisisel disiplin kazandigini, %76’s1 hobiler edindigini belirtmistir.
Uyeliklerinin, kétlu aliskanliklardan kurtulmayi kolaylastirdigina katilanlarin orani ise %62
olmustur.

Kendi Potansiyellerini Kesfetme

Spor faaliyetleri, bireylerin potansiyellerini kesfetme ve kendi potansiyellerini agsma istegi
uyandirma etkilerine de sahiptir. Spor istanbul etki anketinde bu baslik ile ilgili sorulan
sorulara, Uyelikleri ile hem hedefler belirlemeye basladiklarini (%79) hem kapasitelerinin
yetecegini dusunmedikleri seyleri bile basarmak igin ugrasmaya basladiklarini (%81) ifade
etmislerdir.

Profesyonel yagamin gelismesi

Spor faaliyetleri, kisilerin profesyonel yasamlarini da olumlu etkilemektedir. Bu goris, yapilan
anket ¢alismasinda da dogrulanmistir. Etki degerlendirme anketine katilan tyelerin %80’i is
motivasyonlarinin arttigi, %73’lU mesleki gelisimine daha fazla 6nem vermeye basladigi, %72 ise
is disiplinin gelistigi yoniinde fikir beyan etmistir.

Gondllulik Bilincinin ve Ruhunun Gelismesi

Spor istanbul yil boyunca énemli sportif organizasyonlar diizenlemekte, tyelerinin de bu
etkinliklere katilimini tesvik etmektedir. Bununla beraber, daha 6nceki bélimde tartisildigi
Uzere Uyelerin etkinliklere katilimi bir adim ileriye tasiyarak etkinliklerde génilli olarak gorev
aldiklari da goriilmektedir. Bu noktadan hareketle, Spor istanbul’un lyelerinde génalliiliik
bilincini ve ruhunu gelistirmesi dolayh bir etki olarak incelenmistir. Ayrica, ankete katilan 1973
tiyeden 128’inin (%1,4) Spor istanbul etkinliklerinde goéniilli olarak gérev aldigi tespit
edilmistir.

Ote yandan gondilliiliik sorulari, sadece 128 iiyeye degil tiim tesis liyelerine sorularak, onlarin
da gorusleri alinmak istenmistir. 1973 katimcinin %71’i Gyeligi ile yardim istemeseler bile
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baskalarina yardim etmeye basladiklarini, %69 gondllilik ruhu kazandigini, %51 ise
etkinliklerde gonullilik calismalarina katilmaya basladigini belirtmistir.

Uyelerin Goéziinden Kazanimlar

Etki anketi verileri Spor istanbul’un nihai amaci ile értiisiir bicimde (iyelerinde spor yapma
bilinci ve sevgisi kazandirirken, onlarin fiziksel ve mental olarak da iyi hissetmelerinin
sagladigini ortaya koymustur. Uyelerin (iyelik dncesine kiyasla spora haftada 30 dakikadan
fazla siire ayirdigini séyleyenlerin oraninin %32 artmasi buna giizel bir kanittir.

Asagidaki sekilde de gorildugi Gzere, tyeligin en 6nemli kazanimi olarak tyeler daha saglikli
ve daha iyi hissetmeleri olarak gormdslerdir. Bu etkiler, tyelik ile kisilerin potansiyellerini fark
etmeleri, iyi aliskanlklara yonelmeleri ve sosyallesmeleri gibi diger degisimlerle de
desteklenmektedir. Ayrica, dolayli etkiler olarak degerlendirilebilecek profesyonel yasama
katki saglanmasi da uyeligin goz ardi edilemeyecek 6nemli bir degisimi olarak ortaya
konulmustur.

Sekil 15 Uyelerin En Gnemli Kazanimlari

Ruhen daha iyi hissetmem

336 Kendimi daha saghkl hissetmem

365

Daha fazla spor yapmaya baglamam
325

214 -
Diger
315

248

Fiziksel olarak kendimi geligtirmem
Spor yapmay sevmeye baglamam

Uyelerin Performans Degerlendirme ve Onerileri

Anket calismasi ile Uyelere tesis Ozellikleri, c¢alisanlar ve alinan hizmetler konusunda
degerlendirme sorulari sorularak  Uyelerin tesislerden aldiklari hizmet ile ilgili performans
degerlendirmesi yapmalari saglanmistir. 2020 yili icin de memnuniyet degerlendirilmesi
yapilmis, bu bolimde iki yilin karsilastiriimasi da sunulmustur (Bkz. Sekil 16). 2020 yili ile
kiyaslandiginda 2021 yili memnuniyet yiizdelerinin arttigi gértlmuastir.

Ankete katilan 1973 lyenin genel olarak tesislerden aldiklari hizmet ile ilgili gok memnun

olduklari gériilmektedir. Uyeler, en ¢ok tesislerin aydinlatmasindan (%95), temizliginden

(%93), glivenlik gorevlilerinin (%93) ve tesis idarecilerinin (%92) tutumlarindan memnundur.

Tesis Ucretlerinin de uygun oldugunu katilan (%91) tyeler, egitmenleri yetkin (%90), tutum ve
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davranislarini ise olumlu (%91) bulmaktadir. Tesisin fiziki kosullari ile ilgili havalandirmayi
yeterli bulanlarin orani %86, soyunma odalarini yeterli bulanlarin orani ise %80 olmustur.

Yine Uyelerin %88'’i tesise ulasimin kolay oldugunu, %83’Q ise tesislerde alinan Covid-19
Oonlemlerini yeterli bulmaktadir. Memnuniyet sorularina verilen cevaplar, iki konuda
iyilestirilme yapabilecegine isaret etmistir. Bunlar, tesislerdeki spor seanslarinin giin ve
saatleriile tesislerde sunulan spor brans sayisidir. Uyelerin %78’i spor branslarini, %66 ise spor
seanslarinin giin ve saatlerini yeterli bulmustur. Bu iki iyilestirmeye agik konu, 2020 anketinin
sonuclarinda da gorilmektedir.

Sekil 16 Tesis Uyeleri Memnuniyet Yiizdeleri (2020-2021)

Spor istanbul iiyeligim bittikten sonra tekrar iiye olacagim.
Spor istanbul’u baskalarina da tavsiye ediyorum.
Spor istanbul’dan aldigim hizmetten genel olarak memnunum.
Egitmenler alanlarinda yetkin kisilerdir.
Egitmenlerin tutum ve davraniglari olumludur.
Tesisteki spor seanslarinin giin ve saatleri yeterlidir.
Tesisteki spor branglari yeterli sayidadir.
Spor istanbul’un spor hizmetlerinin iicretleri uygundur.
Tesis idarecilerinin tutum ve davraniglari olumludur.
Tesisteki rezervasyon gorevlilerinin tesis hizmetleri...
Tesis gilivenlik gorevlerinin yaklagimi olumludur.
Tesiste alinan Covid-19 6nlemleri yeterlidir.
Tesisteki soyunma odalari yeterlidir.
Tesisin aydinlatmasi iyidir.
Tesisin havalandirmasi iyidir.
Tesisin fiziki kogullari iyidir.

Tesis temizdir.

Tesise ulagim kolaydir.
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Memnuniyet sorularinin yani sira, Spor istanbul’un 2021 yilini kapsayan Kurumsal iletisim
Raporu daincelenmistir. Rapor, Spor istanbul’un yil boyunca gelen 28.000 talebe karsilik
verdigini, 6te yandan faydalanici memnuniyet oraninda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin ilk
3 istirakinden biri oldugunu gostermistir. Bununla beraber, rapor liyelerin en ¢ok online kayit
ve rezervasyon sistemi, seanslarin kalabalik olmasi ve kontenjan sorunlari ile ilgili talepte
bulunduklarini gdstermistir.
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Uyeler, Spor istanbul’un tesisleri ile ilgili bir takim 6nerilerde de bulunmuslardir. Tesisler ile
ilgili 1Isinma, soyunma odalarinin dar olmasi, soyunma kabinlerinin olmamasi ve kabin sayisinin
az olmasi, dus sayisinin azligi ve duslarin yenilenmesi dile getirilen konular olmustur.

“Cok kalabalik... bekleme odalari yok, olan yerler asiri kalabalik. Sadece 1 giin gidebildik...”
“Tesislerdeki hijyen ve yenilikler artmali”
“Spor esnasinda icerdeki sicakligi diistirmelisiniz.”

Ayrica spor ekipmanlari, havalandirma ve tesislerin bakim onarim konulari (¢atilarinin bakimi,
havuzlarin bakimi vb.) ile ilgili taleplerini bildiren tiyeler de olmustur. Uyeler 6zellikle fitness
spor ekipmanlarinin nicel ve nitel kalitesinin artmasi ile ilgili de yorumlar yapmislardir. Bu
konu ile ilgili agagida iki 6rnek goris paylasiimistir.

“Tesisimiz ¢ok eski ve hi¢c birsey yapilmamis...bu eskimeden dolayi tavan akiyor...bu tesisin
elden ge¢cmesi lazim. Kadinlara yénelik zumba vb dans sporlari olmali”’

“Soyunma odalari, benim odamdan kii¢iik. 50 kisi 5 metrekare yerde degisiyor Ustiini. Fitness
salonunda alet sayisi cok az. Dumbell neredeyse yok. Bazisinda bir agirliktan tek bir tane var.”

Uyelerin en ¢ok talep ilettigi alanlardan birisi, tesis, brans ve seans sayisinin artirilmasidir. Spor
dallarina yonelik seanslarin acilmasi, cocuklara yonelik brans ve seanslarin artirilmasi 6ne
cikan taleplerdir. Ayrica tenis bransi ile ilgili Giyeler pek cok detayl 6nerilerde bulunmuslardir.
Asagida, soz konusu taleplere iliskin beyanlar yer almaktadir:

“Ozel gereksinimli ¢ocuklar icin anne - cocuk seanslarinin eklenmesini cok istiyoruz (yiizme),
annelerin de stres atmaya ve ¢ocuklari ile kaliteli vakit gegirip eglenmeye ¢ok ihtiyaci var.”

“’Buz pateni i¢in Beykoz’dan Silivrikapi ya gidiyoruz. Anadolu yakasi Beykoz civarinda Buz pisti
tesisi olmasini isterim.”

“Ozel ders segenekleri yok, ticretli olsa talep eder alirdik”

“Merhaba ben pandemi ncesi licretli Pilates derslerine katiliyordum tekrar dersler agildi fakat
ders saati degisti biz ¢calisan kadinlara uymuyor eskisi gibi 19:00-20:00 olmasini istiyoruz”.

“Otizm hastasi olan ¢ocuklara yénelik ayrica basketbol fitness gibi aktiviteler igcin de program
yapilmalidir. Ayni tesiste daha énce bdyle bir uygulama vardi ve ben ¢ok faydasini gérmdistim.
Hocalarim da benim iyi gelisim sagladigimi séylemislerdi. Tekrardan otizmli ¢ocuklar igin
basketbol fitness tarzi programlarin baslamasini talep ediyorum.”

“Daha fazla tenis kortu yapilmasini istiyorum. Ozellikle Florya ve Badcilar tarafina yapilsin.
Cocuklarda tenis akademisinin tekrar acilmasini, 6 ayhk egitimlerinin  tekrar
baslatiimasini...istiyorum. Cocuklarda yas ve oyun seviyesi géz 6niine alinarak egitmeni
tarafindan gruplandirma yapilmasi sarttir. Pandemi déneminde bir siirii geng yetenek yas
sinirina tabi tutulup kendisi 3-4 senedir oynarken ayni yas grubunda yeni baslayanlarla ayni
sinifa konulmus ve performansinin geriledigine hatta gitmek istemedigine bizzat sahit
olmusumdur. Yetenekli ¢cocuklar pandemi déneminde her ne kadar teste tabi tutulsalar da
gerekli ayrismaya ve editime kavusamamislardir. Cocuklar igcin tenis turnuvalari
diizenlenmelidir... Internetten kort kiralamada sorunlar yasiyoruz. 1 dk da tiim kortlar
doluyor.Tenis ¢alisma duvari daha fazla tesisde yapilmalidir”.
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“Merter bdlgesinde oturuyoruz.Cevremizde maaleesef yakin basketbol bransi olan tesis
yok.Tesislerdeki brans sayisi arttirilmali.Ayrica ¢ocuklarin hangi spor dalinda yetenekleri
oldugunu bilemiyoruz hatta onlar bile farkinda olmuyorlar bunun icin karma sporlardan
olusan dénem dénem denemeler yapilabilir.Yetenekler kesfedilebilir’”’

Uyelerin vurguladigi bir diger konu ise yiyecek-icecek teminin saglanabilecegi alanlarin
eksikligi olmustur. Bir Gye bu eksikligi asagidaki gibi dile getirmistir:

“Kantin veya otomat olursa ¢ok daha giizel olur ¢iinkii su getirmeyi unutuyoruz. Bazen
disaridan getirmek zorunda kaliyoruz, ya da bina icerisinde biiyiik damacana su konulursa ¢cok
iyi olur, kolayliklar dilerim”

“X tesisine haftada 4 gun ¢ocugunu gétiiren bir veliyim. Yogun sporcu (patenci ve hokeyci)
bulunan biiyiik bir tesiste, ¢ocugunuza su satin alabilmek igin tesisten ¢itkmaniz ve 15 dk
uzakliktaki biifeye ulasmaniz gerekiyor. Tesise su/yiyecek otomatlari konulmasi sart ve medeni
olacaktir. Ayrica saatlerini bekleyerek gegiren anne babalar icin ¢ay/kahve otomatlari da
konulmali ve diizenli kontrolleri saglanmalidir.”
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Acik Hava Egzersizleri Katihhmcilar:

Acik Hava Egzersizleri (AHE), istanbul’un 39 ilcesinde yaklasik 250 noktada uzman egitmenler
esliginde haftanin her giinii daha aktif bir istanbul halki icin diizenlenmektedir. Egzersizler,
acik sahalar, sahiller, statlar, siteler, korular, vapurlar ve parklar gibi cesitli lokasyonlarda
gerceklesmektedir.

Acik Hava Egzersizleri’'ne katilimcilari tzerindeki etkilerini degerlendirmek icin dort farkh
noktada Acik Hava Egzersizleri'ne katilim gosterilmis, birebir gorismeler ve odak grup
gortusmeleri yapiimistir. 6 Ekim 2021’de Demokrasi Parki’'nda 6 katilimci ve 1 egitmen ile, 7
Ekim 2021’de Miize Gazhane’de 17 katilimci, 1 egitmen ve 1 koordinator ile, 7 Ekim 2021'de
Diinya Baris Parki'nda 4 katilimci ve 1 egitmen ile, 27 Ekim 2021’de Sultanbeyli Golet Spor
Tesisi’'nde 15 katilimci ve 2 egitmen ile birebir ve odak grup goriismeleri gergeklestirilmistir.
Sonrasinda, Agik Hava Egzersizleri'ne katilan 7620 kisiye sosyal etki anketleri 30 Kasim-21
Arahk 2021 tarihleri arasinda SMS vasitasiyla iletilmis, 1370 kisi ankete geri donlis yapmustir.
Ankete geri donlis orani %18 olmustur. Takip edilen bélimlerde, anket sonuglari ve odak grup
gorusmeleri giktilari detaylari ile paylagilmaktadir.

Demografik Ozellikler

Ankete donls yapan Acgik Hava Egzersizleri katiimcilarinin %83’G (n=1136) kadindir.
Katilimcilarin tamamina yakini (%99) Tirkiye vatandaslarindan olusurken, kalan %1’i yabanci
ulke vatandasidir.

Anket katilimcilarinin %30°’u 45-54, %28’si 55-64 ve %19’'u 35-44 yas araligindadir. Yas
araliklarina bakildiginda Acik Hava Egzersizleri'ne orta yas grubunun daha cok katildigi
gorulmektedir (Bkz. Sekil 16). Acik Hava Egzersizleri (AHE) katihmcilarinin %27’si Universitesi
mezunu, %30’u lise mezunu, %9’u ortaokul mezunu, %8’i 6n lisans mezunu ve %7’si yiksek
lisans mezunudur.

Sekil 17 AHE Katilimcilarinin Yaslari
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Katilimcilarin %71’i evli, %25’i ise bekardir. AHE katiimcilarinin gelir durumlarina bakildiginda
ise %41’inin gelirlerinin 3000-5999 TL arasi oldugu, %37’sinin 0-2999 TL arasi, %14’nin 6000-
9999 TL arasi, %5’inin 10000-13999 TL ve %3’Gnlin 14000 TL ve lzeri gelire sahip oldugu
gorulmastir.

Acik Hava Egzersizleri katilimcilarinin %37’si emekli, %29’u ev kadini, %8’i Ucretli/maasli
¢alisan, %3’U 6grenci iken %7’si galismamaktadir. Katilimcilarinin gogunlugunun emeklilerden
ve ev kadinlarindan olustugu gorilmustir. Bu durum, AHE katilimci profilinin 6nemli
Ozelliklerindendir.

1370 Acik Hava Egzersizleri katilimcisinin %3’ (n=37) bir engeli oldugunu belirtmistir. Engeli
olan katilimcilarin %37’sinin ortopedik, %21’inin kronik, %12’sinin ruhsal ve duygusal, %7’sinin
ise isitme engeli vardir.

Katihmcilarin egzersizlere katildiklari ilcelerden en éne cikanlar, Umraniye (%11), Kadikdy
(%8), Sariyer (%8), Silivri (%8) ve Atasehir’dir (%8). Ayrica, katilimcilarin %82’si aktif bir sekilde
AHE’ye katildiklarini, %16’si ara sira katilabildigini, %2’si ise hi¢ katilamadigini belirtmistir.
Diger bir deyisle, katilimcilarin biyulk bir boliminin AHE’ye aktif katilimi olmustur.

Egzersizlere aktif olarak katilamayan 30 katilimcinin %30’u seyahat/is yogunlugu, %27’si
zaman uyusmazligl, %13’l ise egzersiz lokasyonun fiziksel uygunsuzlugu, %10’u ise pandemi
sebebiyle aktif olarak katilamadiklarini anlasilmistir.

Ote yandan, katiimcilarin %51’i Agik Hava Egzersizleri éncesinde diizenli olarak egzersiz
yapmadigini belirtirken, %49’u ise dncesinde de diizenli olarak spor yapmistir. Katilimcilarin
dizenli spor yapma aliskanliklarinin yari yariya oldugu soylenebilir.

Acik Hava Egzersizleri katiimcilarinin %45’i haftada 3-4 kez, %28’si 5-6 kez, %26’s1 1-2 kez
egzersizlere katilmaktadir. Diger bir deyisle, katilimcilarin %73’G haftada en az 3 kere
egzersizlere katilim saglamaktadir (Bkz. Sekil 18).

Sekil 18 Acik Hava Egzersizlerine Katilma Sikhigi
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Acik Hava Egzersizleri’ne Katilma Amaci

Asagidaki tabloda katilimcilarin Agik Hava Egzersizleri ‘ne katilma amaglari listelenmektedir.

Tablo 10 AHE'ye Katim Amaci

Amag Kisi Sayisi

Daha saglikh olmak 1050
Daha zinde ve ding hissetmek 986
Sosyal aktivite olmasi 834
Kilo vermek 607
Stres yonetimi 456
Diger 524

Katilimcilarin egzersizlere katilmasinda baska amaclari da vardir. Bunlar, saglik sorunlari,
doktor tavsiyesi, bir spor bransini 6grenmek, egzersiz yapmak, kendini saglikli hissetme
motivasyonudur.

Acik Hava Egzersizleri’nin Katihmecilar Uzerindeki Etkileri

Spor Yapma Bilinci ve Farkindaliginin Gelismesi, Spor Sevgisinin Kazanilmasi

7

“Ucretsiz spor ve bunun diizenli bir sekilde olmasi beni motive etti.
Agik Hava Egzersizleri Odak Grup Katilimcisi

Anket verileri, katilimcilarin %72’sinin egzersiz yapmaya, acik hava egzersizleri ile

basladiklarini gdstermistir. Katihmcilarin %89’u egzersizlerin, baska sportif etkinliklere de

katilma arzusu uyandirdigini belirtmistir. Onemli bir ¢ikti olarak, katilimcilarin %84’ ise Agik
Hava Egzersizleri ‘ne katilamasa da spor yapmaya devam edecegini vurgulamistir. Katiimcilar,
licretsiz bir spor aktivitesinin dizenli araliklarla gerceklesmesi ve siirekli olmasini spor
aliskanligi kazanmalarinda 6nemli bir motivasyon kaynagi olarak gormektedirler.

Saghk Durumunda iyilesme Yasanmasi

“Eklemlerimiz yerini buldu, saghgimiza kavustuk.”

Acik Hava Egzersizleri Odak Grup Katilimcisi
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Katilimcilarin %97’si Acik Hava Egzersizlerinden sonra fiziksel olarak kendilerini daha iyi
hissettiklerini ve glinliik yasam aktivitelerini daha iyi yapabildiklerini belirtmislerdir. Odak
grup gorismelerinde ise katilimcilar, acik havada oksijenle spor yapmanin 6zellikle iyi
hissettirdigini, vicut agrilarinin azaldigini, giclendiklerini ve esneklik kazandiklarini
vurgulamislardir. Her dersin birbirinden farkh oldugunu ve her birinde yeni hareketler
ogrendiklerini dile getirmislerdir. Ayni zamanda odak grup goriismelerinde, egzersizler
sayesinde durus bozukluklarini iyilestiren ve kilo veren katilimcilarin da oldugu da
anlasiimistir.

lyi Olma Halinin Desteklenmesi

7

“Oz sefkat olarak gériiyorum bu etkinligi. Kendim igin yaptigim bir sey.
“Mutluluk hissediyorum buraya gelince. Evden uzakta kendin igin bir sey yapiyorsun.”

Acik Hava Egzersizleri Odak Grup Katilimcilari

Katilimcilarin %95’i, egzersizlerin ruhsal olarak kendilerini daha iyi hissetmelerini sagladigini
belirtmistir. Katihmcilar, egzersiz saatlerini kendilerine ayirdiklari 6zel bir zaman olarak
degerlendirmektedirler. Ek olarak, odak grup gorismelerinde etkinlik saatini, kendilerini
dinledikleri ve dinlendirdikleri bir zaman dilimi olarak tanimlayanlar da géraImastur.

Ayrica, %92’si egzersiz sayesinde stres seviyesinin azaldigini ve kendilerine glivenlerinin
artigini da belirtmistir. Egzersizler sayesinde stres attiklarini, enerji dolu bir sekilde giinlik ev
islerine devam ettiklerini anlatmiglardir. Diger bir deyisle, katilimcilar derslerin enerjisinin
yuksek oldugunu, bu sayede rahatladiklarini ve pozitif enerjiyle dolduklarini belirtmislerdir.

Yine katihmcilar, odak grup gorlismelerinde egzersiz alanina gelince bakis agcilarinin
degistigini, daha pozitif hissettiklerini, gelmeyince ise spor yapmamanin eksikligini
hissettiklerini vurgulamislardir.

Ote yandan, katilimcilarin %94’(i, egzersiz sayesinde kendileriyle gurur duymakta ve bir birey
olarak daha guglendiklerini disinmektedir. Bu durum odak grup gériismelerinin de énemli
bir ¢iktisidir. Gortiismelerde, farkli yas, meslek ve gelir gruplarina mensup kadinlarin bir araya
gelip ortak bir faaliyette bulunmasinin, katiimcilarin psikolojik iyilik hallerini destekledigini ve
Ozglvenlerini artirdigini belirtmislerdir.

Bununla beraber, katiimcilarin %91’ine gore egzersizler, pandeminin yarattigi olumsuz
duygulari azaltmaktadir. Biitlin giin evde hareketsiz kaldiktan sonra egzersizlerin ruhsal
durumlarina iyi geldigini, odak grup goriismesinde de vurgulanmistir. Bazi katilimcilar igin,
egzersizler evden c¢ikmalari icin tek firsat olarak gortlmektedir. Evden ¢ikmak icin bir sebep
olmasinin iyi hissettirdigini ve bu durumun onlari mutlu ettigini belirtenler de olmustur.

Tum bu veriler, AHE’nin katilimcilarin iyi olma halinin gliglendirdigini gostermektedir.

36



Potansiyelini Kesfetme

“Acik Hava Egzersizleri bana ¢ok sey katti. Bir amag ugruna kadin kadina beraber ilerliyoruz.”
Acik Hava Egzersizleri Odak Grup Katilimcisi

Katilimcilarin %86’s1, egzersiz sayesinde kendini daha degerli hissettigini ve hayatlarinin diger
alanlarinda daha iddiali hedefler koyabilmeye basladigini belirtmislerdir. Bu baglamda odak
grup gorismelerinde de 6nemli paylasimlar olmustur. Katilimcilar, kadin olarak acik havada
spor yapmalarinin, kadinin kamusal alanda varligini gliglendirdigini ve kendiliklerini daha guigli
hissettiklerini belirtmiglerdir. Katimcilar, kadin olarak sosyal anlamda guglendiklerini
hissetmektedirler. Odak grup goériismelerinde, toplumun kadinlarin kamusal alanda spor
yapmalari ile ilgili toplumsal cinsiyet esitligi degerleri ile 6rtlismeyen dnyargilarini da kirdigini
soyleyen katilimcilar olmustur. Bu durum, oldukga dikkat gekici bir baska degisime isaret
etmektedir. AHE toplumsal cinsiyet esitliginin yayginlasmasini ve cinsiyet temelli 6nyargilar
kirmayi saglayarak, toplumsal bir degisim yaratma potansiyeline sahiptir.

Yapilan gorismelerde, toplumsal yasama katilimlarinin desteklendigini disiinen kadin
katihmcilar  Gzerinde planlanmamis etkileri oldugunu gorilmekte, kadinin kamusal alandaki
yerini, sosyal hayata katilimini olumlu etkiledigi anlasiimaktadir.

Sosyal iletisimin ve Sosyal Hayatin Gelismesi

AHE’nin katilimcilarin sosyallesmesini ve yeni arkadasliklar kazanmalarini da sagladigi tespit
edilmistir. Anket bulgularina gore, katilimcilarin %89’u egzersizler sayesinde yeni arkadaslar
edinmislerdir. Odak grup gorismesinde ise katilimcilar, egzersizler sayesinde ¢ok sayida kalici
arkadashklar kurduklarini ve sosyal hayatlarinda da goérismeye devam ettiklerini
belirtmislerdir. Pandemi kosullarinda, egzersizlerin katiimcilara sosyallesebilecekleri bir alan
olusturmasi ve kapali kalmislk duygusundan uzaklagsmalarina yardimci olmasi katilimcilar igin
olduk¢a olumlu olarak degerlendirilmistir. Ev kadini olan katilimcilarin birgogu, etkinligin
kendileri igin bir sosyallesme alani oldugunu belirtirken, bir kesim igin Agik Hava Egzersizleri,
ailecek katilabilecekleri kaliteli bir spor etkinligi olarak da gérilmektedir.

Sehir ile Kurulan Bagin Glclenmesi

Katilimcilarin Acik Hava Egzersizleri’ne katilarak sehir hayatiile kurduklari sosyal bagin gelistigi
dustndlmektedir. Etki anketinde bu cercevede sorular sorulmustur. Katilimcilarin %88’i AHE
ile kendilerini sehre ve %83’u diger istanbullulara daha yakin hissettigini belirtmistir. Bu
durum, AHE ile katihmcilarin istanbul ile baglarinin giiclendigini gdstermistir.
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Acik Hava Egzersizleri Katilimcilarinin Géziinden Kazanimlar

Katilimcilara AHE’nin 6nemli kazanimi soruldugunda; %401 birey olarak gliclenmesini, %27’si
fiziksel olarak gelismesini, %20’si sosyallesmesini ve sosyal iletisimi gelistirme firsati
bulmasini, %14°G ise egzersizlerin ruhsal olarak kendisine iyi gelmesini en énemli kazanim
olarak gormustiir (Bkz. Sekil 18). Birey olarak gliclenme, odak grup verilerinde de gézlemlenen
en 6nemli kazanim olmustur.

Sekil 19 AHE'nin En Gnemli Kazanimi

Birey alarak glglenmak (Kendi potansiyalini fark atmek, kendina glvenin ve saygmin artmasi)

Fiziksel geligim 365

Ruhsal iyilagme

Sosyallagmek ve sosyal iletigimi galigtirmek

Birey olarak giiglenmek (Kendi potansiyelini fark etrmek, kendine glivenin ve sayginin artmas) @ Fiziksel geligim @ Sosyallegmek ve sosyal iletigimi geligtimmek @ Ruhsal iyilegrme

Acik  Hava Egzersizleri Katilhmcilarinin Performans
Degerlendirme ve Onerileri

Yapilan odak grup goriismelerinde, katilimcilarin neredeyse tamami egzersizlere katilmaktan
dolayr memnuniyetlerini ve tesekkirlerini dile getirmislerdir. Ayrica, goriismelerde
egzersizlerin sirekliliginin saglanmasi en c¢ok vurgulanan istek olmustur. Bununla beraber,
ogretmenlerin yetkinligi ve katilimcilarin motive edici katkilari yorumlarda ozellikle
belirtilmistir. Bununla beraber, egitmenler egzersizlere katilimda ve egzersizlerin
sirdurilebilir olmasinda en 6nemli unsur olarak gérilmektedir.

Yapilan etki ve memnuniyet degerlendirme anketi kapsaminda, katilimcilarin egitmenleri
degerlendirmeleri istenmistir. Bu gcercevede, katilimcilarin %96’si egitmenlerin yetkinliginden
ve ders isleyisinden, %97’si ise egitmenin katilimcilara karsi tutumundan ve katilimcilarla
iletisiminden memnun oldugunu belirtmistir. Bu veriler de katilimcilarin egitmenlerden son
derece memnun olduklarini géstermektedir.
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Tablo 11 A¢ik Hava Egzersizleri Egitmen Memnuniyet Tablosu

Cok Memnunum Memnunum Biraz Memnun
Memnunum Degilim
Egitmenin %64 %32 %1 %2
yetkinligi
Egitmenin ders %64 %32 %2 %2
isleyisi
Egitmenin %65 %32 %1 %2

katilimcilara
kargi tutumu

Egitmenin %65 %32 %1 %2
katiimcilarla
iletigimi

Ayrica, katihmcilarin %91’1 kayit islemlerinin ¢abuk ve sorunsuzca yapildigini, %88’i etkinligin
hijyen kosullarinin uygun oldugunu, %92’si ise Covid-19 o6nlemlerinin gerekli ve yeterli
oldugunu disiinmektedir. Katilimcilarin %85’i etkinlik alaninin uygun sartlara sahip oldugunu
dustnirken, %15’i ise uygun olmadigi kanaatindedir. Yapilan odak grup gorliismelerinde hem
antrenorler hem de katilimcilar 6zellikle c¢ok sicak ve soguk hava kosullarinda
zorlandiklarindan, olumsuz hava kosullari icin alternatif c¢ozimler gelistirilmesinin
gerekliliginden bahsetmislerdir. Katilimcilar, olumsuz hava kosullarinda egzersizlere
katilamamakta ve motivasyonlari kirtimaktadir. Ders yapilan alana tente kurulmasi, yari kapali
alanlarin yaratilmasi ¢6ziim onerileri arasindadir

Katilimcilarin %97’si agik hava egzersizlerini basarili buldugunu, katilmaktan dolay! genel
olarak memnun oldugunu ve etkinlikte keyifli zaman gegirdigini belirtmistir.

Katilimcilarin %98’inin agik hava egzersizlerine tekrar katilmayi istedigini, %95’i farkh etkinlere
de katilmayi diistindtgl, %97’sinin etkinligi yakinlarina da tavsiye edecegi anlagiimistir.
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Tablo 12 A¢ik Hava Egzersizleri Degerlendirme Sonuglari

Kesinlikle Katillyorum Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

katiliyorum
Acik Hava Egzersizleri %36 %43 %18 %3

oncesi yapilan
bilgilendirme yeterliydi.

Kayit islemleri ¢cabuk ve %53 %38 %6 %3
sorunsuzca yapildi.

Acik Hava Egzersizleri %39 %46 %12 %4
alani uygun sartlara
sahipti.

Acik Hava Egzersizleri %40 %48 %9 %2
hijyen kosullarina
uygundu.

Acik Hava Egzersizleri %43 %49 %6 %2
kapsaminda alinan Covid-
19 6nlemleri gerekli ve

yeterliydi.

Acik Hava Egzersizleri %59 %38 %1 %1
basariliydi.

Acik Hava Egzersizleri'ne %65 %32 %1 %2

katilmaktan dolayi genel
olarak memnunum.

Acik Hava Egzersizleri'nde = %67 %30 %1 %2
keyifli zaman gegirdim.

Acik Hava Egzersizleri'ne %71 %27 %1 %2
tekrar katilmayi isterim.

Acik Hava Egzersizleri'ne %71 %26 %1 %2

katilmayi yakinlarima da
tavsiye ederim.

Benzer etkinliklere de %64 %31 %3 %2
katilmay disiiniiyorum.
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Son olarak, Acik Hava Egzersizleri'nin etkisinin artmasi icin hem katihimcilar hem de
antrenorler bazi Onerilerde bulunmuslardir. Etkinligin daha fazla katilimciya ulasabilmesi
adina duyurularin artirilmasi, katilimcilarin birinci 6énerisi olmustur. Olumsuz hava kosullari
icin ders yapilan alana tente kurulmasi, yari kapali alanlarin yaratilmasi ¢6ziim Onerileri
arasindadir. Yaz/kis saatlerine gore egzersiz saatlerinin dizenlenmesi beklenmektedir. Ders
saatlerinin ve ders giin sayisinin artirilmasi, ayni zamanda egzersizlerin daha fazla lokasyonda
gerceklestiriimesi istenmektedir. Beslenme konusunda bilgilendirici etkinlikler olmasi ve
etkinlik katilimcilarina 6zel sosyal etkinlikler diizenlenmesi de motive edici iyilestirme onerileri
arasindadir. Uzaktan gelen katihmcilar igin malzemelerini koyacak dolaplarin tesis edilmesi,
egzersizlerin yapilacagl alanin etkinlik ©ncesi temizlik kontrollerinin yapilmasini, su
dagitilmasini ancak etkinlik sonrasi plastik atiklarin geri dontsimiiniin de yapilmasini
Onerilmistir.
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Doga Kamp1 Katihhmcilar:

“Her sey icin tesekkiirler. Cocugumun kamptan dénlisiindeki yiiz ifadesi, o giillisii
miikemmeldi. Etrafimizdaki ailelerin tatil yapmasi, denize girmesi, eglenmeleri hep
cocuklarimin dilindeydi. Benim ¢ocugum da kamp sayesinde mutlu oldu.”

Doga Kampi Odak Grup Katilimcisi

Doga Kampi, 9-15 yas grubundaki engelsiz gocuklar ve 5-17 yas grubundaki engelli gocuklar
icin glinlbirlik doga egitimlerinin ve spor aktivitelerinin uygulandigi bir Spor istanbul
etkinligidir. Kamp, Cekmekdy Nisantepe Orman Park’ta yapilmaktadir. Kampin amaci,
egitimleriyle, farkli ilcelerden gelen cocuk ve genclere erken yasta sorumluluk duygusu
edindirmek, takim ruhu ve sportif biling kazandirmak, sportif anlamda teknik gelisimlerine
katki saglamaktir. Egitimler araciligiyla sevgi, saygi, paylasim ve yardimlasma duygularini
pekistirmek de hedeflerdendir. Kampin diger amaglari ise g¢ocuk ve genglerin kotu
ahskanliklardan wuzak durmalarina yardimci olmak ve c¢evreye karsi duyarhliklarini
arttirmaktir. Doga Kampi’nda, bir arada eglenceli ve egitici serbest zaman aktiviteleriyle
kaliteli bir kamp giini gecirilmesi planlanmistir. Hafta ici her glin olan kampta kaya tirmanisi,
oryantiring, bisiklet, okculuk, atletizm, ipli macera parki aktiviteleri, survivor oyun parkurlari
gibi etkinlikler vardir. Doga Kampi’nda ayni zamanda dogada yasam teknikleri, ekoloji ve sanat
atolyeleri, ilk yardim ve afet bilinglendirme atoélyeleri, saglikli beslenme aktiviteleri ve
egitimleri yapilmaktadir.

Doga Kampi’'nin gocuklar Gizerinde yarattigi degisimleri anlamak ve 6l¢gmek icin 16 Temmuz
2021-10 Eylul 2021 tarihleri arasinda 4068 Doga Kampi katilimcisinin ebeveynleri ile etki ve
memnuniyet anketi paylasiimig, 201 kisi ankete geri donlis yapmistir. Ankete geri donlis orani
%4,7 olmustur. Anketlerin ¢ift veya yanlis doldurulmasi sebebiyle 194 kisinin cevaplari
Uzerinden analiz yapilmistir. Ayni zamanda, 12 Eylil 2021 tarihinde 7 ebeveyn ve 6 ¢ocuk ile
Zoom platformu Uzerinden odak grup gortismesi gerceklestirilmistir.

Raporun takip eden boélimlerde, anket sonuglari ve odak grup goériismesi ciktilari detaylarti ile
paylasilmaktadir.

Demografik Ozellikler

Ankete donls yapan Doga Kampi katilimcilarinin %51’i (n=98) oglan ¢ocugu, %49’u ise (n=96)
kiz cocuklari olmustur. Katihmcilarin tamamina yakini (%96) Tirkiye vatandas! iken, kalan
%4’ yabanci Glke vatandasidir. Anket katilimcilarinin %66’s1 10-14, %30’u 5-9 ve %4t 15-17
yas araligindadir. 10-14 yas arahigindaki etkinlik katilimcilarinin oraninin %66 olmasi, o yas
grubunun digerlerine gore kampa daha fazla katilim sagladigini gostermektedir (Bkz. Sekil 20).
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Sekil 20 Doga Kampi'na Katilan Cocuklarin Yaslari

10-14

128

7 15-17

59

5-9

Katilimcilara kampi diizenleyen kurum soruldugunda, %87’si IBB Spor istanbul, %9’u ise
istanbul Biytiiksehir Belediyesi’'ni isaretlemistir. Bu durum, katilimcilarin biiyiik bélimuinin
kampi IBB Spor istanbul’'un diizenledigini bildigini gdstermektedir.

Doga Kampi katilimcilarinin %12’si Umraniye, %9’u Cekmekdy, %9’u Kiiciikcekmece, %8'si
Kartal ilcelerinde ikamet etmektedir. Doga Kampi katilimcilarinin ebeveynlerinin gelir
durumlarina bakildiginda ise yarisina yakinin (%48) 3000-5999 arasi oldugu, %25’inin 6000-
9999 arasl, %18’sinin 0-2999 arasi ve %6’sinin 10000-13999 arasi gelire sahip oldugu ve
etkinlik katilimcilarinin agirlikh olarak diisiik gelir grubunda oldugu gorilmistir. Ayrica Doga
Kampi katilimcilarinin ebeveynlerinin %45’i liniversitesi mezunu, %22’si lise mezunu, %14’
On lisans mezunu, %7’si yuksek lisans mezunudur.

194 doga kampi katiimcisinin %2’si (n=4) bir engeli oldugunu belirtmistir. Engeli olan
katihmcilarin ortopedik, diskalkuli, isitme ve kronik engeli vardir.

Doga Kampi’'na katilan cocuklarin %29°u kampa 5 kez, %25’i 2 kez, %25’i 1 kez, %13’( 3 kez ve
%8'i 4 kez katilmistir. Diger bir deyisle, kampa katilan ¢ocuklarin yarisi (%50) kampa en az ig¢
kere katilmislardir.

Cocuklarin Doga Kampi’na Katilma Amaclari

Ankette cocuklarin Doga Kampi’na katilma amaclari soruldugunda, ¢cogunlugun temel katilma
amacinin bir spor bransi tanimak, sosyallesmek ve kendilerini iyi hissetmek oldugu
gortlmistir. Benzer sekilde odak grup gorismesinde ebeveynler c¢ocuklarinin
sosyallesmeleri, bireysel olarak bir etkinlige katilmalari ve dogayla i¢ ice olmalarina firsat
verdigi icin cocuklarini Doga Kampi’na génderdiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 13 Doga Kampi'na Katilma Amaci

Amag Cocuk Sayisi

Sosyallesmek 163
Dogayi tanimak 136
Kendini Daha iyi Hissetmek 130
Bir Spor Brangini Tanimak 78

Dogayl tanimak+ bir spor bransini tanimak+ sosyallesmek+ kendini 66
daha iyi hissetmek

Dogayi tanimak+ sosyallesmek + kendini daha hissetmek 39

Doga Kampi Aktiviteleri

Doga Kampi katilimcilarinin en ¢ok begendikleri li¢ aktivite sirasiyla, Oryantiring (%50), Temel
Okguluk Egitimi (%47) ve ipli Macera Parki Aktivitesi (%39) olmustur. Katilimcilardan bu
aktiviteleri degerlendirmeleri istendiginde ise %71’i ipli macera aktivitesini ¢ok iyi, %20’si ise
iyi oldugunu distinmektedir. Ayrica %93’u temel okguluk egitimini, %93’ oryantiringi iyi
bulduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin tamamina yakini kamptaki 13 aktivitenin 13’Unu de yeterli ve Usti (iyi/cok iyi)
olarak degerlendirmislerdir (Detaylar icin Bkz. Tablo 14). 194 katihmcidan 11’i bisiklet
suristini, 6’si temel okguluk egitiminin, 5’i ise saglikl beslenme etkinliginin gelistirilmesi
gerektigi distincesindedir.

Tablo 14 Doga Kampi Etkinliklerinin Degerlendirilmesi

Aktiviteler lyi Yeterli Gelistirilmeye Acik

Afetlerden Korunma

Atletizm baslangic seviye
egitimi

Bisiklet siiriis egitimi
Dogada yasam egitimi
Ekolojik yagam egitimi
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Dogada ilk yardim egitimi 99 43 21 1

ipli macera parki aktivitesi 119 34 11 3

Temel okguluk egitimi 128 38 6 6
Oryantiring aktivitesi 127 40 11 2
Saglikli beslenme egitimi 93 52 12 5

Sanat atolye egitimi 88 45 15 4
Survivor parkur aktivitesi 117 40 11 3

Doga Kampr’nin Cocuklar Uzerinde Yarattigi Etkiler

“Oglumu bireysel bir seyler yapmasi, dogayla i¢ ice olmasi icin yolladim. Cok mutluydu. Cok
da giizel gegtigini séyledi. Pandemi sonrasi onun igin biiyiik bir degisiklik oldu diyebilirim.
Tamamen bireysel bir seyler yaptigi icin ok mutluydu.”

Doga Kampi Odak Grup Katilimcisi

Sportif Becerilerin Gelismesi

Doga Kampi katilimcilarinin ebeveynlerine uygulanan anket sonucunda, katilimcilarin
neredeyse tamami (%96) Doga Kampi sayesinde ¢ocuklarinin sportif becerilerinin gelistigini
belirtmistir.

Katilimcilarin %56’si gocuklarinin Doga Kampi’'nda 6grendikleri yeni spor branglarini kamptan
sonra uygulamaya basladiklarini paylasmislardir. Odak grup gortsmeleri bulgulari, anket
bulgularini destekler niteliktedir. Gorlismede, katilimcilardan bazilari yeni spor branslarini
tanima firsati bulduklarini belirtirken kimileri ise bildikleri spor dallarinda kendilerini
gelistirme firsati buldugunu belirtmistir.
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Sekil 21 Cocuklarin Kampta Ggrendikleri Spor Branslarini Uygulama Sikhiklari

hatirladi§ kadanyla uygulamaya caligt.

uygulamaya bagladi,

a7
Kamp sonras bir veya daha fazla kere yapt.

BT} Kamp sonras tekrar yapmads.

Karmp sonras tekear yapmak istedi ama firsat bulamad).
uygulamadi.

Sosyal iletisimin ve Sosyal Hayatin Gelismesi

“Ben, abim ve kardesim pandemi basladiginda hi¢ evden ¢ikmiyorduk. Hi¢ kimseyle
konusamiyorduk. Pandemide Tiirkgemiz ¢ok gelisti. Yeniden sosyallesmeye basladik, kamp
sayesinde bir siirii arkadas edindik. Bize ¢ok faydasi oldu.”

Doga Kampi Odak Grup Katilimcisi

Doga Kampi’'na katilan gocuklarin %92’si Doga Kampi sayesinde arkadas edinmis, %98’i kamp
sayesinde yasitlari ile iletisime gecme firsati bulurken, %98’i takim halinde hareket etme
becerilerini, %96'si ise paylasimcilik becerisini gelistirmistir. Odak grup goérismelerinde
katilimcilar, Doga Kampi’nin pandemi déneminde ¢ocuklarinin evden gikmalari igin 6nemli bir
firsat oldugunu 6zellikle belirtmislerdir. ikincil bir fayda olarak goriilen bir baska bulgu ise,
Doga Kampi katiimcilarinin velilerinin de kendi aralarinda sosyallesme ve tanisma firsati
bulmalaridir.

lyi Olma Halinin Desteklenmesi (Ozgiiven Gelismesi, Potansiyelini Kesfetme)
“Bu zamana kadar cocugum benim kontroliimdeydi. Bu kamp sayesinde birey oldugunu
hissetti. Tek basina gidip gelmesi kisiligine bir katki saglamis oldu.”
Doga Kampi Odak Grup Katilimcisi

Doga Kampi katilimcilarinin %97’si kamp sayesinde kendilerine glivenlerinin artigini
belirtmistir. Odak grup gorismesindeki ifadeler, bu bulguyu destekler niteliktedir. Katiimcilar,
gocuklarinin kampta tek baslarina hareket edebilme firsatlarinin olmasinin gocuklarinin
ozgivenleri lizerinde olumlu etkileri oldugunu gozlemlemislerdir.
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Doga Kampr'nin katiimcilarin iyilik haline olumlu katkilarina dair diger bulgular ise,
katilimcilarin %98’sinin kamp sayesinde basari hissini tadabilecekleri bir ortamda bulunmalari,
%96’sinin kamp sirecinde kendilerini degerli hissettiklerini, %95’i ise yapamayacaklarinin
disindukleri seyleri becerdikleri igin tatmin olduklarini belirtmeleridir.

Doga kampi katilimcilarinin %98’si kamp sayesinde stres atabildiklerini, %84’ ise Doga
Kampi’ndan dolayr mutlu olduklarini paylasmistir.

Cevre ve Cevreyi Koruma Bilincinin Gelismesi

“Kampta ekoloji ve dogada yasam dersi aliyorduk. Bir siirii yeni seyler 6grendim. Cok isime
yarayacagini diisiiniiyorum. Bende bir farkindalik olusturdu bu egitimler. Dogayi ¢cok hizli
tiiketiyoruz. Harekete gecmemiz gerekiyor dogaya iyi bakmak icin.”

Doga Kampi Odak Grup Katilimcisi

Doga Kampi katilimcilarinin %99’u Kamp sayesinde cevreye karsi duyarhliklarinin arttigini
ifade etmistir. Katilimcilar odak grup gériismesinde, dogada yasamaya dair bilgilerinin arttigini
ve cevreye karsi saygilh olma farkindaliginin olustugundan bahsetmislerdir. Doga Kampi
sayesinde cadir kurmayi ve ates yakmayi 6grendigini belirten katihmcilar bu kazanimlari
glinliik hayat icerisinde islevsel bulmaktadirlar.

Katilimcilarin %30’u kampta 6grendigi cevreyle ile ilgili bilgileri kamp sonrasinda uygulamaya
basladigi ve hatirladigl kadariyla uygulamaya calistigi belirtmistir.

Sekil 22 Cocuklarin Kampta Ogrendikleri Cevre ile ilgili Bilgileri Uygulama Sikhiklari

Kamp sonras tekrar yapmak istedi ama firsat bulamads.

hatirladif kadanyla uygulamaya galigh.

22

28 uygulamaya baglad.
23

Kamp sonras tekrar yapmadi

Kamp sonrasi bir veya daha fazla kere yapt.
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Doga Kampi Katihmcilarinin Géziinden Kazanimlar

Katilimcilara kampin en 6nemli kazanimi soruldugunda %51’i keyifli zaman gegirmesinin ve
mutlu olmasinin, %15’i sosyallesmesinin ve sosyal iletisiminin gelismesinin, %14’l ise dogayi
tanima firsati olmasinin ve gevre bilincinin gelismesini en 6nemli kazanim olarak gérmuslerdir
(Bkz. Sekil 23). Sportif becerilerin ise strdrilebilirliginin becerinin kazaniminda énemli
olmasi, bu kazanimi en duisiik oranh kazanim kilmstir.

Sekil 23 Doga Kampi'nin En Onemli Kazanimi

Keyiffi zaman gegirdi ve mutlu oldu

98

Sportif bacerileri galigt
30

Sosyallesti ve sosyal iletigimi galigti. e

Kendi potansiyelini fark atti, kendine giveni ve saygisi artti.

Dogay tanidi ve gevre bilinci geligtirdi.

Doga Kampi Katilmcilarinin Kamp Hakkindaki
Degerlendirmeleri ve Onerileri

Katilimcilarin  neredeyse tamami kampa katilmaktan dolayi memnuniyetlerini dile
getirmislerdir. Kampin, cocuklari icin ¢cok eglenceli gectigi yorumlarda vurgulamislardir. Odak
grup gortsmesinde katihmcilar, kampin en gigld yonlerinin egitmenler, kamp guvenligi ve
etkinlikler olarak belirtmislerdir. Ozellikle egitmenler, tim katilimcilar tarafindan kampin en
glcll unsuru olarak degerlendirilmistir. Odak grup goérismesinde katihmcilar, egitmenlerin
cocuklara karsi ilgili oldugunu, bu durumun c¢ocuklarin motivasyonunu artirdigini
paylasmislardir. Katiimcilarin hepsi, kampi gevrelerine de tavsiye ettiklerini séylemislerdir.
Ayrica ¢ocuklarin online olarak takip edilmesi, etkinlik katilimcilarinin gelistirilmesi gerektigini
dustndukleri hizmetlerdendir.

Doga Kampi katiimcilarinin %95’i kampa yeniden katilmak istemektedirler. Ote yandan 9 kisi
kampa bir daha katilmak istemedigini belirtmistir. Bu kisiler sebep olarak; kampta namaz
kilnmasina izin verilmemesini, benzer aktivitelerin uygulanmasi sebebiyle c¢ocugun
stkilmasini, engellilere ayrimci tavir yapildiginin  distnidlmesini, ulagim sikintisini ve
¢ahisanlarin olumsuz tavirlarini géstermiglerdir.
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Tablo 15Doga Kampi Degerlendirme Sonuglari (%)

Hizmetler Cok iyi lyi Yeterli Kotii Cok Kotii
Kayit siireci hakkinda Gl 27 8 3 1
bilgilendirme

Kayit iglemi 66 25 6 2 1

Kayit licreti 84 10 5 1 1

Ulasim 63 21 11 3 2

Kamp 67 26 6 1 1
uygunlugu

Kamp EIENILEW 60 26 12 1 1

pandemi onlemleri

B 7 1 1
Kamp malzemeleri 68 23 7 2 1

Cocuklari online olarak e} 22 19 15 8
izleme
Calisanlar 64 28 6 2 1
Yemekler 65 27 6 2 1

Kampin etkisinin artmasi igin katiimcilar bazi 6nerilerde de bulunmustur. Kampin bilinirliginin
artirilmasi ve daha ¢ok duyurulmasi katilimcilarin 6nerilerindendir. Kampa ulasim noktalarinin
artirlmasi ve daha fazla ilgede Doga Kampi’'nin organize edilmesi de talep edilmektedir.
Katimcilar, kampin vyatili olarak diizenlenmesi ve katilimci sayisinin artirilmasini da
onermektedirler. Kamp alanindaki kamera sayisinin artiriimasi katilimcilar igin énemli
iyilestirmelerdendir. Katilimcilar, bisiklet aktivitesinin bisiklete binmeyi bilmeyenler igin
zorlayici oldugunu, kampa bisiklet kursunun eklenmesini beklemektedirler. Kamptaki aktivite
cesitliliginin artirilmasi, érnegin basketbol, futbol, yiizme, at binme gibi spor branglarinin da
eklenmesi 6nerilmektedir. Beden dl¢limlerinin kampin basinda tek sefer yapilmasi, sonradan
olusabilecek karisikliklari 6nlemek acgisindan 6nemli bulunmaktadir.
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Spor Okullarn

Spor Okullari istanbul genelinde 40’in lizerinde tesiste, uzman egitmen kadrosuyla, 3-17 yas
arasi cocuklara bircok farkli bransta, 2 aylik donemlerde spor egitimleri vermektedir. Spor
Okullarinda yas gruplarina gore asagidaki branslarda egitim verilmektedir:

Tablo 16 Spor Okulu’'nda Sunulan Branglar

Branglar

Atletizm (7-12 Yas) Kick Boks (5-17 Yas)

Badminton (6-15 Yas) Kungfu & Wushu (5-17 Yas)
Basketbol (7-15 Yas) Okguluk (9-14 Yas)

Buz Pateni (5-12 Yas) Taekwondo (5-17 Yas)
Capoeira (5-17 Yas) Temel Hareket Egitimi (3-5 Yas)
Cimnastik (4-8 Yas) Tenis (5-15 Yas)

Futbol (6-15 Yas) Voleybol (7-15 Yas)

Judo (5-17 Yas) YlUzme (4-15 Yas)

Karate (5-17 Yas)

Spor Okullarinda verilen 8 haftalik egitimin ¢ocuklar Gzerindeki etkilerini ortaya gikarmak
amaciyla 17 Ocak - 10 Subat 2022 tarihleri arasinda spor okullarinda egitim gérmus 22,975
gocugun ebeveynine sosyal etki anketleri SMS vasitasiyla iletilmis, 1,366 ebeveyn ankete geri
donis yapmistir. Anket sadece etki ve memnuniyet sorularini kapsamakta, anket verileri takip
eden boélimlerde incelenmektedir.

Spor Okullari Katiimcilarinin Spor istanbul ile Etkilegimi

Anket verileri cocugunu Spor okullarina géonderen velilerin %76’sinin (n=1,036) bir Spor
istanbul tesisine Gyeligi bulundugunu géstermistir. Katilimcilarin Giye oldugunu belirttikleri
tesislerden 6ne cikanlar Kartal Hasan Dogan Spor Kompleksi (n=97), Hidayet Tiirkoglu Spor
Kompleksi (n=76), Bahgelievler Spor Kompleksi (n=5), Avcilar Spor Kompleksi (n=53), Hamza
Yerlikaya Spor Kompleksi (n=52) ve Cekmekoy Spor Kompleksidir. Tesislerde hangi branslarile
ilgilendikleri soruldugunda ise, katilimcilarin %37’sinin ylzdagi, %13’Gniin fitness yaptigl,
%10’unun basketbol oynadigi, %8’inin futbol, diger bir %8’inin ise cimnastik ile ilgilendigi
gérulmistir. Tesislere Giye olmayan ebeveynlerin ise %88’i Spor istanbul tesislerine iye
olmayi diisiinebilecekleri ydniinde beyan vermistir. Uye olamayacagini belirtenlerin ise cogu
zamani olmadigi veya ¢ocugu ile ilgilenmek durumunda kaldigi icin bunun miimkiin olmadigini
belirtmistir. Ote yandan, katimcilara spor yapma sikliklari soruldugunda yarisindan ¢ogunun
(%55) nadiren spor yaptigi anlasgiimistir.
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Sekil 24 Ebeveynlerin Spor Yapma Sikligi
Madiren spor yapanm.

757

93 Hig spor yapmadim.

183

363
Her zaman spor yaparnm.

Sik sik spor yapanm.

Ebeveynlere Spor Okullari hakkinda nereden bilgi edindikleri soruldugunda, %38’i arkadas
cevresinden, %17’si TV, radyo, sanal platformlar gibi medya kanallarindan, %9’u
billboardlardan, %8’i akrabalarindan ve %7’si ise SMS vesilesiyle Spor Okullari’ndan haberdar
olduklarini belirtmislerdir. Geriye kalan %21 ise kendi arastirmalari, evinin yakin olmasi veya
yoldan gecerken goérmeleri neticesinde Spor Okullar’nin faaliyetlerinden haberdar
olmuslardir.

Sekil 25 Spor Okullari'ndan Haberdar Olma Kanallari

Arkadag cevremden

796

Medyadan (T, rady, sanal platformlar)

361

191 438

Billboardlardan

Diger
166 :
142

Akrabalarmdan

Daha &nce herhangi bir Spor istanbul etkinlige katilip katilmadiklari soruldugunda, 222 (%16)
katihmcinin daha 6nce bir etkinlige katildigi, bu kisilerin yariya yakinin (n=107) 2 ila 4 kez
etkinlikler katildigi anlasilmistir. Yine katilimcilarin yariya yakininin (n=108) istanbul
Maratonu’na, 90’inin ise istanbul Cocuk Maratonu’na katildigi gérilmistir.
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Spor Okullarinin Cocuklar Uzerinde Yarattign Degisimler

Ozgliven Artisi

Ebeveynlere Spor Okullari’'na katilan cocuklarindaki degisimler soruldugunda biyik bir
bollimunin (%88) cocugunun 6zgiveninin arttigini disinmektedir

Sosyal iletisimin ve Sosyal Hayatin Gelismesi

Ebeveynlerin %88’'i cocugunun Spor Okulu ile yeni arkadas edindigini, %64’U cocugunun
kardesi ile olan iliskisinde olumlu degisim oldugunu, %69’1 ¢cocugunun daha paylasimci
oldugunu belirtmistir.

Potansiyelini Kesfetme ve iyi Aliskanliklara Yonelme

Benzer sekilde ebeveynlerin %84’lU Spor Okulu ile cocugunun daha 6nce hi¢ yapamadigi
seylere dair inancinin arttigini ve yine ayni oranda ebeveyn ¢ocugunun bir konu lizerindeki
dikkat seviyesini gelistirebildigini ve %80 ise ¢ocugunun sorumluluk duygusunun gelistigini
distinmektedir.

Ebeveynlerin %59’u ise cocugunun Spor Okulu ile beslenme aliskanliklarinda olumlu degisim
oldugunu belirtmistir.

Ebeveynlerin Spor Okullar1 ile ilgili Degerlendirmeleri ve
Onerileri

Ebeveynler, Spor Okullartile ilgili pek cok konuda memnuniyetlerini de dile getirmis ve okulla
ilgili bir takim gelistiriimeye acik olan konular ile ilgili dnerilerde bulunmuslardir.

Ebeveynlerin tamamina yakini (%91) aldigi hizmetten memnun oldugunu ve Spor Okullarini
baskalarina da tavsiye edecegini (%96) belirtmistir. Bu verilere dayanarak, velilerin Spor
Okullarindan oldukga memnun olduklarini séylemek mimkindir. Dikkate deger bir diger
bulgu ise ebeveynlerin %89’unun pandemi icin alinan dnlemlerden memnun olmasidir. Bunun
yaninda ebeveynlerin %83’U Ogrencilere uygulanan fiziksel Olgimi, %79'u  kriter
degerlendirme uygulamalarini yeterli bulmaktadir.

Ebeveynlerin en ¢ok (%92) egitmenlerin tutum ve davranislarindan memnun oldugu ve
tamamina yakinin (%93) egitmenleri yetkin buldugu anlasiimistir. %85’i tesislere ulasimi kolay
oldugunu, %70’i online kayit sisteminin iyi calistigini diisinmektedir.
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Ayrica kimi ebeveynler memnuniyetlerini anketin “Spor Okullari ile ilgili eklemek
istedikleriniz” béliimiine yorumlar yaparak da gdstermislerdir. Ornegin bir ebeveyn tesisten
memnuniyetini asagidaki gibi dile getirmistir:

“llk defa buz pateni ile basladik bu yolculuga. Béyle bir kursun icretsiz olmasi, editmenlerin
yaklasimi, Silivrikapinin bu kadar temiz olmasi, malzemelerin gesitliligi... o kadar sasirdik ki...
¢ok memnunuz, oglumu kiskaniyorum, ben neden béyle imkanlarla biiyiiyemedim diye bravo

QO

Yine ebeveynler, memnuniyetlerini ¢ocuklarinin sporla birlikte sosyallesmeleri ve
Ozglivenlerinin artmasi gézlemlerine de dayandirmiglardir:

“Cocuklarin sporla tanismasi ve hayatlarinda sporun énemini anlamalari igin giizel bir etkinlik
olduguna inaniyorum. Sporu seven bir nesil yetistirdiginiz icin Tesekkiirler IBB , tesekkiirler
Spor Istanbul...”

Ebeveynlerin bir kismi ise Spor Okullari ile ilgili bazi konularin gelistirilmesi gerektigi
kanaatindedir. Ornegin, soyunma odalarinin dar olmasi, soyunma kabinlerinin olmamasi ve
kabin sayisinin az olmasi, dus sayisinin azhigi ve duslarin yenilenmesi gerektigi ebeveynlerin
dile getirdigi konular olmustur:

“Yetiskin yiizme seanslarinda havuz yeterli (24 kisilik) fakat 24 kisiye tek bir soyunma odasi
tahsis ediliyor. 24 kisi icin pandemi sartlarinda duslar ve alan yetersiz kaliyor. Birkag¢ seans
geldim fakat kalabalia kalmamak adina 10 dk erken ¢ikiyordum. 2 oda kullanimina izin
verilmesini rica ederim.”

“Sularin ve ortamin kesinlikle daha sicak olmasi gerektigini diisiinliyorum Bizim spor
kompleksimiz de ani esen soguk hava geliyor kisin sorun oluyor lsiiyor ¢ocuklar ...”

Ebeveynler, Spor Okullar’nda sunulan brans sayisinin ve seans sayisinin artmasinin faydali
olacagi gorisindedir:

“Cocuklara ayrilan ylizme egitiminin arttirilmasi ve daha verimli olmalarini isterdim...”

“Donemlerin siiresi ¢ok kisa, gocuk tam o spor dalina alisiyor, kayit yenilemediginiz takdirde
birakmak zorunda kalyorsunuz.”

“Spor okullari kontenjanlarinin artirilmasini, Metin Oktay tesisinde tekrar okguluk derslerinin
verilmesini ve spor okullarinin daha esnek saatlerde olmasini talep ediyorum”.

Benzer sekilde, yeni spor dallarina (tenis, yoga, bale, giires ve okguluk vb.) yonelik seanslarin
acilmasi, ve dezavantajli ¢ocuklara yonelik brans ve seanslarin artirilmasi, 6zel ders alma
imkani sunulmasi 6ne ¢ikan diger istekler olmuslardir. Dezavantajli ¢ocuklar ile ilgili 6rnek
beyanlar asagidaki gibidir:

“Engelli 6grenciler icin seans hakki kaldirilmali. Spor salonundan devamsizlik nedeniyle hakki
dondurulmamali. Gelmedikleri zaman nébet,atak vb gibi ciddi mazeretleri olduklari icin
gelemiyorlar.”

Bir bagka iyilestirilmesi 6nerilen konu ise antrendrlerin branglari disi derslere girmeleri, sik
antrenor degisikligi olmasi ve antrendrlerin gocuklar ile iletisim ve tutumlari olmustur. Bazi
veliler, antrendrlerin g¢ocuklar ile kurduklari iletisime ve ders disiplinine yeterli 6zeni
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gostermediklerini dislintrken, kimi veliler ise antrendr sayisinin yetersiz oldugunu ve
antrenor sayinin artirilmasi talebinde bulunmuslardir. Bir diger énemli konu ise velilerin
cocuklarin gelisimi hakkinda bilgi edinmek istemeleridir. Bu o6zellikle ¢ocuklarin spora
yonelmeleri ve sporu kariyer olarak se¢cmeleri icin 6nem arz eden bir taleptir. Ebeveynlerin bu
talebi asagidaki beyanda agik¢a goriilmektedir:

“Yiizme bransinda, ¢ocuklara verilen egitimle ilgili veli olarak bir bilgiye sahip degilim.
Akademi grubunda da normal yiizme grubunda da gelisimlerine dair bilgi verilmiyor. Herhangi
bir bransta kariyer diistinen ¢cocuklar icin velilerin ilgisi, bilgisi yoksa maalesef gelisme olmuyor.
En azindan yetenekli oldugu diisiiniilen égrencilere ve ailelerine egitmenler rehberlik yapmali,
yol géstermelidir.”

Tesis personelinin tutumu ve online kayit sistemi de dile getirilen diger gelisim konularidir.
Danismada bulunan personelden daha yardimci bir tutum beklenirken, kayit yenileme
donemleri bilgilendirmelerinin yapilmasi ve online kayit sisteminin altyapisinin iyilestirilerek
kesintilerin 6nlenmesi pek cok veli tarafindan dile getirilmistir. Asagidaki yorum, ornek
niteligindedir:

“Cocuklar icin Online kayit sistemi kesinlikle yetersiz ve sikintili. Sistem agildigi dakikada
¢Okiiyor ve agildiginda tiim kontenjanlar doluyor. Bir cocugumu kaydedebilirsem, bir cocugum
agikta kaliyor ve birini gétiirtirken dtekine agiklamakta zorlaniyorum. Belli bir siire bilgi ve
diizeye gelen ¢ocuk bir sonraki déneme katilamiyor ve hocalari da kendileri de (ziiliiyor.
Bliylikler i¢in de kontdr olayi sikintili. Aldigin kontér tarihinin giinii geldiginde ve 36 saat
sonrasina asla randevu alinamiyor. icerde kontériin kalmasina ragmen hakkin iptal oluyor ve
glincelleme istiyor. Cuma’ya geliyorsa 6rnegin Pazartesi icin randevu alamiyorsun ¢ok sikinti
ve karmasa.Yazdiklarim gergekten ciddi bir kesimin sikintisi. Saygilarimla.”

lyilestirilmesi &nerilen bu basliklarin ele alinmasi, Spor Okullar’nda sunulan hizmet kalitesini
artiracak, okula katillan c¢ocuklarda yaratilmak istenen degisimlerin de strdirilebilirligini
olumlu yonde etkileyecektir.
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Su Sporlari Giinlerine Katilan Katihmcilar

istanbul Su Sporlari Giinleri; Maltepe Orhangazi Sehir Parki, Biiyiikcekmece, istanbul Bogazi
ve Kiicikcekmece olmak (izere 4 ayr lokasyonda 27-29 Agustos 2021 tarihinde
gerceklesmistir. Aquatlon ve Kano 28 Agustos’da Maltepe’de, Riizgar Sorflii 27-29 Agustos
tarihleri arasinda Biylikcekmece’de, Modern Pentatlon ve Ylizme 29 Agustos’ta Maltepe’de,
Su Topu 27-29 Agustos tarihleri arasinda Maltepe’de ve Dragon Bot 29 Agustos’'da
Kigukcekmece’'de gergeklesmistir.

Su Sporlari Ginleri’'ne katilan katilimcilarin izlenimlerini ve Su Sporlari Ginleri’nin onlar
uzerindeki etkilerini degerlendirmek tzere 11 -19 Ekim 2021 tarihleri arasinda Su Sporlari
Gunleri” katilmisg olan 200 kisiye sosyal etki anketleri SMS vasitasiyla iletilmis, 44 katilimci
ankete geri donlis yapmistir.

Demografik Ozellikler

Ankete donuls yapan katilimcilarin %65’i yizme etkinligine, %33’G Aquatlon’a, %2’si ise Su
Topu etkinligine katildigini belirtmistir.

Su Sporlari Ginlerine erkek katilimcilarin daha fazla katihm %73’G (n= 32) sagladigi
gorulmektedir. Katihmcilarin tamami Turkiye vatandasidir. Anket katilimcilarinin %34’G 45-
54, %25’i 34-44, %20’si 55-64 yas araligindadir.

Sekil 26 Su Sporlari Giinleri Katilimcilarinin Yaslari

15

35-44

3 Diger

25-29

Katilimcilarin %59’u evli, %39’u ise bekardir. Su Sporlari Ginleri katilimcilarinin gelir
durumlarina bakildiginda ise %37’sinin 0-5999, %32’sinin 6000-9999, %31’sinin 10000 ve
uzeri gelire sahip oldugu gorilmustar.
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Su Sporlari Glinleri katilimcilarinin %45’i Gniversite, %251 ise ylksek lisans mezunudur. %7’si
ortaokul mezunu, diger bir %7 lise ve ayni oranda katilimci 6n lisans mezunudur. Katilimcilarin
egitim diizeyinin yiiksek oldugu anlasiimaktadir.

Su Sporlari Gunleri katilimcilarinin %27’si ticretli/maasli galisan, %25’i emekli, %11’i yonetici,
%7’si serbest nitelikli uzman iken %5’i galismamaktadir.

44 Su Sporlari Gunleri katilimcisindan biri engeli oldugunu belirtmistir. Engeli olan katilimcinin
engel durumu kroniktir.

Katilimailarin Diger Spor istanbul Etkinliklerine Katilimi

Ankete katilan 44 Su Sporlari Glinleri katilimcisinin biyik bir boliminin (%84) daha once
Spor istanbul’'un hazirladigi bir etkinlige katildigi gorilmistir. Katiimcilarin katildiklari
etkinlikler arasinda Uluslararasi Su Sporlari Festivali (%24), istanbul Maratonu (%21) ve
istanbul Yari Maratonu (%19) éne cikarken, katilimcilarin %38'’i Spor istanbul etkinliklerine 2
ila 4 kez, %32’si 11 kez ve Ustl, %19°u ise bes ila yedi kez katilmistir. Diger bir deyisle, %89’u
Spor istanbul’un etkinliklerine en az iki kere katilmistir. 44 Su Sporlari katimcisinin  aktif
etkinlik katilimcilari oldugunu séylemek mimkunddar.

44 katilimcinin 6’s1 (%14) Spor istanbul’un etkinliklerinde daha evvel goniillii olarak gérev
almistir. 6 kisiden 3’G (%50) bir kez, 2’si (%33) 2 ila 4 kez, 1'i ise (%17) 1 kere gonilltlik
yapmistir. Cogunlugun istanbul Maratonu’'nda (n=4), digerlerinin ise Maraton Fuari,
istanbul’'u Kosuyorum Etaplari, istanbul Yari Maratonu ve Kent Orman Maraton
Sampiyonalar’'nda gorev aldigi gorilmistir. Gondllilerin baslica gorev aldiklari noktalar
Maraton Fuari (PCR ve asi karti kontroli, gontlli akreditasyon dagitimi), parkur yonlendirme
ve start noktasidir (Pace kapilari, anons yonlendirme, start cheerzone).

Katilimcilarin Tesis Uyelikleri

44 katihmcinin yarisindan ¢ogunun (%55) bir istanbul tesisine {iye oldugu da tespit edilmistir.
Bu 24 kisiden 7’si Fatih Spor Kompleksi'ne, 6’si Kartal Hasan Dogan Spor Kompleksi'ne, 4’
Umraniye Kapali Yiizme Havuzu’na ve Cemal Kamaci Spor Kompleksi’'ne, 3’li ise Maltepe Sahil
Spor Tesisi’ne tiyedir. Herhangi bir Spor istanbul tesisine tiye olmayan 20 katilimcinin 16’si
(%80) Spor istanbul tesislerine iye olmayi distinebileceklerini, diger katilimcilardan ise tye
olmama sebebini aciklayan iki katiimci ise belirli saatlerde belirli branslara odaklanmak
istemedikleri ve Uye olmaya ihtiyac duymadiklari nedeni ile Gye olmayi disiinmediklerini
paylasmislardir.
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Su Sporlari Giinleri’nin Katihmcilar Uzerinde Yarattigi Etkiler

Fiziksel Aktivite Seviyesinde ve Spor Etkinliklerine Katilmda Artis

Katilimcilarin %62’si Su Sporlari glinlerine katilacaklari igin son birka¢ ayda fiziksel aktivite
sayilarini artirdiklarini belirtmis, %16’si ise son bir aydir temel spor yapma sebebinin etkinlik
oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin aktif spor yapan kisilerden olusmasi, bu sonucu
aciklamaktadir.

Katilimcilarin %45’ ise etkinlik sayesinde su sporlari hakkinda bilgisinin arttigini belirtmistir.
Katilimcilarin %78’i etkinlikten sonra da su sporlariyla ilgilenmeye devam edecegini, %68’ ise
etkinligin kendilerinde spor yapmaya devam etme arzusu yarattigini paylasmistir. %79’u ise,
etkinligin baska su sporlari misabakalarina katilma arzusu uyandirdigini belirtmistir.

lyi olma Halinin Desteklenmesi

Katilimcilarin %70’i Su Sporlari Ginleri’nin kendisiyle gurur duymasini sagladigini belirtirken
%55’i ise etkinlige katildiktan sonra 6z saygisinin arttigini ifade etmistir. Bunun yaninda,
katihmcilarin %59’u etkinlik sayesinde su sporlarinda daha iddiali olabilecegini gérmdstdr.

Katilimcilarin %82’si etkinlige katilmanin kendisini daha iyi hissetmesini sagladigini, %70'i ise
stres seviyesini azalttigini vurgulamislardir.

Sosyal Hayatin ve Sosyal iletisimin Gelismesi

Su Sporlari Ginleri katilimcilarinin %54’0 etkinlik sayesinde sosyallestigini, %70’i ise etkinlikler
sayesinde yeni arkadas edindiklerini belirtmislerdir. 10 katilimcinin Spor istanbul etkinlikleri
sayesinde 10 kadar arkadas edindigini belirtmesi dikkat cekicidir. Katiimcilarin %80’i etkinlikte
yarisirken diger katiimcilarla bir arada olmanin keyifli oldugunu disinmektedir.

Sekil 27 Katilimcilarin Edindigi Arkadas Sayisi
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Sehir ile Kurulan Bagin Glglenmesi

Katilimcilarin Su Sporlari Glnleri’'ne katilarak sehir hayati ile kurduklari bagin glglenip,
gliclenmedigine bakildiginda, katilimcilarin %47’sinin etkinlik ile kendilerini sehre ve %25’inin
ise diger istanbullulara daha yakin hissettigi gériilmistiir. Etkinligin sehir ile kurulan bagi kisitl
da olsa gliclendirdigi soylenebilir.

Su Sporlarn1 Giinleri Katimcilarimin Etkinlik Hakkindaki
Degerlendirmeleri ve Onerileri

Yapilan etki ve degerlendirme anketi kapsaminda katilimcilarin etkinlik hizmetlerini
degerlendirmeleri istenmistir. Oncelikle katilimcilarin %86’si etkinligi basarili bulmus, %93’
etkinlige katilmaktan dolayr memnun kalmis, etkinlikte keyifli zaman gecirmis ve etkinlige
tekrar katilmayi istemektedir. %94’G ise yakinlarina etkinlikten bahsedecegini ve farkh
etkinliklere de katilmayi distindugini belirtmistir.

Katiimcilarin %84’UG  etkinlik 6ncesi yapilan bilgilendirmeyi, %80’i etkinlik bagindaki
bilgilendirmeyi yeterli bulmustur.

Katilimcilarin %80’i, etkinlikte kullanilan ekipmanlari yeterli, %72’si etkinlik stiresince yapilan
yonlendirmeleri yerinde ve zamaninda bulmustur. Yine katilimcilarin %82’si etkinlik sonrasi
yapilan bilgilendirmeleri, %84’l etkinlik sonrasi yapilan yodnlendirmeyi yeterli olarak
degerlendirmistir. Ayrica katiimcilarin %86’si etkinlik igerisindeki zaman 6lgimunu basarili
bulmuslardir.

Katilimcilarin en az memnun olduklari konu yiyecek-icecek gesitliligi olmustur. Katilimcilarin
yarisinin (%50) yiyecek-igecek gesitliligini yeterli bulmus, diger yarisi ise gesitliligin yetersiz
oldugu goristindedir.

Sekil 28 Su Sporlari Giinleri Degerlendirme Sonuglari

ifadeler Kesinlikle Katiiyorum Katilmiyorum Kesinlikle
katihyorum katilmiyorum
Etkinlik 6ncesi yapilan bilgilendirme %20 %64 %14 %2
yeterliydi.

Etkinlik basinda yapilan bilgilendirme ZP%;} %57 %18 %2
yeterliydi.

Kayit islemleri cabuk ve sorunsuzca %34 %57 %9 %0
yapildi.

Kayit ve etkinlik basinda yapilan %30 %59 %9 %2
yonlendirmelerde iletisim iyiydi.

Etkinlik ile ilgili ekipmanlar yeterliydi. §Zg{0] %50 %14 %7
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Etkinlik ekipmanlari zamaninda %39 %50 %7 %5
dagitildi.

Etkinlik kayit licreti uygundu. %41 %39 %14 %7

Emanet esya bolimii yeterliydi. %36 %55 %7 %2

Etkinlik siiresince yapilan %27 %45 %25 %2
yonlendirmeler yerinde ve
zamanindaydi.

Etkinlik alani uygun sartlara sahipti. %32 %55 %7 %7

Su istasyonlari yeterliydi. %34 %48 %14 %5

Yiyecek-igecek cesitli ve yeterliydi. %25 %25 %39 %11

Zaman 6lciimi iyiydi. %34 %52 %7 %7

Destek saglk hizmetleri yeterliydi. %30 %59 %7 %5

Etkinlik hijyen kosullarina uygundu. %27 %59 %11 %1

Giivenlik yeterliydi. %34 %57 %5 %5

Etkinlikte alinmis Covid-19 6nlemleri %23 %57 %18 %2
yeterliydi.

Etkinlik calisanlarinin tutum ve %50 %43 %5 %2
davraniglari olumluydu.

Etkinlik basariliydi. %43 %43 %9 %5

Etkinlikte yer alan diger faaliyetler %34 %57 %7 %2
(canh muzik vb.) etkinligin daha keyifli
olmasini sagladi.

Etkinlik sonrasi yapilan bilgilendirme %32 %50 %16 %2
yeterliydi.

Etkinlik sonrasi yapilan %25 %59 %11 %5
yonlendirmeler yeterliydi.

Ayrica katilimcilar, etkinligin daha sik diizenlenmesi ve kilometre alternatiflerinin artirilmasi
talebinde de bulunmustur. Ayni zamanda ylizme parkurunun daha genis ve bliyik olmasi da
istenmektedir. Yiizme ve sutopu etkinlikleri igin su temizligine daha fazla 6zen gosterilmesi
onemli bulunmaktadir. Yaris sonrasi yiyecek dagitimi ve yaris kiyafetlerinin glinliik hayatta da
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kullanabilmeleri adina kalitesinin artirilmasi da 6neriler arasindadir. Etkinligin medyada daha
fazla yer almasi ve daha cok tesvik edilmesi ayrica onerilmistir.
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Istanbul’u Kosuyorum Etaplar1 Katiimecilar

istanbul’u Kosuyorum vyarislari N Kolay sponsorlugu ile sehrin farkli yerlerinde belirlenen
etaplari  kapsamakta; kosuculara istanbul’da yol varislari deneyimini yasatmayi
hedeflemektedir. 2021 yilinda istanbul’u Kosuyorum Etaplari kapsaminda, 3 Temmuz'da
Kadikdy’'de Kadinlar Gind Etabi, 5 Eylil’de Caddebostan Etabi, 3 Ekim’de Bakirkdy Etabi, 10
Ekim’de Uskiidar Etabi, 28 Kasim’da Esenyurt Etabi, 12 Aralik’ta ise Haciosman’da ilgeler
Yarigiyor Etabi - Kent Ormani Kosusu gergeklestirilmistir. Bu etaplardan kadinlara 6zgu bir etap
olmasi nedeniile Kadinlar Etabi ile istanbul’un Fiziksel Aktivite Arastirmasi Raporu 2021’e gére
fiziksel aktivite orani en disiik ilk ti¢ istanbul ilcesinden biri olan Esenyurt Etabi incelenmeye
deger bulunarak, bu raporun kapsamina alinmistir.

Kadinlar Giinii Etab:

Kadinlari daha gorinir kilmak ve kentle i¢c ice gecen tarihlerini vurgulamak amaciyla
dizenlenen Kadinlar Ginl Etabi, 3 Temmuz 2021 tarihinde 09.00-11.00 saatleri arasinda
gerceklestirilmistir. Etap, Kadikdy iskelesi'nden baslayan 10 kilometrelik bir parkurdan
olusmaktadir. Kadinlar Giinii olan 8 Mart tarihinde gerceklesmesi planlanan etap, pandemi
kosullari nedeni ile 3 Temmuz tarihinde yapilabilmistir.

Kadinlar Gina Etabina katilan kadin kosucularin izlenimlerini ve etabin kosucular Gzerindeki
etkilerini degerlendirmek Gizere 27 Temmuz - 15 Agustos 2021 tarihleri arasinda etaba katiimis
olan 150 kisiye sosyal etki anketleri SMS vasitasiyla iletilmis, 33 katilimci ankete geri donus
yaparak, anket sorularini cevaplamistir.

Demografik Ozellikler

33 kadin kosucunun sadece ikisi (biri Amerikali, bir digeri Afgan) yabanci uyruklu, %63’ 30-
44 vyas arahginda, %52’si evli ve %76’si lisans ve lisanslstly egitime sahiptir. Ayrica
katilimcilarin %70’i galisma hayatinda ve %55’inin aylik geliri en fazla 6000 YTL'dir.
Katilimcilarin %45’inin ise geliri 6000 YTL ve Ustlidur.

Anketin demografik sorularina gelen cevaplara bakildiginda, katilimcilarin spor aliskanligi olan
kisiler oldugu anlasiimaktadir. Ornegin, katihmcilarin %73’i(n=24) haftada 150 dakikadan
daha fazla spor yaptiklarini belirtmislerdir. Ayrica katiimcilarin tamamina yakini (%97) daha
dnce Spor istanbul’un etkinliklerine katilirken, %92’si iki ve daha fazla kere Spor istanbul
etkinliklerine katilmislardir.
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Sekil 29 Diger Etkinliklere Katihm Sikligi Sekil 30 Diger Etkinliklere Katilim

2-4kez

istanbul'u Koguyorum Etaplan

28

istanbul Yan Maratonu

5-Tkez
1 1kez Kent Orman Maraton Sampiyonalan
: Uuslararas: Su Sporlar Festivali

istanbul Gocuk Maratonu

T kez ve iistil “
6 19

Maraton/Yar Maraton Fuan

8-10 kez Istanbul Maratonu

Daha 6nce etkinliklere katildigini séyleyen 30 katilimcinin ¢ogunlugu istanbul’u Kosuyorum
Etaplarina, istanbul Maratonu ve Yari Maratonuna katilmislardir (Bkz. Sekil 30). Yine 33
katilimcinin 8’i (%24) bir istanbul tesisine tiyedir. Bu 8 kisiden 4’ii Maltepe Sahil Spor Tesisi’ne
uyeyken, diger katihmcilar Cirpici Spor Tesisi, Hidayet Turkoglu Spor Kompleksi, Cemal Kamaci
Spor Kompleksi ve Yesilpinar Yiizme Havuzu’na liyedir. Herhangi bir Spor istanbul tesisine tiye
olmayan 25 katiimcinin ise 19'u (%76) Spor istanbul tesislerine (ye olmayi
dislnebileceklerini, diger katilimcilar ise vakitlerinin olmamasi nedeni ile Gye olmayi
distinmediklerini paylagmislardir.

Kadinlar etabina katilan 33 katiimcidan sadece biri daha énce gerceklesen Spor istanbul
etkinliklerinde gorev almistir. Bu kisi 5 ila 7 kere etkinliklerde gontlli olarak gorev aldigi
gorilmustur.

Kadinlar Giinui Etabinin Katilimcilar iizerindeki Etkileri

Fiziksel Aktivite Seviyesinde ve Spor Etkinliklerine Katimda Artis

Spor istanbul, istanbul halkinin fiziksel, ruhsal ve zihinsel saghginin giiclenmesini, halkin spor
ve egzersiz yapma aliskanliginin artmasini hedeflemektedir. Spor istanbul etkinliklerinden
Kadinlar Guni Etabinin, katilimcilarin fiziksel aktivite seviyesini artirmayi ve onlarin sportif
etkinliklere katilmalarini sagladigi distinilmektedir. Bu cercevede, etki anketinde bu boyut,
etkinlik oncesi fiziksel aktivite motivasyonu ile etkinlik sonrasi devam ettirme motivasyonu
olmak Uzere iki ayri boyutta olclilmustir. Katilimcilarin %79’ inin  kosmaya etap ile
baslamamasi ve %63’linin son bir kac aydir temel kosma sebeplerinin etap olmamasi, anket
katihmcilarin kosma aliskanligi olan kisiler olmasi ve etap i¢in ekstra hazirlik yapmalarina gerek
olmamasi ile aciklanabilir. Bu durum, katilimcilarin %79’unun etap sonrasi kosmaya devam
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edeceklerini belirtmeleri ile de ortismektedir. Yine %54’( etap ile kosuda daha iddial
oldugunu gorduglini belirtmistir.

lyi Olma Halinin Desteklenmesi

Spor istanbul etkinlikleri katimcilarin kendilerini iyi hissetmelerini, kendilerine duyduklari
gliven ve 0Oz-sayglyl desteklemeyi ve onlari hem ruhen hem fiziken giiclendirmeyi
amaclamaktadir. Bu cercevede, katilimcilarin yarisindan fazlasi (%54) etapta kosmanin bir
kadin olarak kendilerini daha glcli hissetmelerini ve etapta kosmanin kendilerini daha iyi
hissetmelerini sagladigini (%51) belirtmislerdir. Ayrica etapta kosmanin bazi katilimcilarin
stres seviyelerini azalttigi (%48) ve kendileri ile gurur duymalarini sagladigi (%42) da tespit
edilmistir. Yine katilimcilarin %70’i etapta diger kadin kosucular ile bir arada olmaktan keyif
almistir. Bu alanda en disiik oran (%33), etabin katilimcilarin 6z saygisini arttirmasina aittir.

Sosyal iletisimin ve Sosyal Hayatin Gelismesi

Spor istanbul, diizenledigi spor etkinlikleri ile katimcilarin sosyal iletisimlerini gelismesini ve
katihmcilarin sosyalleserek iyi olma hallerini desteklemeyi amacglamaktadir. Bu cercevede
katiimcilarin yarisindan ¢ogunun (%52) katildiklari Spor istanbul etkinlikleri ile yeni
arkadasliklar kurduklari anlasiimis, bu kisilerin etkinlik sayesinde en az iki yeni arkadas
kazandiklari anlasilmistir.

Sehir ile Kurulan Bagin Gliglenmesi

Katilimcilarin Kadinlar GUn{ Etabi’na katilarak sehir hayati ile kurduklari sosyal bagin gelistigi
dustnulmektedir. Etki anketinde bu cercevede sorulan sorulara, katilimcilarin %30’u kosu ile
kendileri sehre ve %27’si de kendilerini diger istanbullulara daha yakin hissettirdigini
belirtmistir. Bu cercevede, etabin katiimcilarin sehir ile kurduklari bagi giiclendirdigini
soylemek mumkin degildir.

Kadinlar Etab1 Katihmcilarinin Performans Degerlendirmeleri ve
Onerileri

Yapilan etki degerlendirmesi anketi kapsaminda, katilimcilarinin ayni zamanda katildiklari
Kadinlar Etabi kosusunun performansini etkinlik 6ncesi, etkinlik boyunca ve etkinlik sonrasi
olmak Uzere degerlendirmeleri ve etkinliklerle ilgili yorumlarini paylagmalari istenmistir. Bu
cercevede, katihmcilarin %69’s1 etkinlik ©ncesi, %78’i ise etkinlik basinda yapilan
bilgilendirmeleri yeterli bulmustur. Benzer sekilde %82’si kayit islemlerinin ¢gabuk ve sorunsuz
bittigini, %76’sI ekipmanlarin zamaninda dagitildigini diisiintrken, %66’si ekipmanlari yeterli
bulmustur. Ayrica katimcilarin  %63’G  etkinlik kayit Ucretlerini  uygun olarak
degerlendirmislerdir. Yine katihmcilarin %75’i etkinligin hijyen kosullarina, %74’iG Covid-19
onlemlerine uygun bulmus; %55’i etkinlik ¢alisanlarinin tutum ve davranislari olumlu olarak
degerlendirilmistir. Ayrica %57’si destek saglk hizmetlerini, %54’G yiyecek ve icecekleri,
%51’i ise su istasyonlari ve glivenligi yeterli bulmustur. Bununla beraber etkinlikte yer alan
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diger faaliyetler (canh muzik vb.) etkinligin daha keyifli olmasini sagladigini diisiinenlerin orani
%52 olmustur.

Ote yandan katiimcilarin etkinlik ile ilgili bazi dikkate deger degerlendirmeleri de
bulunmaktadir. Ornegin, katilimcilarin yarisindan azi (%33) kayit ve etkinlik basinda yapilan
yonlendirmelerde Spor istanbul’un iletisimini iyi olarak degerlendirirken, yine %30’u etkinlik
alaninin uygun sartlara sahip oldugu kanaatindedir. Yine yarisindan ¢ogu etkinlikte zaman
Olcimiiniin (%51) iyi olmadigini diisiintrken; 2 katilimci etkinlik stiresince, 5 katilimci (%15)
ise etkinlik sonrasi yonlendirmeleri yerinde ve zamaninda bulurken, geriye kalan katihmcilar
aksi yonde dusiinmektedir. Bununla beraber sadece 4 katilimci (%12) etkinligi basarili bulmus,
9 katilimcr (%27) etaba katilmaktan dolayl genel olarak memnun kaldigini belirtmistir.
Katilimcilarin %40’1 etaba katilmaktan dolayi keyifli zaman gegirmistir.

Katilimcilarin %73’intn farkl etkinliklere de katilmaya distndikleri, %58’inin etaba tekrar
katilmayi istedigi ve %49’unun da etaba katilmayi yakinlarina da tavsiye edecegi anlasiimistir.

Ote yandan katilimcilar, anketin oneriler kismina bir takim tavsiyeler ve gorisler de
yazmislardir. Ornegin, Spor istanbul etkinlikleri ile spor géniilliilerini sayisini artirma hedefi
kapsaminda Kadinlar Ginu Etabi’'nda katimcilari destekleyen gondlliler gérev almistir.
Katilimcilardan biri gonilli desteginin motivasyonuna olan olumlu etkisini su sozlerle dile
getirmigtir:

“Goéniillii geng kosucu arkadasimizin ¢abasi hem giiliimsetici hem de genclerin géniilliiliik
kavramini ¢cok iyi 6ziimsemis olmalari agisindan genglerle ilgili umudumu arttird...Yaklasik son
5 Km’yi benimle kosan ve beni destekleyen géniillii arkadasa ayrica tesekkiirler. Goniilliiler

harikaydi &) Tesekkiirler iBB Spor.”

Katilimcilar, parkur yonlendirme isaretleri ve etkinlik personelinin parkur bilgisi hakkinda bir
takim elestirilerde bulunmuslardir:

“Personeller iyice egitim gérmeli, yollari bilmeli.”

“Kosu parkurlarini bu kadar zorlayici ve karmasik segcilmemeli ve yédnlendiren arkadaslarin
parkurla ilgili daha ¢ok bilgi sahibi olmasi gerekir. Keza Kadinlar etabinda ben ve bir grup kosu
sever fazladan 3K kosup, baslangi¢ noktasina gelip, tekrar 10K kosmak zorunda kaldik. Kosu
dereceme baktigimda aslinda kiirsiide yer alabilecegimi fakat fazladan kosarak bunu elde
edemedigimi gérdiim. Ustelik daha fazla efor sarf edip, basa déniince motivasyonumuz da
diisti. Bunlarin disinda etkinlik keyifliydi.”

Bu Onerilerin yani sira yarislarda atletlerin yer almasi ve genelde atletlerin édillendirilmesi
durumu, amator kosucular tarafindan motivasyon disirici olarak degerlendirilmis, amator
kategorisi icin ayri bir performans degerlendirilmesi yapilarak, bu kategoriye uygun odiller
verilmesinin tesvik edici olabilecegi belirtilmistir. Ayrica, kadinlara yonelik sehrin farkh
semtlerinde yasa ve mesafeye gore ayri parkurlar diizenlenmesi, kayit Gcretlerinin (6zellikle
ogrenciler icin) daha uygun olmasi, emanet alim saatinin esnek olmasi, sehir ici kosularda
trafik akisi durumunda kosucularin glvenligi icin 6nlemler alinmasi ve kosularin hava
kosullarinin elverisli oldugu tarihlerde diizenlenmesi diger iyilestirilebilecek konular olarak
dile getirilmistir.
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Esenyurt Etabi

istanbul Blyiiksehir Belediyesi’'nin 2020 vyilinda vyaptigi “istanbul Fiziksel Aktivite
Arastirmasi”na gore, Esenyurtlularin ¢cogu (%52) sporu evde yaparken, biyik bir bolimi
(%82) herhangi bir spor tesisine gitmezken, fiziksel aktivitenin en disik oldugu g ilgeden biri
olarak tespit edilmistir.

istanbul ilcelerinde fiziksel aktiviteyi artirmak ve istanbullulara yaris deneyimini yasatmayi
hedefleyen istanbul’'u Kosuyorum etaplarindan biri de Esenyurt’ta diizenlenmistir. 5
kilometrelik bir parkuru kapsayan Esenyurt Etabi, 28 Kasim 2021 tarihinde saat 09.00-11.00
arasinda gerceklestirmistir. Etapta yas kategorilerine gore (35-39, 40-44, 45-49, 50-54, 55-59,
60-64, 65-69, 70-74, 75-79, 80-84, 85+) dereceye giren ilk 3 sporcuya ve genel klasmanda
dereceye giren sporculara yas gruplarina gore 6dul verilmistir. Diger etaplarda 60 TRY olan
kayit Ucreti, ilcenin sosyo-ekonomik durumu goz online alinarak ve katilimi desteklemek
amaci ile 40 TRY olarak belirlenmistir.

Bu cercevede, Esenyurt Etabina katilan katilimcilarin izlenimlerini ve etabin onlar tizerindeki
etkilerini degerlendirmek Uzere 2 -9 Aralik 2021 tarihleri arasinda etaba katilmis olan 497
kisiye sosyal etki anketleri SMS vasitasiyla iletilmis, 50 katilimci ankete geri dontis yapmistir.

Demografik Ozellikler

50 katilimci arasinda Tiirk vatandaslarinin yani sira Rus, Tirkmen, iranh olan 3 yabanci uyruklu
kisi bulunmaktadir. Katilimcilarin %21’i 35-44 yas araliginda, %68’i ise 35 yas ve Ustudr.
%58’si evli ve %56’s1 Onlisans ve Oncesi egitime sahiptir. Ayrica katilimcilarin %64’U ¢alisma
hayatinda, ve %60’inin aylik geliri en fazla 6000 YTL dir.

Sekil 31 Esenyurt Etabi Katilimcilarinin Yaslari Sekil 32 Etkinliklere Katilim Sikligi

35-44

1 kez ve Ustii

21

19

Anketin demografik sorularina gelen cevaplara bakildiginda, katilimcilarin spor aliskanligi olan
kisiler oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin %80’ini (n=40) haftada 150 dakikadan daha fazla
spor yaptiklarini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin biylk bolimi (%86) daha 6nce Spor
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istanbul’un etkinliklerine katilirken, %69’ii 6 ve daha fazla kere Spor istanbul etkinliklerine
katilmislardir. 50 kisinin 38’i istanbul Maratonu’na, 31’i istanbul Yari Maratonu’na, 23’ ise
istanbul Maraton/Yari Maraton Fuarina katilmislardir.

Ayrica 50 katilimcinin 10’u (%20) bir istanbul tesisine (iyedir. Bu kisilerin 4’ii Avcilar Spor
Kompleksi'ne, 2’si Hamza Yerlikaya Spor Kompleksini kullanirken, diger katilimcilar Yesilpinar
Yizme Havuzu, Kartal Hasan Dogan Spor Kompleksi, Bayrampasa Spor Tesisi, Sefakdy Yizme
Havuzu ve Florya Spor Tesisine gitmektedirler. Uye olmayanlarin ise %80’1 Spor istanbul
tesislerine Uiye olabileceklerini diisiinmektedirler. Diger katilimcilar ise vakitlerinin olmamasi,
tesislerin evlerine uzak olmasi nedenleri ile tesislere liye olmayi diisinmemektedir.

Esenyurt Etabimin Katihmcilar Uzerindeki Etkileri

Fiziksel Aktivite Seviyesinde ve Spor Etkinliklerine Katilimda Artis

Spor istanbul etkinliklerinden Esenyurt Etabi ile 6zellikle fiziksel aktivite seviyesinin diisiik
oldugu ilcede katihmcilarin fiziksel aktivite seviyesini artirmayi ve onlarin sportif etkinliklere
katilmalarini saglamak amaglanmistir. Bu ¢ergevede, etki anketinde bu boyut, etkinlik 6ncesi
fiziksel aktivite yapma motivasyonu ile aktiviteyi etkinlik sonrasi devam ettirme motivasyonu
olmak Uzere iki ayri boyutta Ol¢llmustiir. Katihmcilarin yariya yakininin (%46) etapta
kosabilmek icin son birkac ayda fiziksel aktivite seviyesini arttirdigi anlasiimistir. Ote yandan
katihmcilarin cogunun (%84) kosmaya etap ile baslamadigi ve %76’sinin son birkag aydir temel
kosma sebeplerinin etap olmamasi, anket katilimcilarin kosma aliskanligi olan kisiler olmasi
ile aciklanabilir. Ote yandan katilimcilarin %92’si etap sonrasi kosmaya devam edeceklerini ve
%64'Uniln etabin onlarda sonraki kosulara da katilma arzusu uyandirdigini belirtmislerdir.

lyi Olma Halinin Desteklenmesi

lyi olma halinin desteklenmesi ile ilgili cevaplara bakildiginda, katiimcilarin cogunlugunun
(%74) etapta kosmanin kendilerini daha iyi hissetmelerini ve kendileri ile gurur duymalarini
sagladigini (%64) belirttikleri gorilmustir. Yine %58 etapta kosarak stres seviyesinin azaldigini
ve bir birey olarak kendisini daha giicli hissettigini belirtmistirdir. Ayrica, katiimcilarin %78’i
etapta diger kosucular ile bir arada olmaktan keyif almistir. Bu alanda en disiik oran (%33),
etabin katilimcilarin 6z saygisini arttirmasina aittir.

Sosyal iletisimin ve Sosyal Hayatin Gelismesi

Kadinlar Glinli Etabi’nda oldugu gibi, Esenyurt etabi katimcilarinin da yarisindan ¢ogu (%58)
katildiklari Spor istanbul etkinlikleri ile yeni arkadaslklar kurduklar gérilmistir. Spor
istanbul etkinlikleri ile kisilerin etkinlik sayesinde en az bir yeni arkadas kazandiklari
anlasilirken, 30 ila 50 yeni arkadas edindigini séyleyen katilimcilar olmustur.
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Sehir ile Kurulan Bagin Gliglenmesi

Katihmcilarin %44’G etap ile kendileri sehre ve %42’si ise diger istanbullulara daha yakin
hissettirdigini belirtmistir. Anket verileri ¢ergevesinde, katilimcilarin kisith bir bélimu igin
etaba katilarak sehir hayati ile kurduklari bagin gelistigini soylemek mimkindur.

Gondllulik Bilincinin ve Ruhunun Gelismesi

Esenyurt etabina katilan 50 katilimcidan 4’G (%8) daha 6nce gerceklesen Spor istanbul
etkinliklerinde gorev almistir. Bu kisilerden birinin 11 ve Ustl kere, ikisinin ise 2 ila 4 kere
etkinliklerde gonilli olarak gorev aldig1 goriilmustiir. Hem Kadinlar Etabinda hem de Esenyurt
Etabinda az sayida olan Spor istanbul géndilliilerinin yiiksek rakamlarda gonillilik yaptig
anlasiimistir. Bu durum hem Spor istanbul géndillilerinin sayisininin artirmasi icin dnemli bir
gosterge olmus hem de bu kisilerin gonillilige devam etme motivasyonlarini saglamada Spor
istanbul’un etkili oldugunu gdstermistir.

Etaplarda Spor istanbul géndilliilerinin begenildigi ve goniillilerin etkinlikte Snemli roli oldugu
anlasilmistir. Etap katilimcilarindan biri, gondalliler ile ilgili begenisini asagidaki gibi
belirtmistir:

“Merhabalar! Kosucular icin her zaman pozitif enerji ihtiyaci vardir. Goéndiiller harika destek
oluyorlar, sahne havasi ayrica her zaman enerji dolu...”

Esenyurt Etab1 Katihmcilarinin Performans Degerlendirmeleri ve
Onerileri

Uygulanan anket kapsaminda, katiimcilarin en ¢ok destek hizmetlerinden (%82) ve kayit
islemlerinden (%80) memnun kaldiklari tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin %78’i etkinlik
¢alisanlarinin tutum ve davraniglari olumlu bulurken, %76’si da ekipmanlarin zamaninda
dagitildig1 fikrindedir. Bununla beraber katimcilarin %74’G kayit (lcretini, emanet esya
bolimiind, zaman 6ligiimind ve hijyen kosullarini uygun olarak degerlendirmistir. Yine
%72'si etkinlik slresince yapilan yonlendirmeler yerinde ve zamaninda, ve bu
yonlendirmelerdeki iletisimi iyi olarak degerlendirmistir. Ayni oranda katilimci, su
istasyonlarindan ve etkinlikte yer alan diger faaliyetler (canl mizik vb.) etkinligin daha keyifli
olmasini saglaklariigin memnun kalmistir.

%70’ ise etkinlik basinda ve sonrasinda yapilan bilgilendirmeleri ve glivenligi yeterli olarak
degerlendirmistir.Ekipmanlari, Covid onlemlerini ve etkinlik sonrasi yonlendirmeleri
begenenlerin yilzdesi ise %68 olmustur. Etkinlik etkinlik alaninin uygun sartlara sahip
oldugunu belirtenlerin orani %64 iken, etkinlik dncesi yapilan bilgilendirme yeterli bulanlarin
orani %62’dir. Ote yandan, yiyecek ve iceceklerin gesitliligi ve yeterliligi (%42), etabin en az
begenilen unsuru olmustur.

Ayrica katilimcilarin %64’G etkinligi basarili bulmus ve etkinlige katilmayi yakinlarima da
tavsiye edecegini belirtmistir. Bununla beraber, %68’inin etkinlige tekrar katilmak istedigi,
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%70’inin etkinlige katilmaktan dolayi keyifli zaman gecirdigi ve %72’sinin ise etkinlige
katilmaktan dolayr genel olarak memnun kaldigi anlasilmistir. Katihmcilarin %80’i farkl
etkinliklere de katilmaya diisinmektedir.

Ote yandan katilimcilarin etkinlik ile ilgili bazi dikkate deger o6neri ve isteklerde de
bulunmuslardir. Ornegin etkinligin belirli araliklarla tekrar edilmesi, ilcedeki fiziksel aktivitenin
artmasi igin istenirken, yaris esnasinda yerel yonetimi ile trafik akisinin diizenlenmesinin
kosucularin giivenligi agisindan ele alinmasi talep edilmistir. Yine bazi katilimcilar, parkurun
kilometresinin artiriimasi talebinde bulunmustur. Gelen Onerilerin ise buylk bir bélimu
parkur yonlendirmeleri ve giyinme alanlarinin (¢cadirlarinin) pandemi kosullarin uygun olmasi
ile ile ilgilidir. Ayrica su istasyonlarinin konumunun ve kosu parkurun (rampanin ¢ok olusu)
gozden gegirilmesi, diger ilgelerden katilim igin ulagim olanaklarinin saglanmasi, yaris
sonuglarinin kisa siirede seffaf bir sekilde yayinlamasi ve yas gruplarina gére sonuglarin
listelenmesi, amator ve profesyonel kosucularin ayri yarismasi, kit dagitim yerlerinin sayisinin
artmasi, fotograf cekimlerinin daha verimli yapilmasi da iyilestirilmesi gereken alanlar olarak
katihmcilarca dile getirilmistir.

Spor istanbul’un genel hizmetlerine ydnelik 6neriler de yapilmistir. Katimcilardan birinin
onerileri dikkate degerdir:

“Daha sik etkinlik yapiimali. Kis sartlarinda da etkinlik olmali ki sporcunun degisik mevsimlerde
adaptasyonu saglansin. Profesyoneller ve lisansli sporcu kategorileri farkli olmali. Duyurular
hem tesis hemde etkinlik bazinda daha fazla ilan ve brosiir ile yapilmali. Bir mobil uygulamaniz
olmali kesinlikle. Hem spor aktivitelerimizi kaydeden hemde etkinlik ve etkinlik alanlarini
gorebilecedimiz bir uygulama. Tesisleri ve lyelik islemlerini yapabilecegimiz bir uygulama ¢ok
iyi olur.”

Ayrica il genelinde yiizme havuzlarinin artmasi ve istanbul’'u Kosuyorum etaplarina paten
bransinin eklenmesi de katilimcilar tarafindan belirtilmis diger isteklerdir.
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Bisiklet Yarislar1 Katilimcilar:

Istanbul Tarihi Yarimada Bisiklet Turu

istanbul Tarihi Yarimada Bisiklet Turu, 12 Eyliil 2021 ve 24 Ekim 2020 tarihlerinde 19K’lik bir
parkurda gergeklestirilmistir. Tura, 18-85 yas araliginda isteyen herkes katilabilmistir.

istanbul Tarihi Yarimada Bisiklet Turu katilimcilarinin demografik 6zelliklerini ortaya koymak
ve etkinlik hakkinda memnuniyet seviyelerini belirlemek amaci ile 13-30 Eylil 2021 ve 26
Ekim-15 Kasim 2020 tarihleri arasinda katilimcilara birer memnuniyet anketi calismasi
uygulanmistir. 2020 anketine 74, 2021 anketine ise 100 katilimci geri donls yapmistir. Takip
eden bolimde 2021 katihmcilarinin  demografik 6zellikleri verilecek, katilimcilarinin
memnuniyet dizeyleri ise her iki yil icinde tartisilacaktir.

Demografik Ozellikler

istanbul Tarihi Yarimada Bisiklet Turu anketine geri donis yapan 100 katilimcinin 97’si Tiirk,
3’0 ise Suriyelidir. Katilimcilarinin blyuk bir bolimia (%76) erkek ve 30 yas Ustudiir (%68).
Katilimcilarin egitim dizeyi oldukga yliksektir. %401 tiniversite mezunu, %30’u ise lisansust
egitime sahiptir. %72 ise calisirken, yarisindan fazlasi 0-6000 TL araliginda gelire sahiptir.

Sekil 33 Katilimcilarin Yaslari

29

23

20-24

45-54

Katilimcilar arasinda bir tane engelli katihmci bulmaktadir. Katilimcilarin yarisindan ¢ogu
(%55) daha 6énce bir Spor istanbul etkinligine katilmistir. Daha 6nce etkinlige katilanlarin ise
%81’i en az iki etkinlige katilirken, %38’i bes ve Ustil kere katilmistir.
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Ayrica 100 katihmcinin 8'i (%8) daha dnce etkinliklerde gonilli olmus, bu 8 kisinin yarisi ise
11 ve Ustii kere géniilliliik yapmistir. Bu 4 kisinin aktif birer Spor istanbul géniilliisii oldugunu,
pek cok farkli etkinlikte, farkli noktalarda gonilli olarak gérev yaptiklarini séylemek
mUamkuindur.

Sekil 34 Katihmcilarin Daha Once Katildigi Etkinlikler Sekil 35 Etkinliklere Katilim Sikligi

2-4 kez

Su Sporlar Etkinlikleri

23

Istanbul'u Koguyorum Etaplan

istanbul Maratonu

6-10 kez

istanbul Yan Maratonu

Diger

istanbul Gocuk Maratonu

istanbul Tarihi Yarimada Bisiklet Turu katimcilarinin %56’s1 haftada spora 150 dakikadan fazla
zaman ayirmaktadir. 2020 katilimcilarinda da benzer sekilde bu oran %51 olmustur.

Sekil 36 Katilimcilarin Spora Ayirdiklari Siire
Haftada 150 dakikadan fazla

53

Haftada 30 dakikadan az

35

Haftada 30 ila 149 dakika

Bununla beraber, 100 katilimcinin 19’u bir Spor istanbul tesisine tiyedir. 19 kisinin besi Fatih
Spor Kompleksi’'ne, Ggl Florya Spor Tesisi'ne, ikiser kisi ise Kartal Hasan Dogan Spor
Kompleksi, Umraniye Kapal Yiizme Havuzu’na ve Sefakdy Yiizme Havuzu’na ilyedir Uye
olmayanlarin ise %87’si tesislere Uye olabileceklerini, geriye kalan %13 ise vakit darhg ve
bagska imkanlari kullanarak spor yaptiklari nedeni ile Uye olmayl disinmediklerini
actklamiglardir.
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Istanbul Tarihi Yarmmada Bisiklet Turu Katilmcilarimn
Degerlendirmeleri ve Onerileri

Hem 2020 hem 2021’de istanbul Tarihi Yarimada Bisiklet Turu’na katilan katilimcilarin
etkinlikten genel olarak memnun olduklari anlasiimaktadir (Bkz. Tablo 17). Ayrica hem 2020
(%88) hem 2021 katihmcilari, etkinligi basarili olarak degerlendirmistir. 2021 katimcilari en
cok cok calisanlarin tutum ve davranislarindan (%97), 2020 katilimcilari ise kayit islemlerinin
gabuklugu ve sorunsuzca yapilmasindan(%96) memnun kalmistir.

Kayit islemlerinden 2020 katilimcilari gibi memnun kalan (%91) 2021 katilimcilari, ayrica kayit
ve etkinlik basinda yapilan yonlendirmelerdeki iletisimi (%90), etkinligin hijyen kosullarini,
destek hizmetlerini (%88) ve etkinlik ekipmanlarini da begenmislerdir. Ote yandan etkinlik
ekipmanlari (%70), 2020 katilimcilarin en az memnun oldugu konulardan biri olmustur. Yine
glivenlik dnlemleri her iki sene icin de memnuniyet yilizdesi en disiik baslk olarak tespit
edilmistir. Her iki yilin verilerine bakildiginda, Covid-19 6nlemleri ve yiyecek iceceklerin
yeterliligi de gelistirilebilecek konular olarak ele alinabilir.

Tablo 17 Memnuniyet Yiizdeleri (2020-2021)

istanbul Tarihi Ada Bisiklet Turu 2021 (%) 2020 (%)
Degerlendirme Sorulari n=100 n=74

Etkinlik ©ncesi yapilan bilgilendirme 84 84
yeterliydi.
Etkinligin basinda vyapilan bilgilendirme 80 86
yeterliydi.
Kayit islemleri gabuk ve sorunsuzca yapildi. 91 99
Kayit ve etkinlik basinda yapilan 90 96
yonlendirmelerde iletisim iyiydi.
Etkinlik ile ilgili ekipmanlar yeterliydi. 88 70
Etkinlik kayit Gcreti uygundu. 84 82
Emanet esya bolimi yeterliydi. 84 _

Etkinlik suresince yapilan yonlendirmeler 78

yerinde ve zamanindaydi.

Etkinlik alani uygun sartlara sahipti. 80 _
Yiyecek-icecek cesitli ve yeterliydi. 80 73
Destek saglik hizmetleri yeterliydi. 88 94
Etkinlik hijyen kosullarina uygundu. 88 91
Guvenlik yeterliydi. 77 63
Etkinlikte alinmis olan Covid-19 Onlemleri 77 84
yeterliydi.
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Etkinlik calisanlarinin tutum ve davranislari 97 94

olumluydu.

Etkinlik basarilydi. 93 88
Etkinlik sonrasi yapilan bilgilendirme 90 90
yeterliydi.

Etkinlik sonrasi yapilan yonlendirmeler 87 91
yeterliydi.

Etkinlige katilmaktan dolayi genel olarak 95 92
memnun kaldim.

Etkinlige katilmaktan dolayi keyifli zaman 95 93
gegirdim.

Etkinlige tekrar katilmayi isterim. 97 95
Etkinlige katilmayi yakinlarima da tavsiye 96 95
ederim.

Farkh etkinliklere de katilmaya 97 97
distindyorum.

Bu sorularin yani sira 2021 yilinda yapilan ankette, katilimcilara etkinligin gelismesi icin ne gibi
onerilerde bulunmak istedikleri de sorulmustur. Ornegin bir katiimci hem memnuniyetini
hem de kadin ve gocuk surlcilere yonelik 6nerisini su sézlerle dile getirmistir:

“Daha uzun bir tur olabilirdi. Tadi damagimizda pardon pedalimizda kaldi :) Bir de siiriis
esnasinda kadin ve ¢ocuk siiriiciilere éncelik verilebilir mi ? Hig¢ gdérevli kadin siirtici
géremedik.”

Katilimcilarin pek ¢cogu motorlu araclar ile bisiklet turu katiimcilarin trafikteki giivenliklerinin
saglanmasina 6zel vugu yapmislardir. Ornegin:

“Bisiklet turunun trafige ag¢ik kisimlarinda glivenlik yeterli degildi. Yer yer araglar ile ¢ok ig ice
bir siiriis oldu ve Tiirkiye’de arag¢larin davranislari malum. Bir sonraki etkinliklerde bu duruma
dikkat edilmeli.”

“Trafikte yol alirken etkinlikteki katilimcilarin diger motorlu arag siiriiciilerinin giivenligini ihlal
edebilecek sekilde kullanimina engel olunmali idi. Géniillii arkadaslar her 100 m de bir
bulunursa ve yénlendirme yapilirsa iyi olur( 2020 de yapilmisti bu.)”

Bir baska katilimci ise katilimci profili ile ilgili su 6neride bulunmustur:

“Onciiler hep erkek idi. Kadinlarin da var olabilmesi adina énciiler icinde kadin ve cocuklarin
olmasi saglanabilir mi ? Afislerde sadece erkek fotograflari var. Her canli ( kadin cocuk genc
yasli kedi kopek tum canlilar ) olabilir mi ?”

Bir baska katilimci ise tur boyunca teknik destek ekibinin tur boyunca takipte olmasi ile ilgili
su 6neride bulunmustur:
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“Tur baslangicinda 3 km sele vidam kirildi. Turu birakmak zorunda kaldim. Tur esnasinda
arkadan teknik ekip araci ile takip edilmesi gerekirdi.”sik ve farkh lokasyonlar da yapilmasini
istediklerini belirtmislerdir:

Katilimcilarin bazilari ise etkinligin daha sik yapilmasini dnemli bulmuslardir:

“Bisiklet turu fevkalade idi. Istanbul'un farkli mevsimlerinde de tekrar tarihi yarimadada,
sehrin farkl caddelerinde veya kent ormanlarinda da parkurlar diizenlenebilir.”

“Yilda bir kere Avrupa hareketlilik kapsaminda degil de ayda bir kere farkli giizergahlarda
bisiklet turu yapilabilir.”

Bu alana diger katilimcilar asagidaki 6nerileri yapmislardir:

trafik glivenligini saglayacak personelin vyerlestirilmesi (Oncelikle glivenligin
saglanmasi)

parkur yonlendirmelerinin daha 6zenli yapilmasi (6zellikle yol ayrimlarinda)

etkinlik alanina yonelik yonlendirmelerin daha sik ve 6zenli yapilmasi

turun basinda oldugu gibi sonunda da etkinlik ekibinin iletisiminin saglanmasi

tur sliresince yapilan anonslarin daha 6zenli yapilmasi

etkinlik alaninda bisiklet aksesuarlari ve bisiklet icin bilgilendirme olmasi

etkinlik T Shirtinin, etkinlik sonrasi da kullabilecek sekilde tasarlanmasi (ayrica bisiklet
yelegi verilmesi)

madalyalarin daha 6zenli tasarlanmasi

¢ip toplama sisteminin yarismaci ve gonullilerde baski unsuru olusturmayacak sekilde
gozden gecirilmesi

bisiklet ekipmani desteginin verilmesi ve kask takilmasinin mecburi olmasi
yarismacilarin start noktasindan birlikte degil grup grup ayrilmasi

katilimcinin kategorilerine gore yarismasi

tur boyunca tarihi yarimada manzarasi egliginde canli yayinlarin yapilmasi

gidis guzergahinin (Sultanahmet -Cankurtaran arasinin zorlayici olmasi nedeni ile)
Unkapani Aksaray lizerinden yapilmasi

madalya toreni diizenlenmesi
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Dag Bisikleti Gece Yaris1 Katihhmcilar:

Dag Bisikleti Gece VYarisi, 11 Aralik 2021 tarihinde Florya Atatirk Ormani’nda
gergeklestirilmistir. 17 yas Ustl profesyonel ve amator ruha sahip olan tim bisiklet severlere
acik olan istanbul Dag Bisikleti Gece Yarisi, yarisi geleneksel hale getirmeyi ve Dag Bisikleti
Sporcu sayisini arttirmayl amaglamaktadir. istanbul Dag Bisikleti Gece Yarisi katilimci
kontenjani 250 kisi olmus; yarismada yas ve cinsiyet kategorilerine gore degerlendirme
yapilirken, ilk Gge para 6dill ve kupa verilmistir.

Dag Bisikleti Gece Yarigi katilimcilarinin demografik 6zelliklerini ortaya koymak ve etkinlik
hakkinda memnuniyet seviyelerini belirlemek amaci ile 16-31 Aralik tarihleri arasinda
katihmcilara bir anket ¢alismasi uygulanmistir. 43 sporcu ankete geri doniis yapmis, anket yolu
ile toplanan veriler ise asagida tartisilmistir.

Demografik Ozellikler

43 sporcunun %98’i TC vatandasi %2’si ise yabanci uyruklu, %86’si erkek %14’l kadin, %35’i
35-44 yas arahginda, %51’i bekar, %79’si lisans ve lisansiustl egitime sahiptir. Ayrica
katihmcilarin %80’i ¢calisma hayatinda olup ve %47’sinin aylik geliri en fazla 6000 YTLdir.
Katilimcilarin %53’linln ise geliri 6000 YTL ve Gstuddar.

Anketin demografik sorularina gelen cevaplara bakildiginda, katilimcilarin spor aliskanligi olan
kisiler oldugu anlasiimaktadir. Ornegin, katilimcilarin %72’si haftada 150 dakikadan daha fazla
spor yaptiklarini belirtmislerdir. Ayrica katiimcilarin neredeyse yarisi (%49) daha 6nce Spor
istanbul’un etkinliklerine katilirken, %47’si iki ve daha fazla kere Spor istanbul etkinliklerine
katilmiglardir.

Daha &nce etkinliklere katildigini séyleyen 21 katimcinin ¢ogu istanbul Yari Maratonu’na ve
istanbul’u Kosuyorum Etaplarina katilmislardir. Ote yandan 43 katimcidan sadece 2 tanesi
daha dncesi gerceklesen Spor istanbul etkinliklerinde goniilli gdrev almistir. Bu kisiler sadece
1 kere etkinliklerde gonulll olarak gorev almislardir.

Yine 43 katihmcinin 4’4 (%9) bir Spor istanbul tesisine liyedir. Bu 4 kisiden 1’i Fatih Spor
Kompleksi’'ne tiyeyken, 1’i Florya Spor Tesisi’'ne, 1’i Hidayet Tiirkoglu Spor Kompleksi ve diger
1’i ise Sefakdy Yiizme Havuzu’na liyedir. Herhangi bir Spor istanbul tesisine tiye olmayan 39
katilimcinin ise 23’(i (%59) Spor istanbul tesislerine {iye olmayi disiinebileceklerini, diger
katilimcilar ise vakitlerinin olmamasi nedeni ile Gye olmayi diisinmediklerini paylagsmislardir.

Dag Bisikleti Gece Yarisi Katihmeillarinin Degerlendirmeleri ve
Onerileri

Yapilan degerlendirme anketi verilerine gore, katilimcilarin %86’si etkinlik dncesi, %67’si ise
etkinlik basinda yapilan bilgilendirmeleri yeterli bulmustur. Benzer sekilde %96’si kayit
islemlerinin ¢abuk ve sorunsuz bittigini, %96’si kayit ve etkinlik basinda vyapilan
yonlendirmelerde iletisimin iyi oldugunu disinlrken, %97’si ise etkinligin kayit Gcretini
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yeterli bulmustur. Yine katilimcilarin %79’u etkinlik stiresince yapilan yonlendirmeleri yerinde
ve zamanindaydi bulurken, %89’u etkinlik alaninin uygun sartlara sahip oldugunu, %79u ise
emanet esya bolumiini yeterli bulmustur. Ayrica %75’i yiyecek-icecek cesitliligini, %97’si
destek saglik hizmetlerini, %93l ise etkinligin hijyen kosullarina uygun oldugunu belirtirken,
%98'’i ise guvenligi yeterli bulmustur. Katilimcilarin %82’si etkinlik kapsaminda alinan Covid-
19 onlemlerini yeterli, %98 ‘i etkinlik calisanlarinin tutum ve davranislarini olumlu bulurken,
%91’i etkinligin basarili oldugunu, %77’si etkinlik sonrasi yapilan bilgilendirmeleri, %86'si ise
etkinlik sonrasi yapilan yonlendirmeleri yeterli bulmustur.

Diger yandan katilimcilarin %95’i etkinlige katilmaktan dolayt memnun oldugunu belirtirken,
%98’ etkinlige katilmaktan dolayi keyifli zaman gegirdigini,yine %98’i etkinlige tekrardan
katilmak istedigini, yine ayni orana sahip katilimcinin etkinligi yakinlarina tavsiye edebilecegini
ve son olarak ise katilimcilarin %97’si farkli etkinliklere de katilabilecegini belirtmistir.

Ote yandan katimcilar, anketin 6neriler kismina bir takim tavsiyeler ve gorisler de
yazmislardir. Yine, etkinlik ile ilgili glizel dileklerini belirten ve bu tip organizasyonlarin daha
sik yapilmasini bekleyen katiimcilar, yorumlarini su sekilde dile getirmistir:

“d kesinlikle giizeldi. Her sene klasiklesmis olmasini devamini dilerim.”

“Daha sik yapilmali , farkl sehirlerde de yapilmali, daha ¢ok sporcuyu bu cesit etkinliklere
katilmasini saglamak énemli.”

“Sene icerisinde birden fazla yaris ile mahali sampiyona gibi siralama yapilip, degisik aylarda
katilim sayilari arttirilarak siirekli hala gelmesini isterim.”

Bununla beraber, Spor istanbul etkinlikleri'/nden memnun oldugunu belirten 6zellikle kadin
sporcular Dag Bisikleti Gece Yarisin’nda erkek sporcular ile ayni anda start almanin birtakim
zoruluklarindan, erkek sporcular da elit ve master sporcularin farkli dakikalarda start
almasinin olumsuzluklarindan bahsetmislerdir.

Katilimcilar iyilestirme Onerilerini asagidaki gibi dile getirmislerdir:

“Master kadin yarismaci olarak hakem heyetine erkek sporcular ile ayni anda start almak
istemedigimizi, aramizda hi¢ degil ise 30 sn. birakilmasini istememize ragmen istegimiz
reddedildi ve erkekler tarafindan baskiya maruz kalarak bazi kadin arkadaslarim start
alaninda diistii. Sonra ki organizasyonlarda toplu start islemini daha iyi planlanmasi daha iyi
olur diye diisiiniiyorum.”

“Yas genellemesi daha kate  gorize edilmeli... Ornegin: 40 yas ve iistii olmamali... 40/45 yas
ve 45/50 yas gibi...”

“Parkur ¢ok biiyiik ve zorlu. Kadinlar cocuklar icin ayri parkur diizenlenebilirdi. Birinciye para
odiilii miktari diisiik cezbedici bir miktar konabilir. Bunlarin disinda profesyonel bir
organizasyondu emegi gegen herkesin ellerine saglk.”

“Lisansli sporcularla, lisanssiz sporcularin farkl saatlerde yarismasinin daha saglikli olacagini
distintiyorum. Parkur iginde yarisan lisansli sporcularin performansini etkilememek icin trafik
olusmaz ve bu sayede lisansl sporcularin yaris icinde hakaret ederek uyarilarda bulunulmasi
engellenebilir. Ayrica ¢ ipli sisteme gegilmesi en énemli detay. istanbul ag bisikleti gece
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yarisinda bisikletlerimize chip takildi ama herhangi bi BIP uygulandigini diisiinmiiyorum. ilk 3
disinda hala parkur zamanlarimizin aciklanmamasi buna en biiylik kanit.”

Katilimcilar, parkur ve parkur yonlendirme isaretleri hakkinda bir takim elestirilerde
bulunmuslardir:

“Keskin déntislerin oldugu agacglara reflektérlii bant konulabilirdi.”

“Daha fazla isiklandirmanin oldugu bir parkur giivenlik agisindan katkisi olacaktir, dag bisikleti
sakatlanmalari ¢cok ciddi sakatliklara yol acabiliyor.”

“Parkurda dogal zorluklar disinda olan demir ve borular vardi. Bunlar kontrol edilmelidir.
Kazalar yasand..”
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Kriteryum Bisiklet Yaris1 Katilimcilar:

Atakoy Kriteryumu Bisiklet Yarisi yillar sonra 17 Ekim 2021'de 131 bisiklet tutkununun
katihmiyla gerceklestirilmistir. Kriteryum Bisiklet turunda 15km ile 45km arasinda degisen
mesafelerde ve kategorilerde yarisiimistir.

Atakdy Kriteryum’una katilan katiimcilarin izlenimlerini ve degerlendirmelerini incelemek igin
28 Ekim-12 Kasim 2021 tarihleri arasinda Kriteryum’a katilmis olan 142 kisiye memnuniyet
anketleri SMS vasitasiyla iletilmis, 30 katilimci ankete geri donlis yapmistir. Ankete geri donis
orani %21 olmustur.

Demografik Ozellikler

Kriteryum katilmcilarinin  neredeyse tamaminin (%97) erkek oldugu goérilmektedir.
Katilimcilarin tamami Tlrkiye vatandasidir. Anket katiimcilarinin %37’si 35-44, %23’l 45-54,
%13’U 30-34, %10'u 20-24, %7’si 55-64 ve 25-29, %3’U ise 15-19 yas araligindadir. Yas
araliklarina bakildiginda 35-54 yas araliginin Kriteryum’a daha fazla katilim sagladig
anlasilmaktadir (Bkz. Sekil 37).

Sekil 37 Kriteryum Katilimcilarinin Yaslari

35-44

45-54

1 15-19

25-29

55-64
30-34 :
20-24

Katilimcilarin %63l bekar, %33’0 ise evlidir. Kriteryum katilimcilarinin gelir durumlarina
bakildiginda ise %57'nin 0-5999 arasi, %$20’nin 10000-13999 arasi, %$13’in 6000-9999 ve son
olarak %10’un 14000 TRY ve Uzeri gelire sahip oldugu géralmdistar.

30 Kriteryum katilimcisinin %50’si Gniversitesi ve Ustl egitim almis, %27’siise lise mezunudur.
(Bkz. Sekil 38).

77



Sekil 38 Kriteryum Katilimcilarinin Egitim Durumlari
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Kriteryum katilimcilarinin %401 Gcretli/maash ¢alisan, %10 emekli calisan, %10’u 6grencidir.

Sekil 39 Kriteryum Katilimcilarinin Meslekleri
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30 Kriteryum katilimcisinin sadece biri (%3) engeli oldugunu belirtmistir.



Katilimailarin Spor istanbul Etkinliklerine Katiimi

Sekil 40 Katilinilan Diger Spor Istanbul Etkinlikleri

istanbul Maratonu istanbul Yan Maratonu istanbul'u Koguyorum Etaplan Maraton/Yan Mar

Etaplan Kent Orman Maraton $ampiyonalan Maraton/Yan Maraton Fuan

istanbul Maratonu

Atakdy kriteryum

tanbul'u Koguyorum Etaplan Maraton/Yan Maraton Fuan 1 1 istanbul Maratonu istanbul Yan Maratonu Su Sporlan Etk
1 1
Bisiklet yarisi istanbul'u Koguyorum Etaplan
1 1
1 1
Istanbul Maratonu lstanbul Yan Maratonu Su Sporlan Etkinlikleri 1 1 Tarihi Yarimada Bisiklet Turu
Atakdy kritoryum yangi Istanbul Maratonu istanbul Yan Maratonu Kriteryum Bisiklet yangi
Tarihi yanmada bisiklet turu istanbul Maratonu Istanbul Yan Maratonu Maraton/Yan Maraton Fuan

Ankete katilan 30 Kriteryum katilimcisinin %67’si (n=20) daha 6nce Spor istanbul’un
dizenledigi bir etkinlige katildigini belirtmistir. Katilimcilarin katildiklar etkinlikler arasinda
istanbul Maratonu, istanbul Yari Maratonu, istanbul’u Kosuyorum Etaplari éne cikarken,
katilimcilarin %40’1 Spor istanbul etkinliklerine iki ila dort kez, %20’si 11 kez ve Ustii, %20’si 1
kez, %15’i sekiz ila on kez, %5’i ise bes ila yedi kez katiimistir.

30 katihmcinin 2’si (%7) Spor istanbul’un etkinliklerinde daha evvel géniillii olarak gérev
aldigini paylasirken, ikisi de 8 ila 10 kez géniilliiliik yapmistir. Katilimcilar, istanbul Maratonu,
Su Sporlari Etkinlikleri ve istanbul’'u Kosuyorum Etaplarinda gérev almislardir.

Gondllilerin bashica gorev aldiklari noktalar parkur yonlendirme ve start noktasidir (Pace
kapilari, anons yonlendirme, start cheerzone).

Katimcilarin Tesis Uyelikleri

30 katilimcinin 4’4 (%13) bir istanbul tesisine lyedir. Bu 4 kisiden biri Silivrikapi Buz Pateni
Pisti ve Spor Tesisi’'ne, biri Sefakdy Yiizme Havuzu’'na, biri Silivri Mi{jdat Glirsu Spor Tesisi’'ne
ayedir.

Herhangi bir Spor istanbul tesisine liye olmayan 26 katilimcinin 21’i (%81) Spor istanbul
tesislerine Uye olmayi digslnebileceklerini, diger katilimcilar ise farkh sehirde yasamalari
nedeni ile Gye olmayi diuslinmediklerini paylagmislardir.
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Katilimcilarin Kriteryum Bisiklet Yarisi’'na Katilma Nedenleri

Kriteryum katilimcilarinin etkinlige katilma motivasyonlari sorulmustur. Katilimcilarin yariya
yakini (%40) sosyallesmek igin katildigini belirtirken, %33’U kariyerine katkisi olmasi, %17’si
geleneksel bir etkinligin yeniden baslamasi, %3’U yarismak, spor yapmak ve 6dil kazanmak
icin katildigini belirtmistir.

Sekil 41 Kriteryum'a Katilma Sebebi

Soszyallegmak

1 Yangmak &dil kazanmak

w0 Spor yapmak
Kariyarima katkisi olmas
Yargena

Gelenakse| bir etkinligin yeniden baglamas:

Kriteryum Katihmcilarinin Etkinlik Hakkindaki
Degerlendirmeleri ve Onerileri

Yapilan etki ve memnuniyet degerlendirme anketi kapsaminda, katilimcilarin etkinligi
degerlendirmeleri istenmistir. Katiimcilarin %80’i etkinlik 6ncesi yapilan bilgilendirmeyi, %73’
etkinlik basindaki degerlendirmeleri yeterli bulmustur. Katihmcilarin %86’si kayit islemlerinin ¢abuk ve
sorunsuzca yapildigini disliniirken, %73’0 kayit Ucretinin uygun oldugunu disiinmektedir.

Katihmcilarin %70’i etkinlik alaninin uygun sartlara sahip oldugunu belirtmis, parkur, katiimcilarin
%90’Inin beklentilerini karsilamistir. Yine ayni oranda katilimci etkinlik kitlerinin dagitimini basarili
olarak degerlendirmislerdir. Ek olarak, katilimcilarin %86’si kitlerin igeriginin, %63’U ise gida paketinin,
%83’ ise odillerin beklentilerini karsiladigini belirtmistir.

Katihmcilarin %801 etkinlik tisortlini kaliteli olarak degerlendirmistir ve sporcu ¢antasi, katilimcilarin
%73’tnln beklentisini karsilamistir.

Katimcilarin %83’G Kriteryum’u basarili buldugunu, katilmaktan dolayr genel olarak memnun
oldugunu belirtmistir. %87’si ise etkinlikte keyifli zaman gecirdigini belirtmistir. Katihmcilarin %87’si
Kriteryum’a tekrar katilmayi istedigini, %84’G farkh etkinlere de katilmayi disindigl, %86’sinin
etkinligi yakinlarina da tavsiye edecegi anlasiimistir.
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Katihmcilar yurtici veya yurtdisi benzer etkinliklerle Kriteryum’u kiyasladiklarinda, %53’G diger
etkinliklerle benzer diizeyde oldugunu distnirken, %17’si daha basarili buldugunu belirtmistir.
Kriteryum’u yenilik¢i bulup bulmadiklari sorusuna, katilimcilarin %70’i yenilik¢i oldugu yoniinde cevap
vermistir.

Tablo 18 Kriteryum Memnuniyet Sonuglari

ifadeler Kesinlikle Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum

Etkinlik oncesi VEIIIEL T %47 %33 %10 %10
bilgilendirme yeterliydi.

Etkinlik basinda  yapilan 2K} %40 %7 %10
bilgilendirme yeterliydi.
Kayit islemleri c¢abuk ve [RZEE] %33 %0 %13

sorunsuzca yapildi.

Kayit ve etkinlik basinda ZR¥] %30 %10 %7
ETJIET yonlendirmelerde

iletisim iyiydi.

Etkinlik ile ilgili ekipmanlar ¥ %43 %0 %10
yeterliydi.

Etkinlik kayit Gicreti uygundu. &} %30 %17 %10

Etkinlik programi TN %43 %37 %7 %13
hazirlanmisti.

Etkinlik siiresince yapilan 2810 %33 %10 %7

yonlendirmeler yerinde ve
zamanindaydi.

Etkinlik alani uygun sartlara {0 %40 %17 %13
sahipti.

Parkur, beklentilerimi k] %47 %3 %7
karsilad.

Kitlerin dagitimi basariliydi. %50 %40 %0 %10

Kitlerin igerigi, beklentilerimi 2%} %43 %3 %10
karsiladi.

Sporcu ¢antasi beklentimi [WZRE] %43 %13 %10
karsiladi.

Gida paketi (ST %33 %30 %23 %13
karsilad.

Etkinlik tisortii kaliteliydi. %50 %30 %10 %10

Destek saglhik  hizmetleri WY %33 %7 %3
yeterliydi.
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Etkinlik hijyen kosullarina 2%y %40 %7 %7
uygundu.

Giivenlik yeterliydi. %50 %30 %13 %7

Etkinlik kapsaminda Covid-19 W7k} %47 %7 %3
onlemeri gerekli ve yeterliydi.

Etkinlik ¢alisanlarinin tutum 2] %30 %10 %0
ve davranislari olumluydu.

Odiiller, CYE S %43 %40 %10 %7
karsiladi.

Etkinlik basarilydi. %53 %30 %10 %7

Etkinlik sonrasi VEIELE %47 %30 %13 %10
bilgilendirme yeterliydi.

Etkinlik sonrasi VEIIELRE %43 %37 %10 %10
yonlendirmeler yeterliydi.

Etkinlige katilmaktan dolay [Z=%] %30 %7 %10
genel olarak memnun kaldim.

Etkinlik beklentilerimi K] %30 %3 %13
karsiladi.

Etkinlige katilmaktan dolayr [Z{0] %27 %0 %13
keyifli zaman gegirdim.

Etkinlige tekrar katiimayl AW %20 %7 %7
isterim.

Etkinlige LEM]IEW %63 %23 %3 %10
yakinlarima da tavsiye
ederim.

Farkh etkinliklere de katiimayr B2y %17 %10 %7
disiinilyorum.

Katimcilarin etkinlik ile ilgili bazi dikkate deger degerlendirmeleri de bulunmaktadir.
Katilimcilar, etkinlige kadin sporcularin katiliminin artirilmasi igin ¢alismalar ylritilmesini
beklemektedir. Bununla beraber, kadin ve erkek kategorilerinde 6dil dagitim esitliginin
saglanmasini 6nemsemektedirler. Yaris odullerinin kapsaminin artirilmasi ve zamaninda
yatirilmasi 6nemli bulunmaktadir. Ayni zamanda yaris kitlerinin dagitiminin etkinlik glintinden
once yapilmasinin daha pratik olacagini distintilmketedir.

Tum bunlara ek olarak, etkinligin daha fazla duyurulmasi, gtivenlik énlemlerinin artirilmasi ve
etkinlik kayit Ucretlerinin dastrilmesi ©neriler arasindadir. Bir diger 6nemli husus,
katihmcilarin givenliginin saglanmasidir. Katilimcilar, yaris sirasinda parkura giren araclar
yuziinden tedirgin olduklarini belirtmis, polis ve etkinlik gérevlileri arasindaki koordinasyonu
ise zayif olarak degerlendirmiglerdir.
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Katilimcilar etkinlikten keyif aldiklarini belirtirken, daha sik diizenlenmesini ve kilometre
alternatiflerinin artirilmasini 6nermislerdir.
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Sonuc ve Oneriler

Bu rapor, Mayis - Aralik 2021 tarihleri arasinda Spor istanbul tesislerinin, Spor Okullari’nin,
Acik Hava Egzersizleri'nin, Doga Kampi’'nin, Su Sporlari Ginleri’nin, istanbul’u Kosuyorum
Etaplar’ndan Kadinlar Etabi ve Esenyurt Etabi’'nin etki degerlendirme calismalari ile istanbul
Tarihi Yarimada Bisiklet Turu’nun, Dag Bisikleti Gece Yarisi’nin, Kriteryum’un performans
degerlendirme calismalarinin sonuglarini kapsamaktadir. Ayrica rapor, Spor Istanbul’un
faydalanicilari Gzerindeki olumlu etkilerini ortaya koyarken, iyilestirmeye agik ve performans
gelistirmeye katki saglayacak faydalanici 6nerilerini de sunmaktadir.

Calisma bulgulari, tesis Gyelerinin spor yapma bilinci ve farkindaliginin arttigini, spor sevgisi
kazandiklarini, fiziksel aktive seviyelerinin arttigini, saglik durumunda iyilesme yasandigini,
daha saglikh beslendiklerini, iyi olma halinin desteklendigini gdstermistir. Doga Kampi etki
calismalari, kampa katilan cocuklarin sportif becerilerinin, sosyal becerilerin gelistigini, iyi
olma halinin desteklendigini ve ¢ocuklarin ¢cevre farkindaliginin gelistigini ortaya koymustur.
Benzer sekilde, Spor Okullari’'na giden c¢ocuklar sosyallesmis, 6zglivenleri artmis ve
potansiyellerini fark etmislerdir.

Acik Hava Egzersizleri katihmcilarinin ise fiziksel aktivite seviyesinin arttigi, iyi olma halinin
desteklendigi, sosyal iletisim ve sosyal hayatlarinin gelistigi ve birey olarak glclendikleri tespit
edilmistir. Su Sporlari Giinleri ve istanbul’'u Kosuyorum etaplarina katilan sporseverlerin ise
iyi olma hallerinin desteklendigi, sosyal iletisim ve sosyal hayatlarinin gelistigi gorilmustur.

Tim bu veriler, Spor istanbul’'un Degisim Haritasinda bireylerde yaratmaya calistigi
degisimlerin bazilarinin her etkinlikte ortaya ciktigini da gostermistir. Yapilan c¢alismada,
fiziksel aktivite seviyesinin gelisimi, iyi olma halinin desteklenmesi ve sosyallesme, her Spor
istanbul etkinliginde yasanan degisimler olarak karsimiza ¢cikmistir.

Spor istanbul’'un hizmet ve faaliyetleri ile ilgili performans diizeyine yonelik ¢alismalar ise
faydalanicilarin yiiksek bir memnuniyet seviyesine sahip olduklarini géstermistir. Ote yandan,
etkinliklerin ~ dusik Ucretli veya [Ucretsiz sunulmasi nedeniyle faydalanicilarin
memnuniyetlerine ylksek degerler atfedebilecegi, bu nedenle bu ¢alisma kapsaminda élglilen
performans dizeylerinin de ylksek olma egiliminde olacagi gézetilmelidir. Bununla beraber,
ivilestirmeye acik noktalar oldugu da tespit edilmistir. Bu noktalarin Spor istanbul yénetimi
tarafindan dikkate alinmasi, her sene yapilacak degerlendirme anketleri ile iyilestirmeye agik
noktalardaki gelisimin takip edilmesi 6nemlidir.

Etki-performans diizeyi iliskisini disiindigimiizde ise oOzellikle cocuklara ve dezavantajli
bireylere yonelik daha fazla sayida etkinliklerin tasarlanmasini, antrenodrlerin bu gruplara
yonelik tutum ve davranislariile ilgili faydalanici 6nerilerinin dikkate alinmasini tavsiye ederiz.
Ayrica, brans ve seans sayilarinin arttirilmasi, online kayit siirecindeki sorunlarin azaltiimasi,
¢ocuklara yonelik hizmetlerin onlarin sportif gelisimlerine gére tasaralanmasi, belirli aralikla
tesislerin fiziksel durumlarinin elden gegcirilmesi hizmet kalitesinin artmasina olumlu katki
sunacaktir. Etkinlikler bazinda, etkinliklerin gesitlendirilmesi ve kentte yayginlastirilmasi,
katilimcilarin  givenligi goéz onlinde bulundurularak trafik akiginin  dizenlenmesi,
yonlendirmelere dikkat edilmesi, yiyecek-iceceklerin iyilestirilmesi, katilimcilari motive
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edecek odul torenleri yapilmasi, etkinlik disinda da kullanilabilecek etkinlik formalarinin
tasarlanmasi 6nerilmektedir.

Sunulan hizmet performansinin olusturulmak istenen etkide payi olacagl anlayisinin, Spor
istanbul etki ydnetim cercevesi ve araclarina entegre edilmis olmasi ve tiim ekibin bu anlayisi
icsellestirmesi hem performansta hem e sosyal etki sonuglarinda artis saglayacaktir.

Spor istanbul’un etki ydnetimi yolculugunda bu raporun gelecekteki etki degerlendirme
calismalari icin zemin olusturacagina ve Spor istanbul’un etki ydnetiminin bu raporla daha da
gelisecegine inaniyoruz.

85



N KOLAY 43

ISTANBUL

-
:

-

MARATONU

SOSYAL ETKI RAPORU |

07.11.2021

ISTANBUL
MARATONU



Icindekiler
icindekiler
Sekiller Listesi
Tablolar Listesi
Yoénetici Ozeti
Spor Istanbul Hakkinda
[stanbul Maratonu Hakkinda
Sponsorlar
Diger Paydaslar
Calismanin Metodolojisi
Degisim Teorisi
Istanbul Spor ve Maraton Fuar1
Istanbul Spor ve Maraton Fuar Ziyaretcilerinin Demografik Profili
Ziyaretcilerin Daha Onceki Spor istanbul Etkinliklerine Katilimlar
Ziyaretcilerin Fuar Hakkindaki Bilgileri ve Fuara Katilma Sebepleri
Istanbul Spor ve Maraton Fuar1 Ziyaretcilerinin Performans Degerlendirme ve Onerileri
Katilimc1 Bazli Etki Analizleri
N Kolay 43. Istanbul Maraton Kategori Katilimcilart
Maraton Kategori Katilimcilarinin Demografikleri
Katilimcilarmn Spor Istanbul Etkinliklerine ve Maratona Katilim Durumlari
Maraton Katilimcilarinin Tesis Uyelikleri
N Kolay 43. Istanbul Maraton Kategori Katilimcilarinin Kazanimlari
Fiziksel Aktivite Seviyesinde Artis
Profesyonel Sporcularin Mesleki Olarak Gelismeleri
Iyi Olma Halinde Artis
Sosyal Hayatin ve Iletisimin Gelismesi
Istanbul ile Kurulan Bagin Giiclenmesi
Kosu Yardimseverliginin Artmasi ve Yayginlagmasi

43. N Kolay istanbul Maratonu’nun Spor Turizminin Gelismesine Katkisi

1

co U BN W o

\O

10
10
12
16
15
15
17
18

23
23
24

27
28
28
29
30
32
33
34
37



[stanbul Maratonunun En Onemli Kazanimi
Kategori Katilimcilarinin Maratona Dair Performans Degerlendirme ve Onerileri
Seyirciler
N Kolay 43. istanbul Maratonu Sanal Kosular1
Sanal Kosu Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri
Sanal Kosu Katilimcilarinin istanbul Maratonu’na Katilim Durumlari
Katilimcilarin Sanal Kosu'ya Katilma Amaci
Sanal Kosu Katilimcilarinin Kazanimlari
Fiziksel Aktivite Seviyesinde Artis
Iyi Olma Halinin Desteklenmesi
Sosyal Hayatin ve Iletisimin Gelismesi
Kosu Yardimseverliginin Yayginlagmasi
Sehir ile Kurulan Bagin Giiglenmesi
Sanal Kosu'nun En Onemli Kazanimi
Sanal Kosu Katilimcilarinin Degerlendirme ve Onerileri
Spor Istanbul Géoniilliileri
Gondilliilerin Demografik Bilgileri
Goniilliilerin Spor Istanbul Etkinliklerine Katilim Durumu
Gontllilerin Kazanimlar
Gondllaluk Bilincinin Artmast
Iyi Olma Halinin Desteklenmesi
Sosyal Hayatin ve Iletisimin Gelismesi
Kisisel Becerilerin Gelismesi
Sehir ile Kurulan Bagin Giiglenmesi
Spor Istanbul Géniilliilerinin Spor Turizmine Katkisi
Gondilliilerin Maraton Hakkindaki Degerlendirmeleri ve Onerileri

Sonug ve Oneriler

39
40
47
49
49
51

51
52
52
52
53
53
54
54

54
58

59
60

60
61
61
61
62
62
63



Sekiller Listesi

Sekil 1 Istanbul Maratonu Degisim TeOTiSi ...........ccceveverurverrireerereeseeseseeeeae e sesees 14
Sekil 2 Fuar Katilmcilarinin Yaslari.......c.eeeeeeienienieeceeeeeeee e 16
Sekil 3 Fuar Katilimailarinin EZitim Durtumu.........cooveieriiniinieiieieececeieceeeeee e 16
Sekil 4 Fuar Katilimcilarinin Gelir DUrtmu.........c.eovveeciieiienieeieciece e 16
Sekil 5 Fuar Katilimcilarinin ikamet Ettigi Sehirler.............cccooveveveveievrercecieieeeeeeeeseeeeans 17
Sekil 6 Daha 6nceki Spor Istanbul Etkinliklerine Katilim...............cccceveverveverereererrceerenenes 18
Sekil 7 Fuar1 Diizenleyen Kuruma Verilen Cevap Oranlart..........ccccocevevencnencncncncncnene. 18
Sekil 8 Katilimcilarin Fuarda Gegirdikleri SUre ...........cccovievinieniniiniiiieeeeeeeeee 19
Sekil g Maraton Katilimcilarinin Yaglart .........ocoveeerienenienieieeeeeeeceecee e 24
Sekil 10 Maraton Katilimcilarinin MesleKIeri..........cccueeciierieriieiieriecieeeeee e 25

Sekil 11 Maraton Katilimcilarmin Daha Onceki Spor Istanbul Etkinliklerine Katilma

SIKIKIATT. . 26
Sekil 12 Maraton Katilimcilarinin Diger Maratonlara Katilimlart..........cooceeveniinininnnnne 26
Sekil 13 Maraton Katilimcilarinin Uye Olduklar: Tesisler ............c.cveveviervereireererierierennnns 27
Sekil 14 Maratona Istanbul Dis1 Sehirlerden Katilim.............ccooovrriueueuererereieiiescseseeaeanens 37
Sekil 15 istanbul Disindan Katilan Katilimcilarin Konaklama Durumlart .............c..ccveee.... 37
Sekil 16 Istanbul Dis1 Katilimcilarin Konaklama Streleri..............oocvveveveveveveveecceceeenenenenenns 38
Sekil 17 istanbul Dis1 Katilimcilarin Konaklama, Yiyecek/icecek Masraflari ....................... 38
Sekil 18 Istanbul Maratonu'nun En Biilyiik Kazanimi ............ccceocvreuruiueuerererereienseseseseeanens 40
Sekil 19 Sanal Kosu Katilimeilarinin Yaslart........ccceeceeriiniiiiiiiniiiieeieeceeeeeeeeeee 49
Sekil 20 Sanal Kosu Katilimcilarinin Gelir Durtumlart.........oocooeeveriineniiincnienceeeeeee 50
Sekil 21 Sanal Kosu Katilimcilarinin MesleKIeri........c..oooooiiiiniiiiniininiiiicecceece 50
Sekil 22 Sanal Kosu Katilimcilarinin Maratona Katilma Durumlart........ccceeeveveiiinciiencnnee. 51
Sekil 23 Katilimcilarin Sanal Kosu'ya Katilma Amaglart.........coceoeeiininiininninienineeicnee 52
Sekil 24 Sanal Kosu'nun En Onemli Kazanimi .............ccoovevevevvcereeeeeeeeeeeeesesesesseseeeeanns 54
Sekil 25 Spor Istanbul GONillTilerin Yaslart ...........cccoceveveveveieieieicceeeeee e 58
Sekil 26 Spor Istanbul Goniilliilerin Eitim DUrUMU ...........c.cooeveviereerereeseeressesesssee e 59
Sekil 27 Spor Istanbul Géniilliilerin Uye Olduklar: TesisIer ............cccevvieererrireererrireerennns 60



Tablolar Listesi

Tablo 1 Odak Grup Goriisme Bilgileri ..........cccccceeneeenee.

Tablo 2 Etki ve Performans Degerlendirme Anketleri



Yonetici Ozeti

Her yil binlerce atletin ve sporseverin katildigi, diinyada iki kita arasinda kosulan tek
maraton olma 6zelligine sahip N Kolay istanbul Maratonu, Spor Istanbul’'un da en 6nemli
etkinliklerindendir. 42K, 15K, 8K Halk Kosusu, Engelli ve Paten kategorileri bulunulan N
Kolay Istanbul Maratonu'nda katiimcilar, “Yardimseverlik Kosusu” kapsaminda sivil
toplum kuruluslarini da desteklemektedir. Bu sene, 43. kez diizenlenen N Kolay Istanbul
Maratonu, 7 Kasim 2021 tarihinde yaklasik 40.000 spor severin katilimi ile gerceklesmistir.

Bu rapor, 43. N Kolay istanbul Maratonu’nun yarattig1 sosyal etkiyi 6lcmek iizere yiiriitiilen
calismalart kapsamaktadir. Calisma kapsaminda, Mikado Sirdirilebilir Kalkinma
Danigsmanligi maraton giinii sahada yaptig1 gézlem ve birebir goriismelerden baglayarak
Subat ay1 sonuna kadar maraton katilimcilarindan veri toplamis, maratonun Degisim
Teorisini yoneticiler ile fikir aligverisinden bulunarak hazirlamistir. Sonrasinda hazirlanan
etki anketleri ile katilmcilarin kazanimlar1 katilimcilarin  goziinden belirlenmeye
calisilmistir. Raporda, 42K, 15K, 8K Halk Kosusu, Engelli, Paten kategorileri ile Sanal Kosu,
Iyilik Pesinde Kosanlar, 10'lar Kliibii, Spor Istanbul Géniilliileri, istanbul Maraton ve Spor
Fuar1 katilimcilarinin ve seyircilerin goriisleri ve kazanimlar: incelenmistir.

Etki Degerlendirme ¢aligmalari, 4 — 5 - 6 Kasim’da Dr. Mimar Kadir Topbas Gosteri ve Sanat
Merkezinde gerceklesen Istanbul Maraton ve Spor Fuari katihmcilar ile baglamistir.
Katilimcilarin yaris kitlerini teslim almak igin geldikleri fuar1 begendikleri gozlemlenmistir.
Fuar memnuniyet anketine katilanlarin %851 fuara katildig: i¢cin memnun oldugunu ve
%88’1 ise fuara ontimiizdeki yil da katilmak istedigini belirtmistir. Ayrica anket sonuglari,
katilimcilarin fuart basarili bulduklarini, spor malzemeleri ve yiyecek-igecek stantlarinin ise
daha genis tirtin yelpazesi sunmasi gerektigini diisiindiiklerini gostermistir.

43. N Kolay istanbul Maratonu’nun en biiyiik etkisinin katilimcilarin iyi olma hallerini
giiclendirmesi oldugu tespit edilmistir. Katilmcilarin neredeyse tamami maraton ile
kendilerini daha iyi hissettiklerini belirtmis, biiylik boliimii ise birey olarak daha giiclii
hissettigini, zihinsel ve fiziksel olarak dayamikliklarinin arttigimi a¢iklamiglardir.
Ayrica katilimcilara gore N Kolay Istanbul Maratonu’nun kazandirdigi en énemli sey, birey
olarak giiclenmeleri olmustur. Bu durumun, Sanal Kosu katilimcilari, lyilik Pesinde
Kosanlar ve Spor Istanbul géniilliileri icin de gecerli oldugu tespit edilmistir. Ornegin lyilik
Pesinde Kosanlar'in maratonda kosarak bagis topluyor olmalari, onlarin iyi olma hallerini
giiclendirmistir. Ankete katilan 136 lyilik Pesinde Kosan kosucularin %67sinin kosu
yardimseverligine maraton ile bagladiklarini sdylemesi, bir diger 6nemli arastirma bulgusu
olmustur.

Ayrica maraton katilimcilarinin diger kazanimlarina bakildiginda katilimcilarin maratona
hazirlik kapsaminda fiziksel aktivite seviyelerini arttirdiklari, maraton ile motive olarak
daha sonra baska sportif etkinliklere katilma arzusu duyduklar da tespit edilmistir.



Ornegin, 42K, 15K, engelli ve paten katilimcilarinda fiziksel aktivite seviyelerinde, yine
42K ve paten katilmcilarinda sonraki sportif etkinliklere katilma motivasyonunda
artis gerceklesmistir. Katilimcilarinin yarisindan biraz cogu ise N Kolay Istanbul Maratonu
ile sosyalleserek, yeni arkadaslar edindiklerini, Istanbul ile baglarim
giiclendirdiklerini belirtirken, bu iki basliktaki etkinin yukarida tartigilan etkiler kadar
giicli olmadig: anlasilmustir.

30-31 Ekim 2021 tarihlerinde Tiirkiye’ nin farkli pek ¢ok yerinden 10K ve 15K etaplarinda
Sanal Kosuya katilan katilmcilarin ise tamamina yakinin (%93) Sanal Kosuya
katildiklarindan dolayr memnun olduklari, Sanal Kosu oOncesi fiziksel aktivite
seviyelerini arttirdiklari, Sanal Kosu ile sonraki sportif etkinliklere katilma
motivasyonunda artis gerceklestigini, iyi olma hallerinin desteklendigi (daha iyi
hissettikleri, stres seviyelerinin azaldigi, kendileri ile gurur duyduklar) ve Sanal Kosu'nun
en 6nemli kazanimi olarak da birey olarak gii¢lendiklerini diisiindiikleri tespit edilmistir.

Etki anketine katilan 127 Spor Istanbul goniilliisiiniin %71'inin géniilliililk yapmaya
Istanbul Maratonu ile basladiklarinin tespiti énemli bir diger bulguyken, bu yiizde
maratonun spor goniilliiliigii bilincini gelistirmede ve yayginlastirmada 6nemli bir rol
oynadigini gostermistir. Goniillerde de iyi olma hali desteklenirken, diger gruplardan farkl
olarak gontllilerin maratondaki gorevleri ile organizasyon becerileri, iletisim
becerileri, sorun c¢6zme becerileri gibi kisisel becerilerini gelistirdikleri
gortilmistir. Yine gondllilerin diger gruplardan daha yiiksek oranlarda sosyallestikleri ve
Istanbul ile baglarinin giiclendigi de goriilmiistiir.

43. N Kolay Istanbul Maratonu seyircilerinin de genel olarak maratonu izlemekten dolay
memnun olduklari, maratonun daha fazla gelismesini ve daha fazla sayida kisinin maraton
seyircisi olarak katilmasini istedikleri goriilmiistiir. Calismada, hem seyirciler hem de
maraton katilimcilar1 arasinda seyirci desteginin giiclenmesi gerektigini diistinenler oldugu
gortilmistir. Gontllu destegi ise, herkes tarafindan memnuniyet ve 6vgi ile bahsedilirken,
seyirci desteginin eksikligi ¢aligma bulgular1 arasinda dikkat ¢ekmistir.

Yiizlerce katilmcmin istanbul ve hatta Tiirkiye disindan katildigit N Kolay Istanbul
Maratonu'nun Istanbul’un spor turizminin ve ekonomisinin gelismesine de olumlu
etkileri oldugu tespit edilmistir. Ornegin, 756 anket katilimcisindan 204’ti N Kolay Istanbul
Maratonu’na Istanbul dis1 sehirlerden katilmuis, bu kisilerin %451 ise otel veya motellerde
konaklamistir. Ayrica %48’i 2 geceden fazla kalmis, %48’i 600 TRY nin iistiinde konaklama
ile yiyecek / icecek harcamasi, %29’u ise 600 TRY nin iistiinde aligveris harcamasi yapmustir.

Maratonun ayrica niceliksel olarak incelenemeyen toplumsal kazanimlar1 da mevcuttur.
Maraton kiiltiriiniin yaginlasmas: ve toplum tarafindan benimsenerek desteklenmesi
bunlarin basinda gelmektedir. Bu konuda, N Kolay Istanbul Maratonu énemli rol oynarken,
yapilan gortismelerde bu konunun gelismeye agik bir alan oldugu gorilmisttir.



N Kolay Istanbul Maratonu'nun ilk etki raporu olmasi nedeni ile bu raporun, maratonun
hem sonraki etki ¢aligmalari i¢in aydinlatic1 olacagi hem de paydaslar tizerindeki etkilerini
artirmaya katki saglayacag: diistiniilmektedir.



Spor Istanbul Hakkinda

Istanbul Spor Etkinlikleri ve isletmeciligi Ticaret AS (Spor istanbul), 1989 yilinda Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'nin istirak sirketi olarak kurulmustur. istanbul halkinin fiziksel ve
ruhsal saghigini gliclendirmek ve yeteneklerini gelistirmek icin spor tesislerinden
yararlanmalarini, spor etkinliklerine aktif olarak katilimlarini 6nceliklendirmistir.

Spor istanbul bugiin Istanbul’'da yer alan 63 aktif tesisi ile 216,979 iiyeye 2.507 calisan ile
hizmet vermektedir. Ayrica, Spor istanbul 595 tam zamanli ve 35 yar1 zamanh egitmeni ile
2021 yili itibariyle 29 ilcede bulunan 63 tesiste 19 brang ve 8 bransa 6zgii disiplinlerle yilda
ortalama 2,5 milyon kullanim ile 216,979 kisiye egitim vermistir.

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait spor salonlarini isletmek; sporun her dalinda ulusal ve
uluslararas nitelikte; teknik, egitsel, sportif, turistik yarismalar, festival, sergi, gezi, kamp,
konferans, seminer, kurs gibi organizasyonlar diizenlemek; arastirma ve egitim ¢aligmalari
yapmak oncelikli faaliyetleri arasindadir. Kuruldugu yildan bu yana spor tesisi igletmeciligi,
ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarinin diizenlenmesi ve gergeklestirilmesi
konularinda 6nemli basarilar ve tecriibeler edinirken 2021 yilinda ise agik alanlarda
(park,bahge,vapur vs) ve online olarakta hizmet vermistir.

Spor Istanbul, sosyal yasam kalitesinin yiikseltilmesi hedefiyle tiim spor tesislerinde kent
sakinlerinin ¢agdas kosullarda, diizenli ve bilingli spor yapmasina yonelik cesitli imkanlar
sunmaktadir. Ayrica Tiirk sporuna modern bir altyapr kurmak, yeni sporcular kazandirmak
ve engelli sporculara imkanlar saglamak i¢in 6nemli adimlar atmaktadir.

Kiiltirden sanata, siyasetten cevreye bircok onemli uluslararas: etkinlik ve toplantiya ev
sahipligi yapan ve 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti secilen Istanbul, 2012 yilinda da Avrupa Spor
Baskenti unvanini almistir. Satrangtan karateye, basketboldan voleybola, kiirekten yelkene,
atletizmden masa tenisine, farkli bir¢cok dalda gerceklestirdigi onlarca uluslararasi
organizasyon sayesinde kazandig bilgi birikimi ve organizasyon kabiliyeti ile 6ne ¢ikan Spor
Istanbul, Tiirkiye'nin sportif basarilarinda aktif rol iistlenmede ve sportif alanlarda
ulagilabilir hizmetler sunmada 6nemli bir role sahiptir.

Ulkemizin ve Istanbul’'un diinyaya tanittiminda 6zel bir 6neme sahip olan, her yil binlerce
atletin ve sporseverin katildig1 Istanbul Maratonu da Spor Istanbul'un organizatérliigiinde
devam eden 6nemli spor etkinliklerindendir.



Istanbul Maratonu Hakkinda

Diinyada kitalararasi kosulan tek maraton olma 6zelligine sahip ve Altin Kategori'de yer
alan NKolay istanbul Maratonu her yil genis katihm gosterilen, iilkemizin en biiyiik spor
organizasyonlarindan biridir.

[k kez 1973 yilinda Terciiman Gazetesi tarafindan giindeme getirilen Asya’dan Avrupa’ya
kosma fikri, 1979 yilinda bir grup Alman turistin girisimiyle gergeklesebildi. 1 Nisan 1979’da
koprii tizerinde kosan atletleri gorenler, bunun iyi bir 1 Nisan sakasi oldugunu
diisiinmiislerdi. Yildan yila katilimin arttig1 istanbul Maratonu’nun bugiinkii kapsamina
ulasmast ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin himayesinde organize edilmesiyle saglandu.
Asya-Avrupa Kosusu olarak baslayan maratonun adi daha sonra ki yillarda Kitalararasi
Avrasya Maratonu (Intercontinental Euroasia Marathon) olarak degistirildi. 2013 yilinda ise,
maratonun adi diinyanin tiim maratonlarinda oldugu gibi, sehrin tanitimi ve adini 6n plana
cikarmak amaci ile Istanbul Maratonu olarak degistirildi.

[stanbul Maratonu'nun yillar icinde gelisimi ve bugiin oldugu gibi dev bir organizasyona
doniismesi zorlu bir stire¢ sonucunda oldu. Yiiz bini agkin sporseverin iki kitay1 dostluk ve
centilmenlik duygusuyla birlestirmesi Istanbul Maratonunu diinyanin en ilgi cekici
maratonu haline getirdi. 40 yili agkin tarihi boyunca, karsilastigi tiim engelleri asarak
giindemdeki yerini korumay1 ve diinya ¢apinda daha fazla sporcunun ilgisini ¢ekmeyi
bagard1. istanbul Maratonu, Tiirk atletizmi, uluslararasi spor diinyas ve Istanbullular icin
vazgecilmez bir spor soleni havasina kavustu.

2021 yilinda N Kolay 43. Istanbul Maratonu 7 Kasim 2021 tarihinde yaklasik 54.000 katilimci
ile gerceklesmistir.



Sponsorlar

Sponsorlar, Istanbul Maratonunun gerceklesmesine katki sunan o6nemli maraton
destekleyicileridir. Maratonun sosyal etkisinin artmasina da sunduklari ayni ve nakdi destek
ile katkida bulunmaktadirlar. 2021 yilinda 43. diizenlenen Istanbul Maratonu’nun isim
sponsoru N Kolay olmus, maratona nakdi destek saglamistir. N Kolay ayni zamanda 2020
yilinda gerceklesen 42. istanbul Maratonu’nun da isim sponsoru olmus ve nakdi destek
saglamustir. 43. Istanbul Maratonu’na nakdi destek sunan bir baska firma ise Orcamp olmus,
Orcamp ayrica katilimcilara indirim kodu ve genel klasman odillerinde de destek
sunmustur. Benzer sekilde Aftershokz, dereceye giren sporculara kulaklik 6dili ve tim
katilimcilara online aligveris indirimi destegi vermistir.

Nakdi destek veren Migros ve Hepsi Burada ayni zamanda sporculara Migros ve Hepsi
Burada indirimleri de sunmustur.Tchibo da 37 maraton kosucusuna 6zel 6diil ve tiim
katilimcilara 25 tl indirim ile destek vermistir. Sanal Kosu App hizmet destegi Rooners
tarafindan karsilanirken, IGA Pass, 15 6zel pasaportluk o6diilii, 8 adet 6zel kupa ve
Meet&Greet 6dild, tiim katilimcilara %10 indirim ve 2850 yabanci kosucu i¢in track fast
hizmeti sunmustur.

Maratonun hizmet sponsoru olan Swissotel ise basin toplantisi mekan ve kahvalti
organizasyonuna destek vermis, sporculara Swissotel'de kullanilacak %25 indirimli masaj
sunarken, bir diger hizmet sponsoru Ford maratona 3 adet otomobil destegi vermistir.

Red Bull, Hamidiye Su ve Kizilay sagladiklar1 48.000 Adet Red Bull, 160.000 Adet 330 Cc su
ve 40.000 adet maden suyu ile tedarik destegi verirken, Ziiber 23.000 adet kakaolu findikli
meyve tatlis1 ve 50.000 adet %25 indirim kodu saglamistir. Amazfit, 29 adet kol saati, WUP
ise 10.200 adet sporcu jeli ve tim katilimcilar %50 indirim kodu saglamistir.

Metro Fm ise maratonun radyo sponsoru olmus, maratona canli yayin réportajlari, 15k finish
dj destegi ve 3 adet dj talk destegi ile katki sunmustur.

Diger Paydaslar

Sponsorlarin yani sira Istanbul Maratonu'nun etkisi {izerinde rol oynayan diger paydaslar
asagidaki gibidir:

e Zabita

¢ Yol Bakim ve Altyap: Koordinasyon Dairesi Bagkanlig:
e Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Bagkanlig:

e Itfaiye Dairesi Bagkanlhig1
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Trafik Sube Midurliagi

Atik Yonetimi Mudirliagi

Acil Yardim ve Cankurtarma Sube Midirligi

Afet Koordinasyon Merkezi Sube Mudurliagi

Yesil Alan ve Tesisler Yapim Sube Midurlagi

Enerji Yonetimi ve Aydinlatma Sube Mudirlaga

[ETT Isletmeleri

Iski Genel Midiirliigii

[spark Istanbul Otopark Isletmeleri Ticaret Anonim Sirketi
[stanbul Spor Etkinlikleri ve isletmeciligi Ticaret Anonim Sirketi
Metro [stanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

[stanbul Sehir Hatlar1 Turizm Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
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Calismanin Metodolojisi

N Kolay 43. Istanbul Maratonu’'nun sosyal etki izleme-degerlendirme calismalari, faaliyet
ekipleri ile yapilan gortismeler ile maratona katilan farkli katilimer gruplarinin belirlenmesi
ile baglamistir. Sonrasinda, ilgili literatlir taranmustir. Calismanin veri toplama siireci;
maraton siiresince yapilan gozlemleri, maratonu izleyen seyirciler ile yapilan birebir
gorlismeleri, maraton sonrasi katilimcilar ile yapilan odak grup goriismelerini ve sonrasinda
katilimcilara uygulanan etki ve memnuniyet anketlerini kapsamaktadir. Anket ¢alismasinda
kullanilan gostergeler belirlenirken “gegerlilik” ve “erisebilirlik” kriterleri goz oniinde
bulundurularak bu gostergelere iligkin niteliksel ve niceliksel bilgi toplanmustur.

Istanbul Maratonu'nun sosyal etkisi; maraton kosuculari, engelliler, patenciler, lyilik
Pesinde Kosanlar, 10’lar Kuliibii, Spor istanbul géniilliileri, maraton seyircileri ve Sanal Kosu
katilimcilar1 olmak tizere yedi kategoride incelenmistir. Kosucular, parkur mesafelerine
gore 8K, 15K, 42K olarak alt kategorilere ayrilmistir. Maraton kapsaminda diizenlenen Sanal
Kosu ise farkli illerdeki ve tilkelerdeki kosucularin bulunduklari yerden maraton heyecanina
ortak olabilmeleri icin diizenlenmektedir. lyilik Pesinde Kosanlar, maratonun farkl
kategorilerinde kosarak bagis toplayan katilimcilardir. 10’lar kuliibii maratonu en az on kez
tamamlayan maraton kosucularin yer aldig1 kuliiptiir.

Etki degerlendirme analizi stirecinde yararlanilan araglar asagida detaylandirilmistur.

1. Mevcut bilgilerin taranmasi ve toplanmasi

e Spor Istanbul web sitesi
N Kolay 43. istanbul Maratonu web sitesi
Spor Istanbul’un tuttugu istatistiki veriler
Mevcut ulusal ve uluslararasi arastirmalar ve anketler

2. Gozlem ve Birebir Goriismeler

4 Kasim 2021 tarihinde Istanbul Spor ve Maraton Fuar ziyaret edilerek gézlem yapilmis, 10
fuar katilimcist ve iki Spor Istanbul calisami ile birebir goriismeler yapilmustir.
Gortismelerde, katilimeilara fuar hakkindaki izlenimleri, fuarda begendikleri noktalar ve
fuarin gelistirilmeye agik yonleri sorulmustur.

Ayrica N Kolay 43. Istanbul Maratonu’nun etkilerini incelemek amaciyla 7 Kasim 2021
tarihinde Eminondi, Giilhane Parki, Sultanahmet Meydani ve Yenikapi noktalarinda gozlem
yapilmistir. Ayni giin bu noktalarda yer alan 17 maraton seyircisi ile birebir goriismeler
yapilmus, seyircilerin maraton hakkindaki goriisleri alinmistir.
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3. Odak Grup Goriismeleri

[stanbul Maratonu katilimcilarinin izlenimleri ve maratondan elde ettikleri kazanimlar
hakkinda derinlemesine veri toplamak i¢in faydalanici gruplari ile 16 Kasim - 16 Aralik 2021
tarihleri arasinda Zoom platformu tizerinden yaklasik 1-1,5 saat stiren odak grup goriismeleri
yapilmuistir.

Tablo 1 Odak Grup Gortisme Bilgileri

Odak Grup Tarihi  Katilimca Grubu Odak Grup Katilima
Sayis1
16.11.2021 10’lar Klibi 8
22.11.2021 Sanal Maraton Katilimcilar 5
30.11.2021 Engelli Maraton 5
Katilimcilar:
02.12.2021 15K Maraton Katilimcilar: 8
08.12.2021 Halk Kosusu Katilimcilar 3
16.12.2021 lyilik Pesinde Kosanlar 7

Yapilan odak grup gortismeleri sonrasinda maratonun katilimcilari iizerinde yarattig
degisimleri ortaya ¢ikarmak tizere etki ve performans degerlendirme anketleri
hazirlanmigtir. Gortismelere ek olarak ilgili literatiir incelenmis, birim yoneticileri ile
gorisiilerek etki ve performans degerlendirme anketleri hazirlanmstir.

4. Etki ve Performans Degerlendirme Anketleri

Odak grup goriismeleri, degisim gostergelerinin tanimlanmasina hizmet etmis ve
gorlismelerden elde edilen veriler etki ve performans degerlendirme anketlerine girdi
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saglamistir. Bununla beraber etki degerlendirme anketlerinin olusturulma siirecinde
asagidaki akademik ¢aligmalardan da faydalanilmstir:

e Christopher Hautbois, Mathieu Djaballah & Michel Desbordes (2020) The
social impact of participative sporting events: a cluster analysis of marathon
participants based on perceived benefits, Sport in Society, 23:2, 335-353, DOL:
10.1080/17430437.2019.1673371

e Taylor, P., Davies, L., Wells, P., Gilbertson, J., & Tayleur, W. (2015). A review of
the social impacts of culture and sport.

e Ribeiro, T. M., Correia, A., Biscaia, R., & Figueiredo, C. (2018). Examining service
quality and social impact perceptions of the 2016 Rio de Janeiro Olympic Games.
International Journal of Sports Marketing and Sponsorship.

e Diiz, S. ve Acak, M. (2018). Sporun Yasam Becerilerine Etkisi Olceginin Tiirk
kiiltiiriine uyarlanmasi. Inénii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 5
(9), 74-8

Yapilan bu caligmalar sonucu, maraton faydalanici gruplar icin asagidaki gostergeler

belirlenmistir:
1. Maraton Oncesi fiziksel aktivite seviyesinde artis
2. Maraton sonrasi fiziksel aktivite gerceklestirme motivasyonunda artig
3. Maraton sonrasi sportif etkinliklere katilma motivasyonunda artig
4. Potansiyelini Kesfetme
5. Ozsayginin gelismesi
6. lyi olma halinde artis
7. Sosyal iletisimin ve sosyal hayatin gelismesi
8. Engelli atletlerin spor etkinliklerine katilimlarinin artmasi
9. Engelli atletlerin profesyonel olarak gelismeleri
10. Istanbul ile kurulan bagin gii¢lenmesi
1. Kollektif kosu yardimseverliliginin gelismesi
12. Maraton kiiltiiriiniin gelismesi

Bu gostergelere ek olarak, maratonun performans degerlendirilmesi de yapilmak istenmis,
ilgili birim yoneticileri ile goriismeler yapilarak, memnuniyet sorular1 olusturulmustur.
Hazirlanan etki ve memnuniyet anketleri, maraton katilimcilar1 ile SMS yoluyla
paylasilmistir:
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Tablo 2 Etki ve Performans Degerlendirme Anketleri

Anket Mevcut Kayith Anketi Dolduran  Geri Dontig
Uye Sayisi Kisi Sayisi Orani (%)

Istanbul Spor ve Maraton Fuari 18,943 800 4,2

Memnuniyet Anketi

42K Katilimcilar Etki ve 5,003 253 5

Memnuniyet Anketi

15K Katilimcilart Etki ve 8,911 301 3,3

Memnuniyet Anketi

Halk Kosusu Katilimcilar1 Etki ve 18,508 183 1

Memnuniyet Anketi

Engelli Maraton Katilimailar1 Etki 15 2 13

ve Memnuniyet Anketi*

Paten Katilimcilar: Etki ve 100 19 19
Memnuniyet Anketi
Sanal Maraton Katilimcilar: Etki 2,552 15 4,5

ve Memnuniyet Anketi

Maraton Gonllileri Etki ve 1,300 127 9,7
Memnuniyet Anketi

* Anket sonuglar1 geneli temsil etme kriterlerini tasimadigi icin degerlendirilmeye alinmamuistir.
Calismanin Kisitlamn

Calismanin temel kisiti, katilimcilarin odak grup ve etki anketlerine geri dontislerinin az
olmasidir.

15



Degisim Teorisi

Degisim Teorisi bir etkinligin faaliyetleri ile nihai amaci arasinda nedensellik baglarini
kurmaya yarayan, etkinligin aktiviteleri ile nasil degisim yarattigin1 gosteren bir yol
haritasidir. Ayn1 zamanda Degisim Teorisi, etkinligin yarattigi bireysel ve toplumsal
seviyedeki degisimleri en basit ve ayrintili bigimde i¢ ve dis paydaslara iletmek icin
kullanilan bir iletigim aracidur.

Bu kapsamda, Spor Istanbul Stratejik Ortaklik boliimii yoneticilerinin katilimiyla hem
bugiine kadar yapilanlar hem de gelecek planlari 1s181nda istanbul Maratonu’nin Degisim
Teorisini hazirlama c¢alismasi yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, Istanbul
Maratonu'nun Degisim Teorisi olusturulmus, tist yonetim ile yapilan bir degerlendirme
toplantisi ile Teori son halini almigtir (Bkz. Sekil 1).

Degisim Teorisi'nde, Istanbul Maratonu'nun nihai amaci Tiirkiye'de ve istanbul’da maraton
kiltiiriniin taninmasini, benimsenmesini saglamak ve maraton kiiltiirtinii genis kitlelere
yaymak olarak tamimlanmustir. Nihai amaci gerceklestirmek icin ise Spor Istanbul'un
hedefleri agagidaki gibidir:

= Spor yapma aligkanligini yayginlastirmak

= Kolektif kosu kiltiirtinii tanitmak

= Bilingli spor izleyicisi sayisin1 artirmak

= Profesyonel sporcularin mesleki gelisimlerine katk: saglamak

= Rekreatif kosucu sayisini arttirmak

* Informel kosu gruplarinin ve master atlet grup sayislarinin artmasi
= Spor gontilligtniin gelisimine katki saglamak

* Spor ve Istanbul'u 6zdeslestirecek etkinlikler diizenlemek

= Istanbul'un spor turizmini desteklemek

Bu hedeflere ulasmada ise Istanbul Spor ve Maraton Fuari, maratonun farkli kategorileri ve
ilgili etkinlikleri gibi pek ¢ok farkl: faaliyet tasarlanmusgtir.

Tiim N Kolay istanbul Maratonu faaliyetleri ile fiziksel aktivite seviyesinin artmast, iyi olma
halinin desteklenmesi, profesyonel sporcularin mesleki olarak gelismeleri, gontlliliik
bilincininin artmasi ve yayginlasmasi, Istanbul'un spor turizminin gelismesi, katilimcilarin
sehirleri ile kurduklar1 bagin giiglenmesi gibi degisimler/sonuglar yaratma hedefindedir.

Raporun devam eden bdliimlerinde, maratonun katilimecilar tizerinde yarattigi degisimler,
yuritiilen etki degerlendirme ¢alismasi ile detayl: bir sekilde incelenmektedir
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Sekil 1 Istanbul Maratonu Degisim Teorisi

42K Kosusu Maraton ile ilgili farkindaligin ve bilgi .
seviyesinin artmasi Spor yapma aligkanh@ini

15K Kosusu ] Fiziksel aktivite seviyesinin artmasi yayginlastirmak

Spor yapma bilincinin ve farkindaliginin L
8K Halk Kosusu artmasi Kolektif kosu kiltlirini tanitmak

Bilingli spor izleyicisi sayisini
Cocuk Maratonu Sosyal iletisimin ve sosyal hayatin gelismesi lyi olma halinin desteklenmesi artirmak
(Bireyin guclenmesi)

Paten Kosusu

Profesyonel sporcularin mesleki
Sanal Kosu gelisimlerine katki saglamak

Rekreatif kosucu sayisini
arttirmak

CalllEr Rekreatif katilimcilarin kendilerini

gelistirebilecekleri ortam ve imkanlara Profesyonel sporcularin mesleki olarak gelismeleri

erisebilmeleri Informel kosu gruplarinin ve

master atlet grup sayislarinin
artmasi

Spor ve Istanbul'u 6zdeslestirecek

Sehir ile kurulan bagin gliglenmesi etkiniikler dizenlemek

Kolektif kosu yardimseverligi ile ilgili
farkindaligin artmasi Spor génilligiinin geligimine

R o Gonidillilik bilincininin artmasi ve yayginlagsmasi katki saglamak
Gondllilerin uluslararasi etkinlik yonetimi

vetkinliklerinin artmasi

Spor turizmi ile ilgili farkindaligin artmasi istanbul’'un spor turizmini
Istanbul'un spor turizminde yerinin giiclenmesi desteklemek
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Istanbul Spor ve Maraton Fuar1

N Kolay 43. Istanbul Maratonu katilimcilari, yaris kitlerini Maraton Fuarindan teslim
almiglardir. Maraton Fuari, 4 - 5 — 6 Kasim’da Dr. Mimar Kadir Topbas Gosteri ve Sanat
Merkezi'nde gergeklesmistir. Fuar1 yaklasik 18.946 kisi ziyaret etmistir.

e 3073

25-29 I 217 4
S 2298

34-39 ——— 2233
P 1990

45-49 m—— 1898
P 1846

55-59 s 1723

. — 748
DIGER wsssm 962

N Kolay 43. Istanbul Maratonu’ndan hemen énce gergeklestirilen Istanbul Maraton ve Spor
Fuarr'nda gesitli spor etkinlikleri, sahne gosterileri, 6zel sovlar gerceklestirilmis ve bir¢ok
spor markasi stant kurmustur. Ayrica fuarda, sponsorlarin, goniillilerin kosarak destek
verdigi 30 sivil toplum kurulugsunun ve 3 yerli, 9 yabanci maratonun standlari da yer almistir.

2019 yilinda verilerine gore, 2021 yilinda fuara hem katilimin arttig1 hem de fuarin igeriginin
zenginlestigi gortulmustiir.

18.946 30 23 -

ZIYARETG siviL MARKA .
TOPLUM 7 4 2019 / 42 Ulke %76
KURULUSL

MARKA
0 9 3 33 %22

SPONSOR YABANCI VERLI SAHNE iCERIGi

MARATON MARATON

29 Mmoo

Istanbul Spor ve Maraton Fuam Ziyaretcilerinin
Demografik Profili

[stanbul Spor ve Maraton Fuari'nin ziyaretgi profilini ¢ikarmak ve ziyaretcilerin fuar ile ilgili
degerlendirmelerini analiz edebilmek i¢cin 6 Kasim-6 Aralik 2021 tarihleri arasinda
uygulanan fuar performans degerlendirme anketinin verileri incelenmistir.

Bu kapsamda, 20 Aralik 2021 — 10 Ocak 2022 tarihleri arasinda 18,943 fuar ziyaretci ile
memnuniyet anketi SMS vasitasiyla iletilmis; 8oo ziyaretci ankete geri doniis yaparak, anket
sorularini cevaplamuistir.
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Anket verilerine gore, ziyaret¢ilerin biiyiikk bir bolimuniin (%69) erkek, 35 yas ve sti
(%66), evli (%54) olduklar1 gorilmistir. Ayrica ziyaretgilerin %r1’i yabanci uyrukludur.
Yabanai ziyaretcilerin ti¢li Rus, ikisi Kazakistan, diger ikisi Azerbaycanli iken, diger yabanci
ziyaretciler Amerika, ingiltere ve Fas vatandaslaridir.

Sekil 2 Fuar Katilimcilarimin Yaslart

45-54
26%

~_ Diger
55-64 19
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30-34/
12%

9%

Fuar ziyaretgilerinin %57’sinin gelir durumu 6,000 TL ve tsttdiir. Ziyaretcilerin %66’s1 ise
lisans ve tstii egitime sahiptir.

Sekil 3 Fuar Katimcalarimn Egitim Durumu
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Sekil 4 Fuar Katiimcilarinin Gelir Durumu
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Ziyaretgilerin %28’si (n=227) tcretli/maagh ¢alisan oldugu, %15'inin emekli oldugu, %11'inin
yonetici, %9’unun ise avukat, doktor, miihendis vb. gibi nitelikli uzman oldugu
gorilmisttir. Geriye kalan ziyaretcilerin ise %30’u farkli meslek kollarinda ¢alisirken, %7’si
ise calismamaktadir.

Ayrica ziyaretcilerin %28’ (n=217) fuara istanbul dis1 sehirlerden katilmislardir. Bu
ziyaretcilerin %19'u Ankara’dan, %11'i Izmir'den, %7’si Kocaeli’nden, %6’s1 Bursa’dan, %4’ii
Konya’dan gelmislerdir. %1 katilimc1 Samsun ve Zonguldak’tan, %z2’si ise Eskisehir, Kocaeli,
Sanlwurfa, Tekirdag, Gumiishane, Kayseri, Yalova, Sakarya, Mersin, Giresun ve
Canakkale’den gelmislerdir.

Istanbul'dan katilan ziyaretcilerin ise %12’si Kadikdy, %6’s1 Uskiidar, diger bir %6’s1
Kigiikgekmece, %5 ziyaretci ise Bakirkoy ve Maltepe’de ikamet etmektedir.

Sekil 5 Fuar Katiimcilarimin Ikamet Ettigi Sehirler
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800 ziyaretginin 140 (%2) bir engeli oldugunu belirtmistir. 7 ziyaret¢inin kronik, 3
ziyaretcinin ortopedik, birer ziyaret¢inin ise gorme, isitme gibi farkli engelleri
bulunmaktadir.

Ziyaretcilerin Daha Onceki Spor Istanbul Etkinliklerine Katilimlar:

800 ziyaretcinin biiyiik bir béliimiiniin (%74) daha énce bir Spor Istanbul etkinligine
katildig: tespit edilmistir. Ziyaretcilerin %22’sinin Spor istanbul etkinliklerine 11 kere ve iistii
katildig1 bulgusu dikkat cekicidir. Daha énce Spor istanbul etkinliklerine katilan ziyaretciler
sirastyla Istanbul Maratonu'na (%33), Istanbul Yar1 Maratonu’na (%21), Maraton Fuarr'na
(%19) ve Istanbul'u Kosuyorum Etaplarr’na (%15) katilmistir.
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Sekil 6 Daha 6nceki Spor Istanbul Etkinliklerine Katilim
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22% 128
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4%
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19%

11 kez ve disti/ 12%

209 \istanbul'u Koguyorum Etaplan

15%

Dikkat ¢eken bir diger bulgu ise 111 (%14) ziyaretcinin Spor Istanbul tesislere iiye olmalaridir.
11 kisinin %17’si Maltepe Sahil Spor Tesisine, %7’si Bahgelievler Yiizme Havuzuna, diger bir
%7 Fatih Spor Kompleksine, %6 Tuzla Kafkale Spor Kompleksine, %4ti ise Kartal Hasan
Dogan Spor Kompleksine tiyedir. Geriye kalan ziyaretgiler ise farkl: tesislere gitmektedirler.
Uye olmayan ziyaretcilerin %65'i ise bir Spor Istanbul tesisine iiye olabilecegini
diisiinmektedir. Uye olamayacagimi sdyleyen ziyeretciler ise {iye olmama sebeplerini,
Istanbul’da ikamet etmemeleri, vakitlerinin olmamasi, kosmayi tercih etmeleri, farkli spor
kltip/tesislere liye olmalari, tesislerin ikamet adresine uzak olmasi olarak agiklamiglardir.
Tesislerin kalabalik oldugunu ve bu sebeple iiyelik diistinmedigini belirten ziyaretgiler de
bulunmaktadir.

Ziyaretcilerin Fuar Hakkindaki Bilgileri ve Fuara Katilma Sebepleri

Ziyaretcilerin %57’si daha 6nce Maraton Fuarr'na katilmis ve bu kisilerin %54t daha 6nce
katildiklar1 fuara goére bu seneki fuar1 daha basarili bulduklarini paylasmislardir. Ote
yandan, fuar1 diizenleyen kurum soruldugunda, ziyaretcilerin %40 inin iIBB Spor istanbul
cevabi verdigi, %35'inin ise maratonun ana sponsoru olan N Kolay’, %20’sinin ise IBB'yi
dtizenleyici kurum olarak gordiigti anlagilmustir.

Sekil 7 Fuar: Diizenleyen Kuruma Verilen Cevap Oranlar

iBB Spor istanbul
/40%

__Istanbul Genglik ve Spor Miidiirligii
1%
. Bilmiyorum
276 5%
N Kelay
35%

“istanbul Biiyliksehir Belediyesi
20%
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Ziyaretcilerin %30’u fuar1 sosyal medyadan, %16’s1 arkadasindan, %15’ e-posta yolu, %14t
SMS, %9’u yazili ve sozle medyadan duydugu belirtirken, geriye kalan ziyaretgiler fuar:
billboardlardan, sivil toplum kuruluslarindan, stant ve saha galigmalarindan, isyerinden,
akrabalarindan ve okuldan duydugunu paylasmistir.

Ziyaretcilerin %451 fuara maraton kitini almak, %24"ti gezmek, %15’i aligveris yapmak, %11’i
sahne etkinliklerine katilmak i¢in fuara geldiklerini belirtmislerdir.

Sekil 8 Katimcilarin Fuarda Gegirdikleri Stire
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39%

308

264
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135
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17%

Ziyaretgilerin fuar alaninda ¢ogunlukla bir veya iki saat gegirdikleri goriilmiis, %68’inin
aktivite alanlarini, %64tiniin sahne programlarini iyi olarak degerlendirdigi tespit
edilmistir. Tamamina yakini (%91) maraton kitini kolay aldigini belirtirken, ziyaretgilerin
%42’si fuarda aligveris yapmustir.

Istanbul Spor ve Maraton Fuar1 Ziyaretcilerinin
Performans Degerlendirme ve Onerileri

[stanbul Spor ve Maraton Fuar’nda fuar katimcisi ile yapilan goriismelerde, fuar
katilimcilarinin fuara kitlerini teslim almak icin geldikleri, fuar: ise kitlerini almak igin
geldiklerinde gezdiklerini gortilmistiir. Yapilan gortismelerde katilimcilarin tamamu fuari
begendiklerini belirtmis, yine katilimcilarin ¢ogu boyle bir fuara ilk kez geldiklerini
paylasmustir. Ornegin, bir katilimcr fuar1 cok begendigini, gezmekten heniiz kit noktasina
ulagsamadigini paylagsmistir. Diger bir deyisle, katilimcilarin hepsinin fuara geldiklerini i¢in
memnun olduklar1 g6zlemlenmistir.

Ayrica anket galigsmasina katilan ziyaretcilerin %681 fuardaki aktivite alanlarini, %64t
sahne programlarini iyi ve c¢ok iyi olarak degerlendirmislerdir. Ziyaretgilerin neredeyse
tamamu fuardaki igslemlerin ¢abuk ve sorunsuz yapildigini (%92), fuar alaninin etkinlik icin
uygun oldugunu (%91) ve fuardaki etkinliklerin basarili oldugunu (%84) diisiinmektedir.
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M Fuar’'nda i Gabuk ve sor yapildi.  Maraton Fuan'nin yapildigi alan, etkinlik igin uygundu.  Maraton Fuan'nda gergeklegtirilen etkinlikler bagariliydi.

@ Kesinlikle Katilnyorum Katiliyorum @ Katilmiyorum @ Kesinlikle Katilmryorum

Bununla beraber ankete katilan ziyaretgilerin tamamina yakini (%94) maraton fuari
¢alisanlarinin tutum ve davranislar: olumlu olarak degerlendirmislerdir. Yine biiyiik bir
boliimi (%83) fuarda alinan Covid-19 6nlemlerini yeterli, maraton fuarini ise genel olarak
basarili (%84) bulmustur. Birebir yapilan goriismelerde de yurtdisindaki fuarlara da katilmig
olan katilimcilar, maraton fuar personelinin desteginin ve fuar organizasyonunun daha iyi
oldugunu gozlemlediklerini dile getirmislerdir. Yurtdisina kiyasla katilimc1 STK sayisinin
daha fazla oldugunu ve fuarin genel hijyen kosullarini da iyi bulduklarini paylagsmislardir.
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Maraton Fuari'nda alinan Covid-19 Snlemleri yeterliydi. Maraton Fuan galiganlann tutum ve davraniglar olumluy... Maraton Fuan bagarilyds.

@ Kesinlikle Katiliyorum Katiiyorum 0 Katilmiyorum @ Kesinlikle Katilmiyorum

Fuar anketinde gelistirilmesi gereken alanlar olarak ortaya c¢ikan standlar ile ilgili
memnuniyet ylizdelerine bakildiginda; spor malzemeleri stantlarinin genis tiriin yelpazesi
sundugunu diisiinenlerinin oraninin %68, yiyecek-icecek stantlarini yeterli bulanlarin ise
%53 oldugu goriilmiistiir. Ote yandan, sivil toplum kuruluslarinin standlarini ziyaretcilerin
%87’si yeterli bulmustur.
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Maraton Fuan'nda yer alan spor malzeme stantlan, genig {irlin yelpazesine sahipti. Maraton Fuar'nda yer alan yiyecek-igecek stantlan yeterliydi.

@ Kesinlikle Katiliyorum Katihyorum @ Katilmiyorum @ Kesinlikle Katilmiyorum

Fuar alaninda yapilan gozlemler, birebir goriismeler ve memnuniyet anketi sonucu
ziyaretgilerin genel olarak fuara katilmaktan memnun olduklarini gostermistir. Ankete
katilanlarin %851 fuara katildigi i¢in memnun oldugunu, %80’i fuarda keyifli zaman
gecirdigini, %88'i ise fuara oniimiizdeki y1l da katilmak istedigini belirtmistir.
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Maraton Fuan'na katildigim igin memnunum. Maraton Fuan'nda keyifli zaman gegirdim. Maraton Fuar'na éniimizdeki yil tekrar katiimak isterim.

@ Kesinlikle Katiliyorum Katihyorum @ Katilmiyorum @ Kesinlikle Katilmiyorum

Hem yapilan birebir gortismelerde hem de anket calismasinda, katilimcilar fuar ile ilgli
oneri ve taleplerini de paylasmislardir. Ote yandan, anket calismasmna katilan fuar
ziyaretgileri asagidaki onerileri iletmislerdir:

yaris kitlerinin teslim 6ncesi ¢alisir vaziyette olduklarinin kontroltiniin yapilmasi
maratona 6zgl hediyelik egya triinlerinin sunulmasi

yiyecek-igecek (vegan ve saglikli tirtinler vb. sunuldugu) stantlarinin arttirilmasi
spor uriinleri stantlarinin arttirilmasi

uluslararasi spor markalarinin stantlarinin arttirilmasi

yeni spor dallarinin tanitiminin yapilmasi,

tinlii sporcularin katiliminin saglanmasi

maraton kosu alanmin tanitiminin yapilmasi, maraton ve parkur hakkinda bilgi
icerikleri anlatimlarin sunulmasi

21



fuarin tanitiminin daha fazla yapilmasi
Anadolu yakasindan katilacak ziyaretgiler i¢in ulasim kolayliginin saglanmasi
fuar alani disinda korunakli oturma alanlariin bulunmasi

fuarin dis alaninin daha aktif kullanilmasi ve dis alanda da etkinliklerin
diizenlenmesi

Tiim bunlara ek olarak, fuar katilimcilarinin bazilari fuar tanitiminin gelistirilmesi gerektigi
kanaatindedir:

“Tamitim yeterli degildi bence. Ben etkinlikleri takip etmesem haberdar olmazdim’.’

“Maraton fuarindan haberim olmad: sadece kiti almak igin gittiGimde, fuart gérdim fakat
kapaniyordu.”

“Fuar zamanminin duyurusunun daha 6nceden yapilmast ve sosyal medya ve ulusal medyada
fuardan bahsedilmesini gerekli buluyorum. Kosu sporuna uzak olan insanlarin da fuara
cekilmesini onemsiyorum.”

Yine fuarin, maraton hakkinda katilimcilar1 bilgilendirmek i¢cin 6nemli bir alan sundugunu,
maraton giini yasanilan yonlendirme sorunlarinin fuarda verilecek bilgilendirmeler ile
azaltilabilecegini diistinen katilimcilar da bulunmaktadir. Benzer sekilde, fuar1 bir spor
festivaline dontstiirilmesi ve sehrin tamamina bu kiltiriin yayilmas: icin ¢aligmalar
yapilmasi da 6neriler arasinda yer almigtir.
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Katilimc1 Bazli Etki Analizleri
N Kolay 43. Istanbul Maraton Kategori Katilimcilar:

7 Kasim 2021 tarihinde gerceklesen N Kolay 43. Istanbul Maratonu 42K, 15K, Paten, Engelli
ve Halk Kosusu kategorilerinde gerceklesmistir. Katilimcilarin kazanimlarini analiz etmek
tizere tiim bu kategorilerde yer almis katilimcilar temsilen eden kisiler ile 6ncelikle Kasim-
Aralik aylarinda odak grup gortismeleri yapilmistir. Goriisme verilerine ve ilgili literatiire de
dayanarak, maraton etki ve memnuniyet anketleri hazirlanmigtir. Anketler, demografik
sorular, etki ssorular1 ve memnuniyet sorularindan olugmaktadir.

Anketler her bir grup ile Ocak-Subat 2022 tarihleri arasinda paylasilmistir. Bu siire zarfinda
toplam 32,537 katilimar ile anketler paylasilmis, toplam 759 katilimci ankete geri doniis
yapmustir.

Engelli etki ve memnuniyet anketi sadece 2 kisi tarafindan dolduruldugu i¢in bu kategori
anketleri degerlendirilmeye alinmamuistir. Engelli kategorisi etki ve memnuniyet boliimleri
icin odak grup goriismesinden elde edilen veriler degerlendirilmistir. Dolayisiyla, 253 42k
katillmcisinin, 301 15k katilimcisinin, 183 Halk Kosusu ve 19 paten katilimcisnin anketleri
analiz edilmistir.

Bu boliimde oncelikle 42K, 15K, Paten ve Halk Kosusu kategorileri katilimcilarinin
demografik bilgileri paylasilacak, ilerleyen bolimlerde ise katilimer kazanimlar1 kategori
bazli sunulacaktir
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Maraton Kategori Katilimcilarinin Demografikleri

42K, 15K, Paten, Engelli ve Halk Kosusu kategorilerinde maraton anketine geri doniis yapan
756 katilimcinin biytk bir bolimiint %73'4 (n=546) erkek katilimcilar olusturmustir.
Maraton katilimcilarinin neredeyse tamami (%99) Tiirkiye vatandasi; %r’i ise Iran, Fas,
Kazakistan, Ukrayna, Cad, Cezayir Trinidad ve Tobago, Kirgizistan, Azerbaycan olmak
tizere yabanci tilke vatandasidir. Anket katilimcilarinin %27’si 35-44, %251 45-54, %0141 55-
64, %011’si ise 30-34 yas araligindadir.

Sekil 9 Maraton Katilimcilarinin Yaslar

30-34 ' 10%
1%

756 katilimcinin %55’i evli oldugu, %65'inin 0-9999, %17’sinin 100000-13999, ve diger bir
%17’sinin 14000 ve tzeri gelire sahip oldugu gorilmistiir. Ayrica katilimcilarin %70’i
Uiniversite ve Ustii egitime sahipken, %30’u ilkokul, ortaokul, lise ve 6n lisans mezunudur.
Katilmcilarm egitim diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan katilimcilarin
meslekleri cesitlilik sergilerken, %28’inin ticretli/maash ¢alisan, %15’inin emekli, %1’inin
avukat, miithendis, doktor gibi nitelikli uzman oldugu goriilmdstiir.
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Sekil 10 Maraton Katilimcilarinin Meslekleri
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756 maraton katilimcisindan 8 kisi engeli oldugunu belirtmistir. Bu katilimcilarin
ortopedik, isitme ve kronik engeli vardir.

Katilimcilara maratonu diizenleyen kurum soruldugunda, %41’i iBB Spor istanbul’'u, %30’u
[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ni, %26'st N Kolay, %u'i ise Istanbul Genglik ve Spor
Midirligi'nt isaretlemistir. Katilmcilarin  %2’sinin  maratonu diizenleyen kurum
hakkinda fikri yoktur.

Katilimcilara Istanbul Maratonu'nu nereden duyduklar soruldugunda ise, katihmcilarmn
%24t sosyal medya kanallarindan (Instagram, Facebook, Twitter vb.), %16’s1 arkadas
cevresinden, %8'’i arkadas cevresi ve sosyal medyadan, %6’s1 yazili veya sozlii medyadan
(TV, radyo, gazete vb.) duyduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin Spor istanbul Etkinliklerine ve Maratona Katilim Durumlar:

Katilimcilara daha énce maraton veya herhangi bir Spor Istanbul etkinligine katilim
katilmadiklar da sorularak Spor Istanbul ile etkilesimleri incelenmek istenmistir.

Ankete katilan 756 maraton katilimcisinin biiyiik bir béliimiiniin (%80) daha énce Istanbul
Maratonu’na katildig1 gériilmiigtiir. Daha 6nce de maratona katilan 604 kisinin %42’si 2 ila
4 kez, %26's11 kez, %18'i 5 ila 7 kez Istanbul Maratonu’na katilmistir.
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Sekil 1 Maraton Katilimcilarinin Daha Onceki Spor Istanbul Etkinliklerine Katilma Sikhiklar:
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Katilimcilara son bir yil igerisinde baska kosu etkinliklerine katilip katilmadiklar:
soruldugunda ise yarisindan fazlasi (%s54) ulusal/uluslararasi herhangi bir maratona
katilmadigini, %23t birden fazla ulusal maratona katildigini, %10’u bir kez ulusal maratona
katildigini, %8’i birden fazla uluslararasi maratona katildigini, %3’ ise bir kez uluslararasi
maratona katildigini belirtmistir.

Sekil 12 Maraton Katilimcilarin Diger Maratonlara Katilimlart

Ulusal/Uluslararasi herhangi bir maratona katilmadim
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Ayrica, 756 Maraton katilimcisinin yarisindan fazlasinin (%56) daha énce Spor Istanbul'un
hazirladigr bir etkinlige katildigi bulgusu dikkate degerdir. 415 katiimcinin yer aldig:
etkinlikler arasinda Istanbul Yar1 Maratonu ve istanbul'u Kosuyorum Etaplar1 6ne ¢ikarken,
katilimcilari %32’si Spor Istanbul etkinliklerine 2 ila 4 kez, %25'i 11 kez ve iistii, %21'i 5 ila
7kez, %11'i 1 kez, %11'i 8 ila 10 kez katilmistir. Maraton katilimcilarinin Spor istanbul’un kosu
etkinliklerine katiliminin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
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756 katilimcinin %4’{i (n=26) Spor Istanbul'un etkinliklerinde daha evvel goniillii olarak
gorev almistir. Daha 6nce goniilliiliik yapan 26 katilimeinin 15'i 1 kez, 6’s1 2 ila 4, 5i 5ila 7
kez, 30 11 kez ve iisti, 2’si 8 ila 10 kez goniilliliik yaptigini belirtmistir.

Katilimcilar, Istanbul Maratonu, Istanbul Yar1 Maratonu, Istanbul Cocuk Maratonu,
Maraton Fuari ve Istanbul'u Kosuyorum Etaplari’'nda goniillii olarak gorev almislardur.
Gondillilerin baglica gorev aldiklar noktalar Maraton ve Yari Maraton Fuar Alani (PCR ve
as1 kart1 kontrolii, goniillii akreditasyon dagitimi), Start Noktasi (Pace kapilari, anons
yonlendirme, start cheerzone) ve Parkur Su ve Beslenme Istasyonu’dur. Ankete katilan
maraton katilimcilarinin Spor Istanbul etkinliklerinde aktif olarak goniilliiliik yapmadiklar:
anlagilmaktadir.

Maraton Katilimcilarinin Tesis Uyelikleri

756 katilimcinin ¢ogunun (%86) bir Spor Istanbul tesisine iiye olmadig tespit edilmistir.
104 tesis yesinin diye olduklar tesisler sekilde goriilmektedir. Diger katihimeilar da farkl
Spor Istanbul tesislerine iiyedirler.

Sekil 13 Maraton Katilimcilarin Uye Olduklart Tesisler
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Spor Istanbul tesislerine iiye olmayan 633 katilimcidan 400’i (%63) Spor Istanbul tesislerine
tiye olmay1 diisiindiiklerini, {iye olmak istemeyen 233 kisi ise Istanbul’da yasamadiklar icin
tiye olmalarinin miimkiin olmadigini paylagsmislardir. Ayn1 zamanda, vakit ayirramadigi ve
yakininda tesis olmadig i¢in tiye olmak istemeyen katilimcilar da olmustur.
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N Kolay 43. Istanbul Maraton Kategori Katilimcilarinin

Kazanimlar

“Bandolar, miizikler... Bayram havasi gibi hissettim. Keske daha 6nce katilsaydim dedim.
Bundan sonra hep katilmak istiyorum.”

Istanbul Maratonu 15k Odak Grup Katilimcist

m‘,s 'ﬂﬁmm"' =t

I %IHI{‘M

‘!A\

Fiziksel Aktivite Seviyesinde Artis

“Bu sene yiiriiddiim. Seneye hedefim kogsmak. Spor salonuna da yazildim.”
[stanbul Maratonu Halk Kosusu Odak Grup Katilimcist

I[stanbul Maratonunun katilimcilarin fiziksel aktivite seviyeleri vesportif etkinliklere
katilma motivasyonlarindaki degisimleri 6l¢mek icin etki anketinde katilimcilarin etkinlik
oncesi fiziksel aktivite motivasyonu ile etkinlik sonrasi devam ettirme motivasyonlari
sorulmustur. 42K, 15K, 8K, paten ve engelli katilimcilarin anket sonuglari, en fazla 42K
katihmcilar (%89), 15K katilmcilarinin (%78) ve paten katilimcilarmin (%89) maraton
oncesi fiziksel aktivite seviyelerinde artis oldugunu géstermistir. Ote yandan, Halk Kosusu
katilimcilarin ise %45 maraton 6ncesi fiziksel aktivite seviyesini arttirmistur.
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Kosmaya/paten kayarak yansmalara katilmaya
istanbul Maratonu ile basladim.

29 |
55 |
Maraton Gneesi aylarda temel egzersiz yapma
sebebim Istanbul Maratonu'na katilacak olmamdi.
89 |
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Son birkac aydir istanbul Maratonu'nda
kosabilmek icin fiziksel aktivite seviyemi artirdim.

0 100

42K Katilimeilar = 15K Katihmailan m Halk Kosusu Katihmcilar m Paten Katihmcilan

Katilimcilara maraton sonrasi fiziksel aktivite seviyeleri ve spora devamlar: soruldugunda,
tim katilimer gruplarinda maratonun o gruplarda spora devam etme arzusu uyandirdigi
anlagilmigtir. Katilimer gruplarinda bu istek en fazla 15k katilimailar (%73) ve paten
katilimcilarinda (%84) go6zlemlenmistir. Bununla beraber paten katilimcilarinin %851 ve
42k katilmcalarinin %79'u maratonun onlarda sonraki yariglara da katilma arzusu
uyandirdigini belirtmislerdir.

istanbul Maratonu’'ndan sonra da kosmaya/ paten
kaymaya devam edecegim.

istanbul Maratonu, bende sonraki
kosulara da (ve diger etaplara 15K/42 K) katilma
arzusu uyandirdi.

85
istanbul Maratonu, bende spor yapmaya devam
etme arzusu uyandirdi. 59
84
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o

m 42K Katilimcilar = 15K Katilimcilan m Halk Kosusu Katilimcilari Paten Kathimcilan

Profesyonel Sporcularin Mesleki Olarak Gelismeleri

[stanbul Maratonu, profesyonel sporcularin mesleki gelisimlerini de desteklemektedir. Bu
cercevede sorulan sorular, katilimcilarin tamamina yakininin istanbul Maratonu’nun Tiirk
spor kiiltiirtiniin gelismesine katki verdigini diistindiiklerini gostermistir.
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9

istanbul Maratonu’nun Tirk spor kiiltéirtin{in
gelismesine katki verdigini disintyorum.
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Iyi Olma Halinde Artis

“Viicudunuzu ve kendinizi taniyorsunuz, mental sinirlarinizi tantyorsunuz ve bu sinirlari ne
kadar genisletebilecegini 6greniyorsunuz. Actyi izole etmeyi veya psikoojik olarak yikildiginiz
zaman bununla nasil bas edebileceginizi 6greniyorsunuz. bunlar maratonun getirdigi
kazammlar.”

10’lar Kuliibii Odak Grup Katihimcist

[stanbul Maratonu’'nun katilimcilar iizerinde en biiyiik etkisinin katilimcilarin iyi olma
hallerini giiclendirmesi oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin neredeyse tamami maraton
ile kendilerini daha iyi hissettiklerini, biiyitk boliimii ise bir birey olarak daha glicli
hissettiklerini, zihinsel ve fiziksel olarak dayanikliliklarinin arttigini paylagmiglardir.
Yapilan odak grup goriismelerinde de her kategoride bu durum dile getirilmistir.
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istanbul Maratonu'na katiimak, kendimi
daha iyi hissetmemi sagladi.

istanbul Maratonu'na katilmak, kendimle
gurur duymarmi sagladi.

m

istanbul Maratonu'na katilmak, bir birey olarak
kendimi daha giicli hissetmemi saglad.
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istanbul Maratonu'na katilmak, zihinsel
dayaniklihgimi arttirdi.
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istanbul Maratonu'na katilmak, fiziksel
dayaniklihgimi arttirdi.
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42K Katilimalan B 15K Katihmaillan @ Halk Kosusu Katiimallan & Paten Katitimeilan

Ayrica 42k katilmeilarinin (%80), 15k katilimcilarinin (%79) ve paten katilimcilarinin (%84)
bliyiik bolimii maratona katilarak 6z saygilarinin arttigint  disinmektedir. Tum
kategorilerde katilimcilarin %70 civar stres seviyelerinin azaldigini da belirtmislerdir. Halk
Kosusu digindaki katilimcilarin yarisindan gogu ise maraton gibi etkinlikler sayesinde diger
alanlarda da daha iddial1 hedefler koymaya basladiklarini belirtmiglerdir.



istanbul Maratonu'na katilmak, &z saygimi artird..

istanbul Maratonu'na katilmak, stres seviyemi
azalttn.

istanbul Maratonu pandemi dénemindeki
yalmzhk hissimi azaltt.

istanbul Maratonu gibi etkinlikler sayesinde
hayatimin diger alanlannda da daha iddial
hedefler koymaya basladim.
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Sosyal Hayatin ve Iletisimin Gelismesi

“Cocuklastigim ve acayip keyif aldigim bir aktivite. Yil icerisinde géremedigim bir¢ok insan
gormek, arkadaslarimla orada olmak benim igin ¢ok keyifli.”

Istanbul Maratonu 15k Odak Grup Katilimcist

“Maratonun sosyallesmeme ¢ok etkisi oldu. Yurtdisina gittim yarislara, orada da ¢ok kisiyle
tamstim.”

10’lar Kliibti Odak Grup Katilimcist

Etki anketinde, katilimcilara maraton vasitasiyla sosyallesme diizeylerinde degisim olup,
olmadigin1 Olgebilmek i¢in maraton ile yeni arkadagliklar edinip, edinmedikleri
sorulmustur. Paten katilimcilarinin tamami yeni arkadas edinirken, bu katilimcilarin
%63’ tintin 5 ve Ustii arkadas edindigini soylemesi ile paten katilimcilarinin sosyal iletisimin
en c¢ok gelistigi grup olarak ortaya c¢iktig1 gortilmistir. Paten katihmcilarini 15k ve 42k
katilimcilar: takip etmis, 15k katilimcilarinin %651, 42k katiimcilarinin ise %44’tt maraton
ile 5 veya daha fazla sayida arkadas edindiklerini paylasmislardir. Halk Kosusu
katilimcilarinin ise %26’s1 yeni arkadas edindigini belirtmistir.

Benzer sekilde, Halk Kosusu katilimcilar1 disindaki katilimcilarin yarisindan ¢ogu Istanbul
Maratonu sayesinde sosyallesme firsati bulduklarim1 da soylemislerdir. Daha az sayida
katilimc ise maraton ile yeni bir sosyal ¢evre edindigini belirtmislerdir. Bununla beraber,
katilimcilar ¢evresindekilere 6rnek olduklarini da diisiinmektedirler. Yine odak grup



goriismelerinde katiimcilar, aile ve arkadaslarina o6rnek olmalarinin maratona
katilmalarinda 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugundan bahsetmislerdir.

52

Istanbul Maratonu sayesinde sosyallesme firsat

buldum.
. 45
Istanbul Maratonu sayesinde kendime yeni bir
sosyal cevre edindim.

_ 85
Istanbul Maratonu'na katlarak, cevremdekilere

drnek oldugumu hissediyorum.
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42K Katlimalant m 15K Katihmaillan m Halk Kosusu Katlimallan @ Paten Katithmcilan

Istanbul ile Kurulan Bagin Gii¢clenmesi

“Istanbul’u daha ¢cok sevmeme sebep oldu maraton. Istanbul'da trafik akisinin oldugu bir
glizergahta bunu deneyimlemek ¢ok giizel.”

Istanbul Maratonu 15k Odak Grup Katilimcis

Katilmcilarin i{stanbul Maraton’una katilarak sehir hayati ile kurduklar1 sosyal bagin
gelistigi distnilmektedir. Etki anketinde bu c¢ergevede sorulan soruya cevap olarak
katilmailarin yarisindan ¢ogu kendilerini Istanbul'a daha yakin hissetmektedirler. Bu
durumu en fazla hisseden katilimcilar paten katilimcilari (%8s) ile halk kosusu katilimcilar:
(%65) olmustur. Benzer sekilde, odak grup gériismesinde katilimcilarin neredeyse tamami
maratonun koprii giizergahinin korunmasi gerektigini, maraton coskusunun 6nemli bir
kaynaginin kopriidden geciyor olmaktan geldigini diistindiiklerini paylagsmislardir.
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istanbul Maratonu'na katildiktan sonra, kendimi _

istanbul'a daha yakin hissediyorum.
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42K Kathimcaillan m 15K Katiimeilarn Halk Kogusu Katilimcilari Paten Katihmcilan

Kosu Yardimseverliginin Artmasi ve Yayginlasmasi

Iyilik Pesinde Kosanlar

“Adim Adim’la koprtide olmak gelecege dair umudumu arttirtyor, beni ¢ok mutlu ediyor. Bu
tilkede baskalarinin sorunlarini kendine dert edinen ve paylasmak isteyen ¢ok insan var diye
diisiintiyorum. Bu duygularla, kosuya bir¢ok insani ¢agirtyorum.”

lyilik Pesinde Kosanlar Odak Grup Katilimcist

Anket katillmcilarmin 136’'st N Kolay istanbul Maraton’una sivil toplum kuruluslarini
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desteklemek icin katilmigtir. Bu katilimcilar, “Iyilik Pesinde Kosanlar’ olarak
adlandirilmaktadir. Maratona toplam 4172 kisi Iyilik Pesinde Kosanlar olarak katilmis, bu
kisiler 41 sivil toplum kurulusu i¢in toplam 13,684.426 TRY toplamislardir. 2020 yilinda ise
bagis miktar1 10 Milyon TRY, bagis alan STK 40 ve Adim Adim’in N Kolay 42. Istanbul
Maratonu'nda kosan kayitli gontillii kosucu sayisi ise 5161 olmustur.

Yapilan etki anketine katilan lyilik Pesinde Kosanlarin sayilar1 asagidaki gibidir:

151{ fonhmetan _
Halk Kosusu... -

Iyilik Pesinde Kosanlarin neredeyse tamami, maratonun onlar1 kosu yardimseverligine
devam etmeye motive ettigini ve onlarin kosu yardimseverligini bagkalarina da tavsiye
edeceklerini gostermistir. Bir baska 6nemli bulgu ise bu kisilerin en az %67’sinin kosu
yardimseverligine maraton ile basladiklarini séylemesi olmustur. Bu rakam 42k kosucular
icin %84 diir. Bu veriler, istanbul Maratonu'nun kosu yardimseverliginin gelismesine katki
verdigini acik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Paten Katilimcilar

Bagis toplamaya, Istanbul Maratonu ile basladim.

Istanbul Maratonu, kosarak bagis toplanan
etkinliklere katilmam i¢in beni motive etti.
[ [ m [ [ |
[stanbul Maratonu sonrasi, bagis toplamak igin
kosmay1 bagkalarina da tavsiye ederim.
Istanbul Maratonu'nda bags icin kostuktan sonra, : : :
farkli etkinliklerde de goniillii olmay1
distiniiyorum. 100 |
0 20 40 60 8o 100 120
42k Katilmeilart — ®15k Katilmeailart  ® Halk Kosusu Katilimeilart - Paten Katilimeilart

Kosu yardimseverliginin katilimcilarin iyi olma halleri tizerinde de olumlu etkileri
bulunmaktadir. Ornegin, paten katilmcilar1 disindaki gruplarm tamamma yakini,
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yardimseverlik i¢in kogsmanin kendilerine duyduklar1 saygiy1 arttirdigin1 ve kendilerimi
mutlu hissetmelerini sagladigini belirtmislerdir.

Istanbul Maratonu'nda bags toplamak icin
kosmak, kendime duydugum saygiy1 arttirch.

67
Istanbul Maratonu'nda bags toplamak icin
kosmak, topluma bir faydam oldugunu
hissettirdi. 100
Istanbul Maratonu'nda bags toplamak icin
kosmak, beni mutlu etti.
100
—
0 20 40 60 80 100 120
w42k Katilmeailan w15k Katihmeaillan m Halk Kosusu Katihmeailarnt = Paten Katihmailan



43. N Kolay Istanbul Maratonu’nun Spor Turizminin
Gelismesine Katkisi

Etki ve memnuniyet anketinde 43. N Kolay Istanbul Maratonu’nun spor turizmine katkilari,
[stanbul disindan katilanlar {izerinden o6l¢iilmeye calisilmistir. Anket sonuclarina gore,
katilimcilarin %27si (n=204) maratona bagka sehirlerden gelmislerdir. Bu sehirler agagidaki
gibidir:

Sekil 14 Maratona Istanbul Disi Sehirlerden Katihm

iZMIR

KOCAELI
12%

 DiGER
38%

Bagka illerden gelen katilimcilarin %37’si otomobil, %19'u ucak, %017’si tren, %14 ti ise otobtis
ile gelmeyi tercih etmistir.

Katilimcilarin %39’u otelde, %24’ti akraba evinde, %016’s1 arkadasinin evinde, %5'i motelde,
%11 airbnb evinde konaklarken %14’ti ise gliniibirlik gelmistir.

Sekil 15 Istanbul Disindan Katilan Katihmcilarin Konaklama Durumlart

Otel
/ 9%

Akrabamin svinde Airbnb
24% ™
. Motel
%
= Gindbirlik
W%

Arkadagimin evinde
16%

Katilimcilarin %42’si 1 gece, %29’u 2 gece, %12’si 5 gece ve tisti, %11'i 3 gece, %6’s1 ise 4 gece
Istanbul’da kaldigin1 belirtmistir.
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Sekil 16 Istanbul Dist Katihmcilarin Konaklama Siireleri

1
/42%

&
6%

\3
1%

29%

20

5 ve Ustl
12%

Ayrica maratona katilmayip, katiimcilar ile Istanbul’a gelen kisiler de bulunmaktadir. Sehir
disindan gelen 204 kisinin %u17’si 1 kisinin, %6’s1 3 kisinin, diger bir %6’s1 2 kisinin, %5'i 5
kisi ve {istiiniin, %4ii ise 4 kisinin kendileriyle birlikte Istanbul’a geldigini belirtmistir.

Katihmcilarin  istanbul’da kaldiklar1 siire boyunca konaklama ve yiyecek/icecek
masraflarina bakildiginda, %52’sinin 0-600 TRY, %36’sinin 601-1500 TRY ve %12’si ise 1501
TRY ve stii harcama yaptigi goralmistiir.

Sekil 17 Istanbul Dist Katilimcilarin Konaklama, Yiyecek/Icecek Masraflart

301-600 TRY
30%

300 TRY’den az
22% ™,

~. 1501TRY ve isti

12%
601-1000 TRY
21%

11001-1500TRY
15%

Katilimcilarin  istanbul’da kaldiklar1 siire boyunca alisveris icin harcadiklar1 tutara
bakildiginda ise %69’u 0-600 TRY, %13’ 601-1000 TRY, %9’u 1501 TRY ve tizeri, %7’si 1001-
1500 TRY arasi harcama yapmiglardir.

Tiim bu veriler maratonun istanbul'un spor turizminin gelismesine katki verdigini
gostermektedir.



Istanbul Maratonunun En Onemli Kazanimi

G 24920

v ISTANBUL §
2 MARATHON |

4

42K, 15K, Halk Kosusu ve Paten katilimcilarina maratonun en Onemli kazanimi
soruldugunda %55'i birey olarak giiglenmelerini (kendi potansiyelini fark etmek, kendine
glivenin ve sayginin artmasi), %15'i psikolojik olarak iyi hissetmelerini, %u’i toplanan

bagslarla topluma katki saglanmasini, diger bir % ise fiziksel gelisim gostermelerini, %7’si
ise sosyallesmelerinin en 6nemli kazanim olarak tanimlamuistir.
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Sekil 18 Istanbul Maratonu'nun En Biiyiik Kazanimi

Birey olarak giigh k (kendi p iyelini fark etmek, kendine giivenin ve sayginin artmasi)
55%;

i

. ‘ Sosyallesme
: 7%

Paikolofk olarak iy hissstrek / \;q,glanan bagislarla topluma katki saglamak
15%

h:iziksel geligim
1%

Maratonun ayrica niceliksel olarak incelenemeyen toplumsal kazanimlar1 da mevcuttur.
Maraton kdltiriniin yaginlagsmast ve toplum tarafindan benimserek desteklenmesi
bunlarin basinda gelmektedir. Bu konuda her sene yapilan Istanbul Maratonu biiyiik rol
oynarken, yapilan goriismelerde bu konunun gelismeye agik bir alan oldugu goriilmiustiir.
Ornegin 10’lar Kuliibii iiyelerinden biri, iilkede maraton Kkiiltiiriiniin heniiz tam
benimsenmedigi goriistinii su sekilde dile getirmistir:

“Bu maraton kiiltiirt, Ttirkiye'de artar umarim. Halkimiz maraton ile ilgili degil. Yazili ve
gorsel basinda bize hi¢ yer verilmiyor. Kendi ailemden bile gelip destekleyen olmad: hig
parkurda. bizde boyle bir kiiltiir yok maalesef.”

Benzer sekilde diisiinen bir 15k katilimcist ise sportif biling egitimleri verilmesinin 6nemini
vurgulamus, toplumda bu konuda bilincin olusturulmasi gerektigini belirtmistir.

Kategori Katilimcilarinin Maratona Dair Performans

Degerlendirme ve Onerileri

Katilimcilarin  maraton hakkindaki degerlendirmelerini almak icin etki anketine
performans sorular1 da eklenmistir. Katihmcilarin tamamina yakini istanbul Maratonu’na
katilmaktan dolayr memnun olduklari, maratonda keyifli zaman gegirdikleri ve maratona
katilmay1 yakinlarina da tavsiye ettikleri tespit edilmistir. Yapilan odak grup goriismelerine
katilan tiim katilimcilarda da maratona katilmis olmaktan duyduklar1 memnuniyet ve

40



maratonun daha fazla gelismesini istedikleri go6zlemlenmistir. 10lar Kuliibii
katilimcilarindan biri memnuniyeti su sozlerle dile getirmistir:

“Ttirkiyede organizasyon olarak en btiyiik gérdiigiim organizasyon bu. En biiyiik hedefim hi¢
ara vermeden yillarca devam etmek. 2004 ten bu yana her sene ayni heyecanla katiliyorum.”

Istanbul Maratonu'na katilmaktan dolay1

genel olarak memnunum.

Istanbul Maratonu'nda keyifli zaman

g g l95 g g
gegirdim. ——90
100
[stanbul Maratonu'na katilmay yakinlarima -

da tavsiye ediyorum. —— el

100 |
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H 42K Katilimalar: ®15K Katihmailan @ Halk Kosusu Katihmalan © Paten Katilhimailar:

Katilimcilara gelecek sene maratona katilma durumlar: soruldugunda ise tamamina yakini
katilacag1 yoniinde beyan vermistir:

Paten Katilimacilar:
42k Katnihmaeailarn
15k Kanhmalarn

Halk Kosusu Katilbmalan

83 84 85 86 87 88 89 90 21 92

Bununla beraber, her kategoride katiimcilarin ¢ogu (%70 vb.) maraton tanitimini yeterli,
web sitesini bilgilendirici ve maraton boyunca giivenlik 6nlemlerini de yeterli bulmuslardir.
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Spor Istanbul internet sitesi, bilgilendiriciydi.
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[stanbul Maratonu tamtimm yeterliydi.

83 )

Istanbul Maratonu boyunca giivenlik
onlemleri yeterliydi.
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B 42K Katilimalar: ®15K Katilhhmalan © Halk Kosusu Katihmalan  Paten Katilimailan

Ote yandan Halk Kosusu ve ve 42K katiimcilarinin yarisindan ¢ogu kayit iicretini uygun
bulurken, 15K ve paten katilimcilarinin yarisi ticreti uygun bulmustur. Paten katilimcilars,
42K ve 15K katilimcilarina gore verilen ekipmanlar1 daha yeterli bulmus, 42K ve 15K
katilimcilari ise maraton 6ncesi yapilan bilgilendirmeyi paten ve halk kosusu katilimcilarina
gore daha fazla yeterli bulmusglardir. Tiim kategorilerde katilimcilarin en memnun oldugu
konulardan biri kayit islemleri olmus, katilmecilarin biyiik bir bolimiine gore kayit
islemleri ¢abuk ve sorunsuz yapilmistir.

Kayit islemleri ¢abuk ve sorunsuzca yapildi. “

Istanbul Maratonu kayat iicreti uygundu. *
Istanbul Maratonu icin verilen ekipmanlar —

yeterliydi. 04

Istanbul Maratonu ulasim saglama

konusunda organizeydi.

90
Istanbul Maratonu 6ncesi yapilan
bilgilendirme yeterliydi. :
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m 42K Katillmalarn ®15K Katimalan @ Halk Kosusu Katilmalan © Paten Katilimailar:

Anket katilimcilart maratonun basinda yapilan bilgilendirmeleri yeterli bulurken, paten
katilimcilar1 disindaki katilimcilarin yarisi Covid-19 6nlemlerini yeterli bulmustur. Paten
katilimcilarinin ¢ogu ise pandemi onlemlerini yeterli bulmuslardir. 15K ve Halk Kosusu
katilimcilarina gore 42K ve Paten katilimcilari start noktasini organize bulurken,
katilimcilar maraton tisortiiniin ve dagitilan gida paketlerinin gelistirilmesi gerektigini
distinmektedir. Yapilan odak grup gortismelerinde bu konular sik¢a dile getirilmis,
maraton tisértiiniin maraton disinda da zevkle kullanilacak 6zellikte ve kalitede olmasi dile
getirilmistir. Ayrica, yaris numaralarinin igne ile tigorte takilmasi, numaralarin sabit
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durmamas: ve bu sekilde takilan yarig numaralarinin estetik gozitkmedigi yontinde
elestiriler iletilmistir.

Istanbul Maratonu'nun basinda yapilan *
bilgilendirme yeterliydi.
Istanbul Maratonu tisértii kaliteliydi. =

T4
[~}
63

=

Istanbul Maratonu bitiminde dagitilan gida =

paketi yeterliydi. -

Istanbul Maratonu boyunca Covid-19 =
1

onlemleri yeterliydi. ==

[stanbul Maratonu start noktas: iyi organize %
edilmisti. :

89
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# 42K Katilimaillar1 ®15K Katihmalan @ Halk Kosusu Katihmalann -~ Paten Katilimailar:

Tuvaletlerin sayisi ve temizligi ile 6diil stireci hem odak gruplarda hem de etki anketinde
iyilesmesi gereken konular olarak ortaya cikmislardir. Ornegin 42k katilimcilarinin %42’si
tisortii kaliteli, %45’i verilen 6dilleri, %33’ti ise maraton sonrasi dagitilan gida paketlerini
yeterli bulmustur. Yapilan odak grup goriismelerinde hem gida paketleri hem de tuvaletler
en ¢ok elestirilen konular olmustur. Odiillerin zamaninda verilmesi ve tesvik ediciliginin
artmasi, profesyonel atletler tarafindan iletilen bir bagka konu olmustur:

“Istanbul Maratonu olarak Uluslararast ve Gold Label benzeri statiide lanse edilen bir
organizasyonda maraton kosup bitirenlere 6zel "finisher" tshirt veya kitleri verilmesini
oneririm.”

Start noktast ile ilgili; paten katillmcilarinin yarisa engelli kategori 6ncesi baslamalarina
ragmen engelli kategorisi katilimcilarinin paten katilimcilarina yetistikleri, az dahi olsa iki
kategori arasinda bir siirenin taninmasi, engelli katilimcilarca dile getirilen bir diger konu
olmustur.
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Istanbul Maratonu sonras: yapilan bilgilendirme yeterliydi.

Iy

M1
\o

Istanbul Maratonu'nda tuvaletler temizdi.
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Istanbul Maratonu'nda tuvalet sayis1 yeterliydi.

|| | ||

Istanbul Maratonu'nda verilen 6diiller yeterliydi.
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Istanbul Maratonu ddiilleri zamanmda dagtilds.
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u 42K Katilimcilar: 15K Katilimcilar 1 Halk Kosusu Katihimcilar: Paten Katilimalar

Katilimcilar gonilli desteginden memnunken, ozellikle 42K katilimalarinin seyirci
destegini zayif buldugu tespit edilmistir. Maratonun rotast 6zellikle 15K ve Halk kosusu
katilimcilarinca uygun bulunurken, paten katilimcilarinin nispi olarak diistik oranda bu
soruya katildiklar1 goriilmustiir. Ayn1 zamanda 42K ve Engelli kategorileri katilimcilar ile
yapilan goriismelerde, bu katilimcilar 6zellikle parkurun son kilometrelerinde zorlandiklar:
ve parkurda bu anlamda bir degisikligin yapilmasinin talep edildigi anlagilmigtir. Ayrica,
rotada Bakirkdy tarafinda seyirci ve goniillii desteginin azaldigi ve bu gibi destegin azaldig:
noktalarin tespit edilerek, desteklenmesi de Onerilmigtir. Ayrica Engelli kategorisinde yer
alan katilmailar, bu kategori igin Giilhane yokusunun zorlayici oldugunu ve finish
noktasinin farkli bir nokta olarak belirlenmesi gerektigi kanaatindedir:

“Finish’e yakin Giilhane yokusu bizi asiri zorluyor. Ellerim pargalantyor ve uzun siire
antrenman yapamiyorum. Engellilere yonelik finish’i yokusun basina alabilmek miimktin mui?
Ya da farkl bir finish noktasi belirlenebilir mi?”
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Istanbul Maratonu parkuru boyunca seyirci destegi ‘

yeterliydi. 62 |

Istanbul Maratonu parkuru boyunca géniillii destegi
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Istanbul Maratonu'nda Pace kap1 uygulamas: basariliyds.

Istanbul Maratonu parkuru rota olarak uygundu.

Istanbul Maratonu'nda finish noktas: lokasyonu uygundu.
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B 42K Katilimedart 15K Katilimeilart 1 Halk Kosusu Katihmeilar: Paten Katilimailar:

Katilimailar, kategori organizasyonu ve maratonda yer alan diger faaliyetleri %70 vb.
oranlarda basarili bulurken, odak grup goriismelerinde 6zellikle 10’lar Kuliibii katilimcilar:
master kategorilerinin sayisinin artmasindan dolayt memnun olduklarini dile
getirmislerdir. 42k ve Paten katilimcilar1 15k ve Halk Kosusu katilimcilarina gére emanet
esya toplama ve koruma stirecini daha basarili bulmuslardir.

Istanbul Maratonu kategori organizasyonu basariliydi. _
Istanbul Maratonu'nda yer alan diger faaliyetler (canli _
[ ——

miizik vb.) etkinligin daha keyifli olmasini saglada.

Istanbul Maratonu'nda emanet esya toplama ve koruma —
e )

siireci organizeydi.
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B 42K Katilimeilary 15K Katilimeilars 2 Halk Kosusu Katihmecilar: Paten Katilimcilart

Kimi katilimcilarca bitis noktasi ile emanet egya bolimii arasindaki mesafenin, uzunlugu
acisindan gozden gecirilmesi gereken bir konu olarak gortalmiistiir:

“Maraton organizasyonu, miikemmel idi. Uge aywrabilirim. 1. kosu 6ncesi ulasim, anonslar,
canta teslimleri, kosu parkuruna yerlesim, motive edici anons ve miizikler harika. 2. Kosu
esnasinda ve kosu boyunca yol kenarlarinda hem halkin hem de organizasyon gontillii
gorevlilerinin tezahiiratlar, bando ve miizik sistemleri sahane. 3. Bitis kismu biraz karisik,
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karsilama ve yénlendirme yok. Elestirecegim tek boliim ise kiyafetlerimizin alinacagi yerin
uzaga konmus olmasi. Cok terli ve soguk havada bu vaziyette uzunca bir yolu yiiriiytip
tistitmeye sebep oldu. Bu konuda belki bir iyilestirme diisiinmek lazim”..

“Canta tesliminde, otobiislerin oldugu alan tika basa dolu ve adim atilamiyor. Otoblislere
gecis problemi var. Diger otobiisler de ¢antalart almiyor. Saatinde orada olmamiza ragmen
cantalart teslim edemedik... En sonunda bir otobiise verdik o da 15k otoblisiiymiis.
Cantalarimiz Yenikapt'ya gitti. Maraton sonrast bir de ¢anta aramaya gittik oraya.”
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Seyirciler

N Kolay 43. Istanbul Maratonu’nun énemli katilimcilarindan biri de maratona seyirci olarak
katilan kisilerdir. Seyircilerin maratondan nasil etkilendiklerini incelemek tizere 7 Kasim
2021 tarihinde gerceklestirilen 43. N Kolay istanbul Maratonu'nun Eminénii, Giilhane Parki,
Sultanahmet meydani ve Yenikapi noktalarinda gézlem yapilarak, bu noktalardaki 17 seyirci
ile kisa goriismeler yapilmigtir. Bu kisilerin kimi zaman bilingli olarak kimi zaman da
tesadiifi bir sekilde (6rn. bagka bir yere giderken veya turist olarak gezerken) maratonu
seyrettikleri gorilmisttr.

Seyircilerin genel olarak maratonu izlemekten dolayr memnun olduklari, maratonun
bilinirliliginin artmasi ve daha fazla sayida kisinin maraton seyircisi olarak katilmasini
istedikleri gortilmustiir. Bununla beraber maratonu ¢ok sevdiklerini sdyleyen ti¢ katilimci,
maraton icin Istanbul’a geldiklerini aciklamistir. Bu katilimcilardan ikisi ise maratonu
izlerken ¢ok duygulandiklarini belirtmistir. Duygulandiklarini sdyleyen bu katilimcilardan
biri herkesin rakip degil, ayn1 takimin oyuncular1 gibi birlik iginde kogmalarinin onu
duygulandirdig1 ve gozyaslarini tutamadigini paylasmistir. Kosan kisilerin azminden ¢ok
etkilendigini de belirten katilimci, bu yarigsmaya sadece katilmis olmanin bile ¢ok giizel bir
kisisel hedef oldugunu, kosucularin baska hayallerini de gerceklestirmelerinin miimkiin
oldugunu diisiinmektedir.

Maratonu izlemeye ailecek gelen bir grup, aile tyelerinden birinin kostugunu, onu
desteklemek igin geldiklerini belirtmistir. Ugiincii kez maratona katilan bu aile, maratonu
izlemenin cok eglenceli oldugunu, aileden biri kogsmasa bile kosanlar1 desteklemek icin
gelmek istediklerini belirtmislerdir. Kosuculari motive etmenin ¢ok 6nemli oldugunu
dislinen aile tyelerinin, seneye gontllii olarak maratona katilmaya karar verdiklerini
paylasmiglardir. Maratonun spor yapma motivasyonlarini da artirdigindan bahseden aile
tiyelerinin maratona konfetilerle geldikleri, yarigsanlar1 neseli bir sekilde finish noktasinda
kargiladiklari, maratonu eglenceli bir sosyal aktivite olarak deneyimledikleri goriilmiistiir.

Benzer sekilde her sene ogullarini karsilamak i¢in maratona katilan bir cift ise, ti¢ yildir
izleyici olarak maratona katildiklarini, seneye kendilerinin de kogsmak istediklerini
belirtmislerdir.

Bir bagka katilimci ise maratona seyirci olarak halk katilimini eksik bulmus, halkin maraton
icin “digar1 ¢ikarilmasinin” ayr1 bir ¢aligma konusu olmasi gerektigi gortistini paylasmustir.
Kosu kiiltiiriiniin Istanbul’da zayif oldugunu diisiinen katilimci, aylar &ncesinde
bilgilendirme ve bilin¢lendirme ¢aligsmalarinin yiritiilmesine ihtiya¢ oldugunu, halkin bu
maratonu benimsemesi, diger bir deyisle maratonun “halka inmesi” icin 6zel ¢alismalarin
(6rn. diger tlke 6rnekleri incelenerek) yapilmasini 6nermistir.
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Ayrica, maratonun rotasinin da Istanbul’un tanitiminda rol oynadigini diisiinen katilimcilar
olurken, yabanci bir katilimci, belirli yerlere ekran konularak hem Istanbul'un hem de
kosucularin gértintiilerinin paylasilmasinin yararli olacagi goriisiinii paylagsmigtir. Bir diger
katilimcr ise maratonun iki kitay: birlestirmesinin, hem sehre duyulan aidiyeti arttirdigini,
hem de maratonun wuluslararasi maratonlar arasinda yer almasini sagladigini
distinmektedir.

Ote yandan, maraton seyircisi olmayan bir kisi maraton ile ilgili diisiincelerini paylasmak
isteyerek, goriismeye katilmig; maraton nedeni ile sehrin can damarmin kesildigini,
ulagsmak istedigi yere ulagsmakta sorun ¢ektigini, maratona katilmayan vatandaslar i¢in
bugiiniin zor gectigini ifade etmistir.

Tim bunlara ek olarak iki katilimei, hem maratonun etkili olmasinda hem kosucular i¢in
motivasyon olusturmada, goniillilerin ¢ok biyiikk roli oldugu gorisiindedir.
Katilimcilardan biri, goniilliilerin kritik bir rol iistlendigini, Spor istanbul etkinligi olmayan
veya gonilliisii bulunmayan etkinliklerde bu durumu agik bir sekilde gordigini ifade
etmistir. Bir diger katilimcr ise fiziksel glictin yaninda mental giictin de 6nemli oldugunu,
mental giiciin korunmasinda da goniilliilerin desteginin 6éne ¢iktigin1 paylasmistir. Ote
yandan gonilliiler ve STK’lardan kosuculara destek vermek icin gelen kisiler icin 6zenli bir
¢alisma yapilmasina dikkat ¢eken bir katilimci da olmustur. Katilimci, goniillilerin ve
miizigin ozellikle son kilometrelerde isleyisine 6nem verilmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir.
Maratona sahip ve destek ¢ikan herkese ¢6ziim odakli yaklasimin, maratonda gorev alan
gtivenlik gorevlileri tarafindan da benimsenmesi ayrica vurgulamistir.

Maraton seyircileri ile yapilan birebir gortismeler sonucunda, agagidaki noktalarin seyirciler
tarafindan gelistirilmeye a¢ik hususlar olarak degerlendirildigi goralmustiir:

e Maraton bilgilerinin (saati, kapanan yollar vb.) hepsinin iletisiminin miimkiinse
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Istanbullulara yapilarak olasi
dezenformasyonun engellenmesi (her vatandasin maratondan haberdar olmasi) ve
etkinlige katilmayan diger Istanbullular icin etkinligin ulasim gibi olumsuz
yonlerinin azaltilmasi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi

e Yirlyen vatandaslar disiintilerek -eger ¢ok uzun mesafelerde rota nedeni ile
karsidan karsiya gegilemiyor ise- gecici portatif kopriiler kurulmasi

e Belirli araliklarla kosucularin gosterildigi ekranlarin konulmasi
Finish noktasi bariyerlerinin yiiksek olmasi nedeni ile 42k kosan kisilerin yakinlar
ile iletisimin kesilmesinin engellenmesi
Kosu alanlardaki ¢op kutusu ve geri doniisiim kutularinin sayisinin arttirilmasi

e Seyirci olarak daha fazla katilimin saglanmasi, halkin maratonu benimseyip, sahip
¢ikmasi i¢in 6zel ¢aligmalarin yapilmasi
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N Kolay 43. istanbul Maratonu Sanal Kosular

Spor Istanbul N kolay 43. istanbul Maraton kapsaminda 30-31 Ekim 2021 tarihlerinde
Tiirkiye’ nin farkli pek ¢ok yerinde sanal kosucularin kendi parkurunu bulunduklar sehirde
secerek, N Kolay Istanbul Maratonu’una diledigi yerde katilmasini saglamistir.

Sanal Kosu’ya katilan katilimcilarin izlenimlerini ve Sanal Kosu'nun katilimcr kazanimlarini
degerlendirmek tizere 22 Kasim 2021 tarihinde 5 Sanal Kosu katilimcisi ile Zoom platformu
tizerinden odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Ayrica, 21 Aralik 2021 - 11 Ocak 2022
tarihleri arasinda Sanal Kosu'ya katilan 2552 kisiye sosyal etki anketleri SMS vasitasiyla
iletilmis, 14 kisi ankete geri doniis yapmistir. Ankete geri doniis orani %4 tiir. Takip edilen
bolimlerde, anket sonuglar1 ve odak grup goriismeleri ¢iktilar1 detaylarn ile
paylasilmaktadir.

Sanal Kosu Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Sanal kosu anket katilimcilarinin neredeyse tamami (%99) Tiirkiye vatandasidir. Sanal Kosu
anketi katilmcilart arasinda sadece bir Suriye vatandast bulunmaktadir. Anket
katilimcilarinin yartya yakini (%42) 35-44, %23’ 45-54, %015'1 30-34 yas araliginda, %15'i 55
yas ve ustudir.

Sekil 19 Sanal Kosu Katimcilarinin Yaglar

35-44

12 4%

[ ) / 4 Diger
4554 | 26 \ 4%
23% | . 25-29
' 3%
\ y > ~. 65 ve Usti

55-64
1%
30-34
15%

Ayrica katilmailarin ¢ogunun (%75) evli ve gelir durumunun 0-9999 araliginda oldugu
(%71) gortilmistir. Sanal Kosu katilimcilarinin %841 tiniversite ve st egitime sahipken,
%8'i lise, %4’ 6n lisans mezunudur.
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Sekil 20 Sanal Kosu Katilimcilarimin Gelir Durumlar
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Yine katilmalarin = %32’si  {cretli/maashh  ¢alisan, %15i  yOnetici
memur/teknik/eleman uzman vb., %15’i emeklidir.

Sekil 21 Sanal Kosu Katilimcilarinin Meslekleri
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Sanal Kosu'ya anket katilimcilarinin %34’ii (n= 38) istanbul’dan, %66’s1 (n=75) ise diger
sehirlerden katilmiglardir. Istanbul’dan katilanlar Adalar (%19), Kadikdy (%14), Atasehir
(%7), Zeytinburnu (%7), Besiktas (%5), Sartyer (%s), Fatih (%s5) ve Uskiidar (%4)dan
katilmaktadirlar. Diger illerden katilanlar ise Ankara (%29), Izmir (%12), Mugla (%7),

Kocaeli (%5), Mersin (%4), Trabzon (%4), Bursa (%4) dan katilmistir.

Katilimcilarin neredeyse yarisi (%45) Sanal Kosu'dan sosyal medya aracihigiyla haberdar
olurken, %5'i sivil toplum kuruluglarindan ve yine %5'’in arkadas ¢evresinden duymustur.

Sanal kosu kapsaminda, anket katilimcilarinin %681 (n=78) 10 kilometre, %32"i (n=36) ise

15 kilometre kosmustur.
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Sanal Kosu Katilimcilarinin istanbul Maratonu’na Katilim Durumlar1

Ankete katilan 14 Sanal Kosu katilimcisinin biiytik bir bolimiiniin (%82) daha 6nce Sanal
Kosu'ya katildig: tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin yarisindan fazlasimin (%72) daha
once bir Spor Istanbul etkinligine katildig1 goriilmiistiir. 83 katilimcinin katildig etkinlikler
arasinda Istanbul Maratonu ve Istanbul Yar1 Maratonu 6ne ¢ikarken, %63'ii Spor Istanbul
etkinliklerine 2 ila 4 kez, %016's1 5 ila 7 kez, %131 8 ila 10 kez, %5'i 11 kez ve Gsti ise 1 kez
katildigini belirtmistir. Diger bir deyisle, sanal kosu katilimcilar1 daha 6nce agirlikli olarak
Yar1 maraton ve Istanbul Maratonu'na katilmiglardur.

Sekil 22 Sanal Kosu Katilimcilarimin Maratona Katilma Durumlari
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Ayrica 114 katilmcinin 9'u (%7) Spor Istanbul’un etkinliklerinde daha evvel goniillii olarak
gorev almistir. 9 katilimcinin dérdi 1 kez, diger bir dordi 2 ila 4 kez, biri ise 8 ila 10 kez
goniilliiliik yapmustir. Katilimcilar, Istanbul Maratonu, istanbul Yar1 Maratonu, Istanbul
Maratonu/Yar1 Maratonu Fuar1 ve Istanbul'u Kosuyorum Etaplar’'nda goniillii olarak gérev
almiglardir.

Katilimcilarin Sanal Kosu’ya Katilma Amaci

Anket katilimcilarinin ¢ogunlugu, Sanal Kosu'ya kosmak, yarigsmak ve sosyallesmek igin
katilmisgtur.
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Sekil 23 Katilimcilarin Sanal Kosu’ya Katilma Amaglar
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Sanal Kosu Katilimcilarinin Kazanimlari

Fiziksel Aktivite Seviyesinde Artis

Katilimcilarin %46’sin1n son birkag aydir temel kogsma sebebinin Sanal Kosu'ya hazirlanmak
oldugunu belirtmistir. %72’si ise Sanal Kosu'da kosabilmek igin fiziksel aktivite seviyesini
artirmigtir. Bu veriyi destekler bicimde, odak grup goriismesinde de katilimcilar Sanal
Maraton’un kosu idmanlarina devam etmede ve kosu aligkanligini stiirdiirmede 6nemli bir
motivasyon kaynagi oldugunu belirtmislerdir.

Sanal Kosu, katilimailarin %74 tinde spor yapmaya devam etme arzusu, %77’sinde ise
sonraki kosulara katilma arzusu uyandirmistir. Odak grup goriismesinde katilimcilar,
maratonun spor yapma aligkanliklar1 tizerinde motive edici glicii oldugunu, Sanal Maraton
sayesinde tlkede yapilacak kosu etkinliklerini takip ettiklerini ve katilmak istediklerini
paylasmiglardir.

Iyi Olma Halinin Desteklenmesi
“Kosarken kendim gibi hissediyorum, beni mutlu ediyor.”
Sanal Kosu Odak Grup Katilimcisi

Katilimcilarin %89’u Sanal Kosu’'da kogsmanin daha iyi hissetmelerini sagladigini, %86’s1 ise
kosu sayesinde stres seviyesinin azaldigini ifade etmistir. Kosuyu, kendisine ayirdigi zaman
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olarak tanimlayan odak grup katilimcisi, maratonun kisisel gelisimine katki sagladigini
distinmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin %82’si Sanal Kosu'da kostugu icin
kendisiyle gurur duydugunu, %79’u birey olarak kendisini daha gii¢lii hissettigini, %73t ise
0z saygisinin arttigini paylasmustir.

Odak grup goriismesinde elde edilen bulgular da benzer niteliktedir. Kendileriyle
yaristiklarini belirten katilimcilar, kosu hedeflerine ulastiklar i¢in gurur duyduklarini ve
Sanal Kosu'nun 6zgiivenleri tizerinde olumlu etkileri oldugunu paylasmislardir.

Ayrica katilimcilarin %67’si hayatinin diger alanlarinda daha iddiali hedefler koymaya
baslamis, %651 ise Sanal kosu sayesinde pandemi doénemindeki yalmizlik hislerinin
azaldigini ifade etmistir.

Sosyal Hayatin ve iletisimin Gelismesi
“Farkh bir diinyaya adim atmus gibi hissettim, yeni bir aileye sahip oldum.”
Sanal Kosu Odak Grup Katilimcisi

Anket katilimcilarinin yaris;, Sanal Kosu sayesinde sosyallesme firsati buldugunu
belirtmistir. Ayrica, katilimcilarin %41’ etkinlik sayesinde yasadig1 sehirde kendisine yeni
bir ¢evre edindigi, %23’ti ise Sanal Kosu sayesinde arkadas edindigini ifade etmistir. Odak
grup gorismesinde, ilgeden meslektaglariyla kosuya katilan katilimeilardan biri Sanal Kosu
sayesinde kendisine yeni bir ¢evre edindigini anlatmistir .Bir diger odak grup katilimcisi ise
kosunun birlestirici ve sosyallestirici etkisinin kendisi i¢in ¢ok 6nemli oldugundan ve
arkadaslariyla birlikte kosu sonrasi kendi aralarinda diizenledikleri 6diil toreninden keyifle
bahsetmistir.

Kosu Yardimseverliginin Yayginlasmasi

Sanal Kosu’ya katilma motivasyonunun bagis toplamak oldugu belirten 26 anket katilimcisi
vardir. Bagis i¢in kosuya katilanlarin hepsi, Sanal Kosu'da bagis toplamanin kendilerini
mutlu ettigini, topluma bir faydalar1 oldugunu hissettiklerini ve bagis toplamak igin
kosmay1 bagkalarina da Onereceklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %g6’s1 bagis
toplamak i¢in kogsmanin kendilerine olan saygiy1 artirdigini, %77’si ise bagka etkinliklerde
de goniillii olmay1 distindigtini belirtmistir.

Odak grup goriismelerinde de katilimcilar benzer kazanimlardan bahsetmislerdir. Ornegin,
gorlismede Sanal Kosu’ya Adim Adim ile bagis toplamak i¢in katilan birkag katilimer, iyilik
adina yapilan kolektif bir etkinligin pargasi olmanin, toplumun faydasi adina bagis
toplamanin psikolojik iyi olma hallerini artirdigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla, Sanal
Kosu'nun katilimcilarda hem kosu yardimseverligini gelistirdigini hem de onlarin iyi olma
hallerinin desteklenmesine katkisi oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Sehir ile Kurulan Bagin Giiclenmesi

Sanal Kosu katilimcilarin %60’s1 kosu sayesinde kendilerini yasadiklar1 sehre daha yakin
hissetmektedir. Odak grup goriismesinde, Sanal Kosu sayesinde kendisine yeni bir ¢cevre
edinen katilimci, bu sayede yeni tasindigi ilgesini de yakindan tanima firsati buldugunu
distinmektedir. Bagka bir katilimci, Sanal Kosu igin farkli bir rota sectigini, bu sayede
bulundugu sehrin farkl bir bolgesini kesfetme sansi buldugunu paylasmaistir.

Sanal Kosu'nun En Onemli Kazanim1

Katilimcilara Sanal Kosunun en o6nemli kazanimi soruldugunda %43t birey olarak
gliclenmelerini (kendi potansiyelini fark etmek, kendine giivenin ve sayginin artmasi),
%20’si psikolojik olarak iyi hissetmelerini, %018’i toplanan bagislarla topluma katki
saglanmasini, %16’s1 fiziksel gelisim gosterilmesini, %4t ise sosyallesmelerini en 6nemli
kazanim olarak degerlendirmistir.

Sekil 24 Sanal Kosu'nun En Onemli Kazanmi
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Sanal Kosu Katilimcilarinin Degerlendirme ve Onerileri

“Spor Istanbul spora ve sporcuya emek veriyor ve sporcunun emedini goriiyor.”
Sanal Kosu Odak Grup Katilimcist

Katilmcilarin ¢ogunlugunun, Sanal Kosu ile istanbul Maraton'una katilamayan kosucular
olarak onemsendiklerini hissettikleri anlasilmistir. Katilimcilarin %93t Sanal Kosu'ya
katilmaktan dolay1 genel olarak memnundur ve keyifli zaman gegirdiklerini belirtmisir.
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%0951 etkinlige tekrar katilmay ve farkh kosulara da katilmay1 istemektedir. Katilimcilarin
%0941 etkinligi yakinlarina da tavsiye edecegini belirtmistir.

Sanal Kosuya Ky Y e - o
tavsiye ederim.

Sanal Kosu'ya telrar katilmay: isterim.  SGSEM  M0065 M
Sanal Kosu'da keyifli zaman geirdim. ISR 01265 M G

Sanal Ko ya ki ooy e ot
D].a]'ak memnunuam.
%88 %90 %92 %94 %96 %98 %1co %02

B Katiliyorum  ® Ne kabhyorum ne katilmiyorum  ®Katlmiyorum

Katilimcilarin %83’ etkinlik 6ncesi yapilan bilgilendirmeyi, %81’ ise etkinlik basinda ve
sonunda yapilan bilgilendirmeyi yeterli bulmustur. Katilimcilarin biytik bir ¢ogunlugu
(%93) kayit islemlerini ¢cabuk ve sorunsuz halletmigtir. %66’s1 ise kayit ticretinin uygun
oldugunu distinmektedir. Katilimcilarin %88’i Sanal Kosu ekipmanlarini zamaninda teslim
alirken, %68’ ekipmanlarin yeterli oldugunu diistinmektedir.

Sanal Kosu kayit ticreti uygundu.

Sanal Kosu ekipmanlan tarafima
zamaninda ulastirldi.

Sanal Kosu i¢in génderilen ekipmanlar
yeterliydi.

Kayit islemleri cabuk ve sorunsuzca
yapildi.

Sanal Kosu'nun basinda yapilan

bilgilendirme yeterliydi.
Sanal Kosu 6ncesi yapilan bilgilendirme
yeterliydi.
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® Katiliyorum  ® Ne katthyorum ne katlmyorum  ® Katilmiyorum

Katilmcilarin  %59’'u Sanal Kosu i¢in kullanilan uygulamayr sorunsuz bir sekilde
kullanabilmistir. %72’si uygulama i¢indeki zaman 6l¢timiiniin dogru bulmustur.
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Sanal Kosu sonras: yapilan bilgilendirme _
yeterliydi. s .8
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Sanal Kosu icin kullamlan uygulama _
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® Katiliyorum Ne katihyorum ne katlmiyorum  ®Katilmiyorum

Ayrica Sanal Kosu katilimcilar, etkinligin tanitiminin daha ¢ok yapilarak katilimci sayisinin
artmasini beklemektedir. Herkesin esit sartlarda yarisabilmesi i¢in kosu platformu olarak
dtizenlemeler yapilabilecegini diiginmektedirler (rakim kazanci, kosulan yer vb.). Konuya
dair katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Kosu platformu olarak herkesin esit sartlarda yarisabilmesi icin diizenlemeler (rakim
kazanci, kogulan yer vs.) yapilabilir. Génderilen forma kosuculara yarisma éncesi, madalya
da kisisellestirilerek (ad soyad, bitirme derecesi vs.) yarisma sonrast sadece kosuyu bitirenlere
gonderilebilir.”

Kullanilan kosu uygulamasinin her sene degistigini, sabit bir uygulama olmasinin daha iyi
olacagimmi diisiinmektedirler. Ayn1 zamanda mevcut kullanilan uygulamadan memnun
olmadiklarini belirten katilimcilar da olmus, bu katilimcilar uygulamanin iyilegtirilmesini
veya daha iyi bir uygulama kullanilmasini 6nermektedirler:

“Daha ¢ok kisiye ulasilmas: igin bilgilerin bircok koldan duyurulmast... Kullanilan
uygulamanmin rahat kullamilabilmesi. Bu zamana kadar 5 tane sanal kosuya katildim. Bir
tanesinde uygulama hi¢ ¢alismadi. Ayni mesafeyi 2 kere kosmak zorunda kaldim. Bu tarz
sorunlar yasanmamast i¢in uygulama énem kazantyor.”

Ayni zamanda yarig kitlerinin kalitesinin artirilmasi ve iceriginin zenginlestirilmesi
(yagmurluk, kisisellestirilmis madalyalar vb.) ileriye doniik beklentiler arasindadir. Hediye
gesitliliginin artmasi da ayrica Onerilmistir. Motivasyonu artirmak amaciyla, kendi
kategorisinde dereceye giren yarismacilara plaket verilmesi 6nemli bulunmaktadir:

“Tisorlerin kalitesi artirilmali. Sorunsuz bir uygulama ile anlasilmal. Sanal kosularla yirtiytis
agiliyordu. Bunlar artirnllmal, mesafeleri de artirlmali, isteyen herkes o tarihte aktivite igin
katilabilecegi mutlaka bir kategori bulup senliklestirilmeli.”
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“Spora ilginin artinlmas: i¢in miikemmel bir firsat sunuyor sanal kosu. Hediyelerle
kosmayanlara da kosu cazip hale getirebilir. Daha ¢esitli mesafeler ile herkese hitap edebilir.”

Sanal Kosu'nun yaris takvimine bagli olarak daha sik diizenlenmesi de istenmektedir. Ayrica
odak grup gortismesinde katilimcilar, sanal kosuya hazirlik siirecinde tanigsmalarini
saglayacak il bazinda organizasyonlar diizenlenmesini beklediklerini paylagsmiglardir.

“Sosyalligin sehirdagslar arasinda arttirilmast igin bitirme madalyasi, kit ile degil de sadece
bitirenlere ve tek bir yer ve saatte verilebilir. Insanlar tanismis olur, Redbull vs. ile organize
edilebilir mini bir téren diizenlenebilir.”
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Spor Istanbul Goniilliileri

43. N Kolay istanbul Maratonu’na katilan Spor Istanbul géniilliilerinin izlenimleri ve
maratondaki goniilltiliik deneyimlerini degerlendirmek tizere 23 Subat 2022 - 20 Mart 2022
tarihleri arasinda Istanbul Maratonuna katilan 1300 Spor Istanbul géniilliisiine sosyal etki
ve memnuniyet anketleri SMS vasitasiyla iletilmis, 127 kisi ankete geri dontis yapmuistur.

Goniilliilerin Demografik Bilgileri

Gontlliler anketine geri donen 127 kisinin %56’s1 (n=71) erkek ve tamamina yakini (%95)
Tirkiye vatandasidir. Gontlliler arasinda (%s) Kenya, Cezayir, Misir, Suriye ve Afganistan
olmak tizere yabana iilke vatandasi olanlar da vardir.

Anket katilimalarinin %69’u bekar ve %4571 15-29, %20’si 35-44 ve %144 30-34 yas
araligindadir. 9 gontlli ise 55 yas ve tstiidiir. Ankete katilan goniilliiler arasinda 4 engelli
katilimcinin olmasi dikkat ¢ekicidir.

Sekil 25 Spor Istanbul Génitilliilerin Yaslart
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Gondillilerin %511 lise ve 6nlisans mezunu iken, %37’si iiniversite ve tistii egitime sahiptir.



Sekil 26 Spor Istanbul Gontilliilerin EGitim Durumu
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Gondllilerin  %26’s1 icretli/maash c¢alisan, %19'u 6grenci, %u’i yonetici olmayan
memur/teknik eleman/uzman vb., %9’u ise emeklidir. Gonillilerin gelir durumuna
bakildiginda ise %72'inin 0-5999, %21'i 6000-9999, %5’i 10000-13999 ve %31 ise 14000 ve
iistl gelire sahip oldugu gorialmistiir.

Goniilliilere maratonu diizenleyen kurum soruldugunda, %39’u IBB Spor istanbul’u, %35'i
N Kolay’i, %26's1 N Kolay, %21’ Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ni, %3’ ise Istanbul Genglik
ve Spor Mudirligii'nt isaretlemistir. Goniillillerin %2’si maratonu diizenleyen kurumu
bilmedigini belirtirken, bu gondilliiler i¢in kayda deger bir bulgu olmustur.

Gondillillerin  ¢ogunlugu Istanbul Maratonu'ndan sosyal medya araciligiyla haberdar
olurken, arkadas ¢evresi ve akrabalar1 araciligiyla haberdar olanlar da vardir. Katilimcilarin
%0981 event.spor.istanbul goniillii kayit sistemine kolayca kayit olabilmistir.

Goniilliilerin Spor Istanbul Etkinliklerine Katilim Durumu

Goniilliilerin yarisindan fazlasinin (%69) daha énce istanbul Maratonu'nda géniillii oldugu
anlagilmigtir. 87 gontilliden 45'i 1 kez, 30'u 2 ila 4 kez, geriye kalan 12 goniilli ise 5 ila 10
arasi gontllik yapmustur.

Gondilliiler, agirlikhi olarak Istanbul Maratonu ve Istanbul Yar1 Maratonu’'nda gorev
almiglardir. Baslica gorev aldiklar: noktalar Maraton Start Noktasi, Parkur Su ve Beslenme
[stasyonu, Finish Noktasi ve Parkur Cheer Zone'dur. Géniilliilerin aktif olarak maratonlarda
gorev aldiklar anlagilmaktadir.

Yine goniillillerin %53’ii daha énce Spor Istanbul etkinliklerine katilimci olarak da
katilmiglardir. %39’u 2 ila 4 kez, %22’si 1 kez, %19'u 11 kez ve ustii, %15’ 5 ila 7 kez, %471 ise
8 ila 10 kez etkinliklere katiim saglamistir. Goniilliilerin en cok katildigi Spor Istanbul
etkinlikleri Istanbul Yar1 Maratonu, Istanbul Maratonu, Istanbul'u Kosuyorum Etaplari,
Acik Hava Egzersizleri ve Online (Evde) Egzersizdir. Géniilliilerin yarisinin Spor Istanbul
etkinliklerini de takip ettikleri anlagilmaktadir.
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127 goniilliiniin cogunlugu (%75) bir Spor Istanbul tesisine iiye degildir. 32 tesis {iyesinin ise
tiye olduklar tesisler sekilde goriilmektedir. Baska Spor istanbul tesislerini tercih eden
goniilliler de mevcuttur.

Sekil 27 Spor Istanbul Géniilliilerin Uye Olduklar: Tesisler
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Gonillilerin Kazanimlari

Goniullilik Bilincinin Artmasi

Etki anketinin énemli bir bulgusu, goniilliilerin %71'inin goniilliillilk yapmaya Istanbul
Maratonu ile bagladiklarinin tespiti olmus, bu yiizde maratonun goniillilik bilincini
gelistirmede ve yayginlastirmada 6nemli bir rol oynadigini géstermistir. Bununla beraber,
gonillilerin biytk ¢ogunlugunun (%9o) maratonun onlarda gonilliliik yapmaya devam
etme arzusu uyandirdigini ve bu kisilerin maraton sonrasi da gontillilliikk yapmaya devam
edeceklerini belirtmeleri olduk¢a mithimdir. Ayrica gondllilerin %89’u maratonun
kendilerinde baska sportif etkinliklerde goniillii olma arzusu uyandigini da paylasmaistir.

Goniilliilerin %94ii Spor istanbul goniilliisii olmay1 farkl sebeplerle baskalarina da tavsiye
etmektedirler. Asagidaki ifadeler, gonilliligl tavsiye etme sebeplerine 6rnektir:

“Goniilliik her alanda ¢ok keyifli bir gérev ama Spor Istanbul'daki kadar eglenceli bir
gontilliik bulunmuyor. Eglenmek ve birilerinin hayatina olumlu bir dokunus yapmak isteyen

herkese tavsiye ederim.”

“Eglenirken yeni insanlarla tamstyorsunuz. Gérev bilinci kendinizi iyi hissetmenizi sagliyor.”
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“Sehre aidiyet duygusunu bu tiir faaliyetlerle daha ¢ok hissedebilir ve insanlara yardimci
olmanin verdigi hazzi yasayabilirler.”

“Hemen hemen tiim ekip tiyeleri ¢ok iyi ve yardimsever kisiler, kendinizi degerli
hissediyorsunuz.”

Iyi Olma Halinin Desteklenmesi

“Spor Istanbul géniilliisii olarak hem tarihi anlara tanikhk edebiliyor hem yeni insanlarla
tamigabiliyor hem de bu biiyiik organizasyonun bir pargast oldugunuz i¢in kendinizi daha
gururlu hissedebiliyorsunuz.”

Gondtilliiler Anket Katihmcisi

Etki anketi, goniilliilerin %88'inin Istanbul Maratonu'nda géniillii olmanin kendilerini daha
iyi hissettirdigini ortaya koymustur. Yine gontllilerin %89’u ¢evresindeki insanlara 6rnek
olduklarini, %86’s1 ise kendisiyle gurur duydugunu paylagsmistir. %81i 6z saygisinin
arttigini, %76’s1 ise stres seviyesinin azaldigini ifade etmistir. Goniillilerin %74’ etkinlik
sayesinde pandemi donemindeki yalnizlik hissinin azaldigini belirtmistir. Katilimcilarin
%74'tiniin istanbul Maratonu'ndaki géniilliiliik deneyimlerinin kosmak igin motive edici
olmasi 6nemli bir etki olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal Hayatin ve Iletisimin Gelismesi

“Géniilliiliik her alanda ¢ok keyifli bir gérev ama Spor Istanbul'daki kadar eglenceli bir
gontilliiliik bulunmuyor. Eglenmek ve birilerinin hayatina olumlu bir dokunus yapmak isteyen
herkese tavsiye ederim.”

Gontilliiller Anket Katihmcisi

Gondilliilerin %87'i Istanbul Maratonu sayesinde sosyallestigini, %80'i ise etkinlik sayesinde
arkadas edindigini belirtmistir. Gonillilerin yaklagik yarisi (%49) 5 ve tizeri, %32’si 1 ila 2,
%019'u ise 3 ila 4 arkadas edinmistir.

Kisisel Becerilerin Gelismesi

“Oncelikle 6zgtivenin oluyor, iletisim becerilerin gelisiyor ve en 6nemlisi cok ama cok eglenceli
oluyor.”

Gondtilliiller Anket Katihmcisi

Gondilliiler Istanbul Maratonu’'ndaki goniilliiliik deneyimlerinin organizasyon becerilerini
(%79), iletisim becerilerini (%79) ve sorun ¢6zme becerilerini (%72) gelistirdigini
disinmektedir.
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Sehir ile Kurulan Bagin Giiclenmesi

“Herkes gtiler yiizliiydii ve yasadigim sehri buram buram hissettim.”
Gontilliiler Anket Katilimcist

Kategori katihmcilarinda oldugu gibi, Spor istanbul géniilliilerinin de Istanbul Maraton’una
katilarak sehir hayati ile kurduklar: sosyal bagin gelistigi diistiniilmektedir. Etki anketinde
bu cercevede sorulan soruya cevap olarak goniilliilerin %87’si kendilerini Istanbul’a daha
yakin hissettiklerini belirtmistir.

Spor Istanbul Géniilliilerinin Spor Turizmine Katkis1

Goniilliilerin %95’ Istanbul’'da ikamet etmektedir. Istanbul’dan katilan géniilliiler agirlikh
olarak Fatih, Uskiidar, Sultangazi, Bahgelievler, Pendik, Umraniye, Kadikdoy ve
Beylikdiiziinde ikamet etmektedir. Diger illerden katilanlar agirlikli olarak Kocaeli, Konya
ve Kirklarelinden katilmaktadir. Bu katilimcilar tren ve otobiisle gelmeyi tercih etmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu giintibirlik geldiklerini belirtirken, bir kisi otelde, bir kisi ise
akraba evinde konaklamistir. Goniilliilerden sadece bir kisi, istanbul’a gelirken yaninda
birinin eslik ettigini belirtmistir.

Goniilliilerin Istanbul’da kaldiklar siire boyunca konaklama ve yiyecek/icecek masraflarina
bakildiginda, %67’si 300 TRY’den az, %34’ii 301-1500 TRY harcama yapmustir. Istanbul’da
kaldiklar: stire boyunca aligveris i¢in harcadiklar tutara bakildiginda, gontlliilerin %83’
300 TRY’den az, %17’si ise 301-600 TRY arasi harcama yaptiklart gortilmistiir. Bu rakamlar
ankete katilan 127 kisinin verdigi bilgilere dayanmakta; tim goniilliler gz Oniine
alindiginda maraton i¢in géniillii olarak katilan kisilerin de Istanbul'un spor turizminin
gelismesine katki verdigi anlasilmaktadir.
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Goniilliilerin Maraton Hakkindaki Degerlendirmeleri ve

Onerileri

“Samimiyeti, insanlarin birbirini tamimadan ortak amaglar dogrultusunda birbirini tanimast,
farkhiliklara sayq, iletisim becerilerini arttirmasi, farkli network ortamimin kurulmasin
saglamast glizeldi.”

Gondtilliiler Anket Katihmcisi

Ankette gonitillillere maratonda en ¢ok neyi begendikleri sorulmustur. Bircok kiiltiirden
insanin bir arada oldugu basarili bir organizasyonun parcasi olmak, maraton coskusu,
maraton katilimcilarinin giiler yiizii ve belirli bir ama¢ dogrultusunda hareket eden bir
toplulugun pargasi olabilmek goniilliller icin maratonun en o6nemli katkilar1 olarak
belirlenmistir.

Maraton oncesi hizmetlerin ve goniilli iletisiminin degerlendirmesine bakildiginda,
gonillilerin ¢ogunlugunun etkinlik hizmetlerinden ve iletisiminden memnun kaldiklar:
anlagilmaktadir. Goniillilerin en ¢ok memnun kaldiklar1 hizmetler etkinlik gontlliisii
daveti zamanlamasi (%94), gonillilik egitiminin verildigi online platform (%o91),
gonilltlik egitiminin zamanlamast ve igerigi (%91) olarak tespit edilmistir.

Goniilliiliik egitiminin verildigi online platform kolaylastmayd:. NG 6 I
Goniillitlitk egitimi zamamnda verildi. IS C N %6 96
Goniilliilitk egitimi bilgilendiriciydi. |G GG o R %66 5
Etkinlik ganillliisii olmam icin telefon ile arandim. | o Ik S
Etkinlik géniilliisii olmam icin SMS/mail yolu ile haberdar edildim. | %66 et
Etkinlik géniilliisii olma daveti zamamnda yapild. | 300 -3
%0 %020 %40 %60 %80 Y6100 Y0120

B Katiliyorum Ne Katiiyorum Ne Kabilmiyorum B Katilmiyorum

Ayrica gonillilerin ¢ogu akreditasyon karti dagitimi ve iletisimi ile gorev oncesi yapilan
bilgilendirmeleri yeterli bulmustur.
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Fuarda, akreditasyon kart1 dagitrm organizasyonu
basanhyda.

Maraton oncesi, akrediiasyun kartlan daglhmm]n
iletisimi iyi yapildi.
Goniillii gérevime baslamadan énce iistlenecegim rol
ve sorumluluklardan emindim.

Goniillii gérevime baslamadan énce yapilan
bilgilendirmeler ve egitimler yeterliydi.

%75 %80 %85 %go %g5 Y%mo0 Ymos

= Katiliyorum m Ne Katibhyorum Ne Katilmiyorum B Katilmiyorum

Maraton boyunca ise goniilliilerin etkinlik organizasyonu ve ekip ici iletisimden memnun
olduklar1 goriilmektedir. Maraton yagmurluklart (%78) ve etkinlik boyunca verilen
malzemelerle (%68) ilgili memnuniyetlerinin diger hizmetlere kiyasla digtik oldugu ve
iyilestirilmesi gereken konular olduklari anlagilmaktadir.

Gérev alaninda, Spor Istanbul personelinden _
ihtiya¢ duydugumda destek alabildim. 4
A B e o M v
kolaylikla bulabildim. 02
Maraton 6ncesi, gbrev yeri bﬂgisi net bir _
sekilde verildi. o3
b et e e e G o
faaliyetler (canh miizik vb.) etkinligin daha... >
Etkinlik boyunca verilen malzemeler (yemek _
ve su ihtiyac) yeterliydi.
Maraton yagmurluklan kalitelyc. | 0
%0 %20 %40 %60 %80 %moo %m20
Yine goniillilerin maratonu basarili, gorev aldiklar1 alani giivenli, Spor Istanbul

personelinin iletisimini iyi bulduklari, gontilli ekip sorumlusuna ise ihtiya¢ duyduklarinda
ulasabiledikleri anlasilmistir.



Goniilliilik gérevim stiresince, gonilli ekip

sorumlusundan yeterince destek alabildim.
Goniilliilik gérevim stiresince, gonilli ekip

sorumlusuna ihtiyag duydugum her an ulasabildim.

Gonillilitk gérevim siiresince, etkinlik basarihydi.

Gorev alam giivenliydi.

Gérev alanindaki Spor Istanbul personelinin iletisimi
iyiydi.
%82 %84 %86 %88 %go %92 %94 %096 %98 %00 %102

M Series1 W Series2 M Series3

Gontllilerin neredeyse tamami (%93) gontlliliik deneyiminden memnun kaldigini ve
gontlliliigi baskalarina da tavsiye edecegini belirtmistir. Goniilltilerin %g2’si gontlliiliik
yaparken keyifli zaman gecirdigini, %91’i farkli projelerde de goniilliiliikk yapmaya devam

etmek istedigini ifade etmistir.

Goniillitlitk deneyimim sonucunda, farkl

prylerde ol yaprsys devar e |G
diistinityorum.
e s S U ey s sl
baskalarina da tavsiye ediyorum.
Gk yaparken ke saman g, |

e e %
memnun kaldim.
%86 %88 %90 %gz %94 %96 %98 %100 %102

m Katihyorum  m Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum — ® Katilmiyorum
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Sonuc ve Oneriler

[stanbul ve iilkemizin en énemli spor etkinliklerinden biri olan Istanbul Maratonu’nun ilk
sosyal etki raporu olmasi nedeni ile bu rapor etki kapasitesinin gelistirilmesi agisindan
onemlidir. Rapor, 7 Kasim 2021 tarihinde gerceklesen 43. N Kolay istanbul Maratonu’nun;
fuar ve kategori katilimcilarinin, seyircilerinin, goniilliilerinin ve maraton kapsaminda
gerceklestirilen  Sanal Kosu  katilmcalarimin  kazanimlarini  ve  performans
degerlendirmelerini sunmaktadir.

Calisma bulgulari, maratonun tiim katilimcilarin ve gonillilerin iyi olma hallerini
destekledigini (daha iyi hissetmeleri, bir birey olarak daha gii¢lii hissetmeleri, zihinsel ve
fiziksel dayanikliklariin artmasi, 6z sayginin artmasi) gostermistir. Bu kazanim,
maratonun tim gruplarda tespit edilen bir kazanim olmustur. Ayrica maratonun,
katilimcilarin hem fiziksel aktivite seviyelerini hem de onlarin maratondan sonra bagka
sportif etkinliklere katilma motivasyonlarini da olumlu etkiledigi bulunmustur. Spor
Istanbul goniilliileri 6zelinde ise sosyallesmenin ve kisisel becerilerin gelisimi 6ne ¢ikmus,
maraton sayesinde Istanbul ile baglarinin da giiclendigini goriilmiistiir. Maratonun
[stanbul’un spor turizmine katkisi ise sehir disi1 katilimcilarin olmasi, bu katilimcilarin otel,
yiyecek-icecek, aligveris harcamalar1 yapmalari ile tespit edilmistir.

Yapilan performans degerlendirme analizleri, fuar katilimcilarinin, maraton seyircilerinin,
katilimcilarin ve goniilliilerinin genel olarak memnun olduklarini ve gelecek yil maratona
tekrar katilmak istediklerini gostermistir. Ote yandan, hem maraton fuarinin hem de
maratonun iyilestirmeye agik ¢esitli noktalar1 oldugu da tespit edilmistir. Bu noktalarin
Spor Istanbul yénetimi tarafindan dikkate alinmasinin maratonun yarattig1 sosyal etkilerin
gelismesine ve olasi olumsuz sosyal etkilerin ise bertaraf edilmesine yardimci olacagi
kanaatindeyiz.

Maratonun iletisiminin yaygin bir sekilde yapilmasi; olast yanlis veya eksik
bilgilendirmelerin 6niine gecilmesine, hem katilimcilar hem de diger istanbullularin
maraton giinii ulasimlarinda yasayabilecekleri zorluklari azaltmaya 6nemli katk: sunacaktir.
Yine maratonda yaratilan ¢evresel olumsuzluklarin (yere atilan pet siseleri vb.) takibinin
yapilmasi ve bu etkileri azaltabilecek 6nlem mekanizmalarinin gelistirilmesini 6nemli
buluyoruz. Bunlara ek olarak, maraton tigortii, gida paketleri, 6diller ve 6dil toreni,
tuvaletler, Sanal Kosu uygulamasi iyilestirmeye agik konular olarak tespit edilmistir.

Yapilan odak grup gortismelerinde engelli katilimcilarin maratondan en memnuniyet
diizeyi diisiik grup oldugu, Iyilik Pesinde Kosanlar, Paten katilimcilari, Sanal Kosu ve Spor
Istanbul goniilliilerinin ise en memnun gruplar oldugu gézlemlenmistir. Ayrica 10’lar
Kultbii iyelerinin boyle bir kuliibiin kurulmasindan dolayr ¢ok memnun olduklar1 ve
kendilerini degerli hissettikleri, Sanal Kosu'da ise Istanbul Maraton'una katilamayan
kosucular olarak katilimcilarin 6nemsendiklerini hissettikleri anlasilmistir.
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Profesyonel ve engelli atletlerin maratona katilimlarinin tegviki ve bu katilimcilarin katilim
sayisi ve sikliklarinin artmasinin, bu atletlerin profesyonel gelisimlerine katk: saglamada ve
Tirk spor kiltiiriinii gelistirmede fark yaratacagini diisiiniiyoruz. Engelli katilimcilarin
model olmalari, diger engellilerin de maratona katilimlarin1 olumlu etkileyebilecekleri
distntlirse, bu kisilerin tesvik edilmesi ayrica onem kazanmaktadir. Kisith sayidaki
atletten olusan bu grupta tanitimlarda yer alma, yol masraflarinin karsilanmas: gibi katilimi
arttirici tegviklerin beklendigi g6zlenlenmistir. Ayrica, seyirci katilimini arttirmak, maraton
kiltiriiniin tabana yayillmas: agisindan ve katilimcr kazanimlarini arttirmada fark
yaratacaktir.

[stanbul Maratonu'nun etkisinin diizenli bir sekilde olciilmesi, hedeflerine ne kadar
yaklastigint gormek bakimindan 6nemlidir. Dolayisiyla, bu ilk rapor, bir durum tespiti ve
gelecekte toplanacak verilerle karsilastirma icin bir baslangi¢ noktasi niteligi tasimaktadir.
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