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Yoénetici Ozeti

1989 yilinda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin istirak sirketi olarak kurulan istanbul Spor Etkinlikleri
ve Isletmeciligi Ticaret A.S. (Spor istanbul), istanbul’'un 39 ilgesinde yer alan 65 tesisi ve yil boyunca
diizenledigi pek cok ulusal/uluslararasi etkinlikleri ile istanbul halkinin fiziksel ve ruhsal saghgini
glclendirmek amaci ile faaliyet gdstermektedir.

Spor istanbul’'un sosyal etkisi, 2020 yilindan beri Mikado Sirdiiriilebilir Kalkinma Danismanlig
tarafindan o6lglilmekte ve raporlanmaktadir. 2020 yilindan beri yayinlanan etki raporlarina, 2021
yilinda N Kolay 43. istanbul Maratonu’nun etki raporu da eklenmistir. Etki calismalar kapsaminda 2022
yilinda ise Spor istanbul tesislerinin, N Kolay 44. istanbul Maratonu’nun, N Kolay 17. istanbul Yari
Maratonu’nun, Su Sporlari Festivali’'nin, istanbul’'u Kosuyorum Etaplarindan Asya ve Avrupa
Etaplarinin, Doga Kampi’nin ve Spor Okullari’nin etki degerlendirme galismalari yaritilmustar.

Calisma bulgulari; 2020’den beri etkileri incelenen Spor istanbul tesislerinin, lyelerine spor sevgisi
kazandirdigini, Uyelerin fiziksel ve zihinsel olarak iyi hissetmelerini sagladigini, spora ayirdiklari
zamanda ise gozle gorilir bir artis yarattigini ortaya koymustur. Bu verileri dogrular sekilde 2022 etki
anketi verileri, tesis Uyeligi ile Gyelerin neredeyse tamamina yakinin (%91) spora daha fazla zaman
ayirmaya basladigini géstermistir. Uyelik 6ncesi spora haftada 30 dakikadan fazla zaman ayiran ye
oraninin (%58) lyelik sonrasinda %32 artarak %90’a ¢cikmasi, spor ayrilan zamaninin arttigini kanitlar
niteliktedir.

Ayrica 2022 yilinda da Uyelerin neredeyse tamami dinamik (%97) ve daha saglikli hissettiklerini (%92)
ve kendilerine olan glivenlerinin arttigini (%90) belirtmislerdir. Yine Uyelikleri ile daha saghkli
beslenmeye baslamis (%82) ve sosyallesmislerdir (%79). Saglikl beslenme ile ilgili olarak ankete katilan
Gyelerin gazli icecek ve fast food tiketimine bakildiginda, genel olarak bu Urlnlerin tiiketiminin
Gyelikleriile beraber azaldigi goriilmistir. Bununla beraber Gyeler, daha saglikli ve iyi hissetmeyi, Spor
istanbul tesislerine iye olmanin en énemli kazanimi olarak gérmustiir.

Uyelerin tesisler ile ilgili memnuniyetlerine bakildiginda; 2020 yili memnuniyet sorularina gelen
cevaplarin ortalamasinin %82,4, 2021 yili ortalamasinin %88,6 ve 2022 ortalamasinin ise %82,5 oldugu
gorllmastir. Diger yillarda oldugu gibi 2022 yilinda da dyeler, tesislerin fiziksel kosullarinin
iyilestirilmesini, tesislerde sunulan spor branslarinin ve seanslarin artirilmasini talep etmislerdir.

Yine 2020 yilindan beri incelenen Spor istanbul etkinlikleri, katilimcilarin fiziksel ve zihinsel olarak
glclenmelerini saglamis, iyi olma hallerini desteklemis, sosyallesmelerini desteklemis ve spor
yardimseverligini gelistirmistir.

Spor istanbul etkinliklerinin basinda gelen N Kolay 44. istanbul Maratonu’nun etkileri 2022 yilinda
parkur katilimcilari (42K, 15K, 8K Halk Kosusu ve Paten kategorileri ile) iyilik Pesinde Kosanlar ve Spor
istanbul Géndilliileri bazinda incelenmistir.

Arastirma bulgulari hem 2021 hem de 2022 yilinda gerceklestirilen istanbul Maratonu etki anketine
katilan katihmcilarin, birey olarak gliclenmeyi (potansiyelini fark etme, 6zsaygi ve 6zgiivenin gelismesi)
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en blyik kazanimlari olarak gordiklerini ortaya koymustur. Diger bir deyisle, birey olarak gliclenme,
maratonun en énemli etkilerinden olmustur. Bununla beraber, 2022 yilinda en 6nemli katihm ylizdesi
maraton sonrasi fiziksel aktivite gergeklestirme motivasyonundaki artista olmustur. 2022 yili etki
anketine gore, tim kategorilerde katiimcilarin biylk bir bolima (%86) maraton sonrasinda spor
yapmaya devam edecegini ifade etmistir. Ayrica, maratona katilan tim katilimci gruplarinda maraton
ile kendilerini daha iyi hissedenlerin orani %83 olmustur. Yine her iki yilda da katilimcilar, maratonun
Turk spor kiltiiriinin gelismesine katkisi oldugunu kanaatindedirler.

Yiizlerce katilimcinin istanbul ve hatta Tirkiye disindan katildig istanbul Maratonu’nun istanbul’'un
spor turizminin ve ekonomisinin gelismesine de olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir. 2022 anketine
katilan 408 katimcinin maratona sehir disindan katildigi, istanbul’da ortalama 2 gece konakladig,
yiyecek/icecek masraflari igin yaklasik olarak ortalama 1221 TL ve aligveris igin ise ortalama 938 TL
harcadiklari tespit edilmistir.

istanbul Maratonu, kosu yardimseverligini de gelistirmeye katki sunmaktadir. 2022 yilinda etki
anketine katilan 426 lyilik Pesinde Kosan kisinin %75’inin, 2021’de ise 136 kisinin %67’sinin bagis
toplamaya Istanbul Maratonu ile basladigini sdylemesi, bu durumu kanitlar niteliktedir. Yine
katilimcilarin %97’sinin bagis toplanan diger sportif etkinliklere katilm igin maratonun kendilerini
motive ettigini belirtmeleri, maratonun kosu yardimseverliginin gelismesine katki verdigini acgik¢a
gostermektedir. Benzer sekilde, %93’linlin bagis toplamak icin spor etkinliklerine katilmayi baskalarina
da tavsiye edecegini belirtmesi ise kosu yardimseverliginin yayilmasi icin dnemli bir diger bulgu
olmustur.

Kosu yardimseverliginin gelismesinin yani sira maratonun lyilik Pesinde Kosan katilimcilar izerinde
baska olumlu etkileri oldugu da tespit edilmistir. Ornegin 2022 yilinda lyilik Pesinde Kosan
katilimcilarin tamamina yakini, maratonda bagis toplamanin kendilerini mutlu ettigini (%94) ve
Ozsaygilarini arttirdigini (%96) diisinmektedir.

Ote yandan maraton memnuniyet yiizdelerinin 2021 yilina kiyasla 2022 yilinda genel olarak diistiigi
tespit edilmistir. Ornegin maratona katilmaktan dolayr genel olarak memnun oldugunu sdyleyen
katilimecr orani 2021'deki %89 oranindan 2022'de %78’e dismustlir. Bu durum ile iliskili olarak
katilimcilarin maraton start zamani, kosucular ile yirlyls yapanlarin ayristiriimasi, Pace kapi
kurallarinin uygulanmasi, maraton alanina ulasim, istasyonlarin 6zellikle su istasyon sayilari,
bilgilendirmeler (6zellikle aksamalar, ulasim konularinda), maraton tisorti konularinda iyilestirme
bekledikleri tespit edilmistir.

N Kolay 17. istanbul Yari Maratonu etki anketine gére ise kosu katilimcilari yari maratona katilacaklari
icin fiziksel aktivite seviyelerini artirmis (%84), yari maraton ile fiziksel (%90) ve zihinsel (%89)
dayanikhhiklarini ve 6z saygilarini (%87) gelistirmislerdir. Ayrica, kosu katilimcilar kendilerini daha iyi
hissederek (%96), birey olarak giglendiklerini (%90) de hissetmislerdir. Katilimcilara gore yari
maratonun en 6nemli kazanimi ise psikolojik olarak iyi hissetmek olmustur.

Bununla beraber, katilimcilarin biyik bolimi (%86) yari maratonu basarili bularak, maratona
katildiklari icin memnun olduklarini (%96) belirtmis ve 6nimizdeki sene de yari maratona katilmayi
distnduklerini (%94) belirtmislerdir.



istanbul Maratonu’nda oldugu gibi, iyilik Pesinde Kosan 122 kisi yari maraton etki anketine katilmistir.
Bu katimcilarin 79’unun (%65) bagis toplamaya istanbul Yari Maratonu ile basladiklarini séylemesi,
kosu yardimseverligi icin 6nemli bir veri olmustur. Bununla beraber, katilimcinin tamamina yakini
(%97) bagis toplamak icin kosmanin kendilerini mutlu ettigini, topluma bir faydalari olduklarini
hissettiklerini (%95) ifade ederken, 6zsaygilarinin arttigini (%91) ve bagis toplanan diger etkinliklerine
katilmalari igin motivasyonlarinin arttigini (%91) da belirtmislerdir.

Bir diger Spor istanbul Etkinligi olan Doga Kampi ise ¢ocuklar icin giiniibirlik ve konaklamali doga
egitimlerinin ve spor aktivitelerinin uygulandigi bir Spor istanbul etkinligidir. 2022 yilinda Doga Kampi,
glinubirlik ve konaklamali olmak tzere iki farkli segenek sunularak gergeklestirilmistir. Bu cercevede,
Doga Kampi'nin etkileri glinlibirlik ve konaklamali katilimcilar (izerinde incelenmistir. Anket sonuglari,
Doga Kampi'na katilan gocuklarin sportif becerilerini gelistirdiklerini (glinubirlik=%94, konaklamali
=%82), yasitlari ile bir araya gelerek sosyallestiklerini, yeni arkadasliklar kurduklarini (gliniibirlik= %88,
konaklamali= %92), ve doga yasami hakkinda bilgilendiklerini (glintbirlik ve konaklamali= %97) ortaya
koymustur.

Tablo 1 Spor Istanbul Etkinliklerinin Tespit Edilen Baslica Sosyal Etkileri

Spor istanbul Etkinlikleri Sosyal Etkiler

Tesisler Spor yapma bilinci ve farkindaliginin artmasi, spor

sevgisinin gelismesi, fiziksel aktivite seviyesinin artmasi,

saghk durumunda iyilesme ve iyi olma halinin

desteklenmesi

N Kolay 44. istanbul Maratonu Birey olarak gliclenme, iyi olma halinin desteklenmesi,
fiziksel aktivite seviyesinin artmasi ve fiziksel aktivite
gerceklestirme motivasyonundaki artis

N Kolay 17. istanbul Yari Birey olarak gliclenme, iyi olma halinin desteklenmesi,

Maratonu fiziksel aktivite seviyesinin artmasi ve fiziksel aktivite
gerceklestirme motivasyonundaki artis

Doga Kampi Cevre farkindahginin gelismesi, sportif becerilerin
gelistirmesi, sosyal iletisim ve sosyal hayatin gelismesi, iyi
olma halinin desteklenmesi

Spor Okullari Ozgiiven artisi, sosyal iletisim ve sosyal hayatin gelismesi,
kendi potansiyelleri ile ilgili farkindaligin artmasi

Su Sporlari Glinleri Spor yapma motivasyonlarinin artmasi, iyi olma halinin

desteklenmesi, 6zsayginin gelismesi, sosyal iletisim ve

sosyal hayatin gelismesi

Spor yapma motivasyonlarinin artmasi, iyi olma halinin

istanbul’u Kosuyorum Etaplari
desteklenmesi, 6zsayginin gelismesi, sosyal iletisim ve

Asya Etabi Etabi/ Avrupa Etabi sosyal hayatin gelismesi
Bununla beraber, hem 2021 (%99) hem 2022 (%97) anketleri, kamp sayesinde ¢ocuklarin gevreye karsl

duyarliliklarinin arttigini da géstermistir. Yine her iki yilin anket katiimcilarina gére, Doga Kampi’'nin
en o6nemli kazanimi cocuklarin keyifli zaman gegirmeleri ve mutlu olmalari olmustur. Ayrica,
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katihmcilarin tamamina yakini gelecek sene tekrar kampa katilmak istediklerini paylasmislardir
(glnubirlik= %99, konaklamal =%96).

Anket katilimcilan, kampin daha etkili olmasi igin gocuklari gevrimigi olarak izleme olanaklarinin
ivilestirilmesi, yemeklerin kalitesinin arttirilmasi, kamp alaninin hijyeninin saglanmasi ve kamp
malzemelerinin gelistirilmesi gerektigi kanaatindedir. Ayrica gecen sene oldugu gibi bu sene de hem
kamp yapilan alanlarin hem de konaklamali kamp siresinin arttirilmasi gerektigi vurgusu dikkat
¢cekmistir.

Spor Okullarinda ise da 3-17 yas arasi ¢ocuklara birgok farkli bransta, iki aylik donemlerde spor
egitimleri verilmektedir. 2021 ve 2022 yillarinda yapilan etki anketleri sonucunda, okulda egitim alan
gocuklarin 6zgiivenlerinin arttigl (2022=%87, 2021=%88) ve sosyal iletisimlerinin gelistigi (2022=%87,
2021=%88) goriilmustir. Dikkat ceken bir diger veri ise 2022 yili anketine katilan velilerin %86’sinin
Spor Okullari ile gocugunun daha dnce hi¢ yapamadigi seyleri yapabilecegine dair inancinin arttigini
belirtmeleri olmus, bu durumda Spor Okullari’nin gocuklarin kendi potansiyelleri ile ilgili bir farkindalik
olusturmalarina katki verdigi gostermistir. Hem 2021 (%91) hem de 2022 vyili igin (%90) Spor
Okullari’'ndan genel olarak memnuniyetin yiksek oldugunu séylemek mimkinddr.

Her iki yilda da velilerin en memnun olduklari konu egitmenlerin alanlarinda yetkin kisiler olmalari ve
davranislarinin olumlu olmasi iken, yine her iki yil icin en diisiik memnuniyet orani, kayit sisteminin
yeterliligi olmustur.

2022 Su Sporlari Festivali etki ¢alisma bulgulari ise katilimcilarin Su Sporlari Festivali ile spor yapma
motivasyonlarinin arttigini, sosyallestiklerini ve iyi olma hallerinin desteklendigini ortaya koymustur.
Festivalde yer alarak katilimcilar kendileri ile gurur duymus (%89), kendilerini daha iyi hissetmis (%93),
bir birey olarak glgclenmis (%87) ve sosyallesmislerdir (%81). Ayrica katilimcilarin tamamina yakini
(%93) festivali basarili bularak, festivale katildiklari icin memnun olduklarini belirtmislerdir.

2022 istanbul’u Kosuyorum Asya Etabi verileri ise etabin, katiimcilarin spor yapma motivasyonlari
(%89) ile 6z saygilarini arttirdigini (%86) ve psikolojik olarak daha iyi hissetmelerini (%91) sagladigini
ortaya koymustur. Ayrica katilimcilarin %34’G (n=103) etaba Color Run temasi icin katildiklarini
belirtmislerdir. Katihmcilarin biyidk bir bolimi etabi basarili bulmus (%87) ve etaba katildiklari icin
memnun olduklarini (%93) belirtmislerdir.

2022 istanbul’'u Kosuyorum Avrupa Etabi etki anket sonuglari, Asya Etabi sonuclarina benzerdir. Etap,
katilimcilarin spor yapma motivasyonlarini (%88), 6z saygilarini (%83) artirmis ve psikolojik olarak daha
iyi hissetmelerini (%89) saglamistir. Ayrica katilimcilarin %30’u etaba mizikli bir temasi oldugu igin
katildiklarini belirtmislerdir. Yine katilimcilarin biyik bir bolimi (%87) etabi basarili bularak, etaba
katildiklari icin memnun olduklarini (%94) belirtmislerdir.

Her gecen giin sayilari artan Spor istanbul géndllerinin kazanimlarini 6grenebilmek icin hem istanbul
Maratonu hem de istanbul Yari Maratonu’nda gérev almis goniillere etki anketleri uygulanmustir.
istanbul Maratonu etki anketine katilan 293 géniilliniin %65’inin, yari maraton etki anketine katilan
260 kisinin ise %54’Gnin géndllilik yapmaya, istanbul Maratonu/Yari Maratonu ile basladiklarini
belirtmeleri spor gonllliglintin yayginlasmasi icin maratonlarin dnemi gozler dniine sermistir. Bununla
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beraber hem maraton hem de yari maratona katilan gonullllerin kendilerini daha iyi hissettikleri,
kendileri ile gurur duyarak 6z saygilarinin arttigi ve sosyallestikleri tespit edilmistir. Gondillerin isaret
ettigi iyilestirme konulari ise gonilli egitimlerinin daha kapsamli materyaller icermesi ve egitim
surecinin daha verimli olmasi, gonilli gérev dagihmi ve siregteki organizasyonun gelistirilmesi,
yiyecek gesitliliginin ve su istasyonlarinin artirilmasi olmustur.

Bu 6zette son sdz olarak; Spor istanbul tesis ve etkinliklerinin faydalanicilar Gizerinde yarattigi ortak
degisimlerin; fiziksel aktivite seviyesinin artmasi, iyi olma halinin desteklenmesi ve sosyal iletisimin
gelismesi oldugu vurgulanmalidir.

Spor istanbul’un {iglincii etki raporu olan bu raporun, etki calismalarinin devamliligina 6zen gosteren
Spor istanbul’u alaninda farkhlastiracak ve etkisini artiracak bir rapor olmasini temenni ederiz.
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Spor istanbul Hakkinda

Spor istanbul, 1989 yilinda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin istirak sirketi olarak kurulmustur.
istanbul halkinin fiziksel ve ruhsal saghgini giiclendirmek ve yeteneklerini gelistirmek icin spor
tesislerinden yararlanmalarini, spor etkinliklerine aktif olarak katilimlarini dnceliklendirmistir.

Spor istanbul bugiin istanbul’da yer alan 65 aktif tesisi ve 12 spor merkezi ile 239.442 tesis ve 112.000
Spor Okullari Gyesine 404 yari zamanli ve 2.254 tam zamanli ¢alisani ile hizmet vermektedir. Ayrica,
Spor istanbul 1.134 egitmeni ile 2022 yili itibariyle 29 ilcede bulunan toplamda 65 tesisinde 21 brans
ve 13 bransa 6zgl disiplinlerle yilda ortalama 2,5 milyon kullanim ile 216.979 kisiye egitim vermistir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait spor salonlarini isletmek; sporun her dalinda ulusal ve
uluslararasi nitelikte; teknik, egitsel, sportif, turistik yarismalar, festival, sergi, gezi, kamp, konferans,
seminer, kurs gibi organizasyonlar dizenlemek; arastirma ve egitim c¢alismalari yapmak, Spor
istanbul’un dncelikli faaliyetleri arasindadir.

Kuruldugu yildan bu yana spor tesisi isletmeciligi, ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarinin
diizenlenmesi ve gergeklestirilmesi konularinda 6nemli basarilar ve tecriibeler edinmistir.

Spor istanbul, sosyal yasam kalitesinin yiikseltilmesi hedefiyle tiim spor tesislerinde kent sakinlerinin
cagdas kosullarda, diizenli ve bilingli spor yapmasina yonelik ¢esitli imkanlar sunmaktadir. Ayrica Tirk
sporuna modern bir altyapi kurmak, yeni sporcular kazandirmak ve engelli sporculara imkanlar
saglamak icin 6nemli adimlar atmaktadir.

Kiltiirden sanata bircok dnemli uluslararasi etkinlik ve toplantiya ev sahipligi yapan ve 2010 Avrupa
Kiltiir Baskenti segilen istanbul, 2012 yilinda da Avrupa Spor Baskenti unvanini almistir. Satrangtan
karateye, basketboldan voleybola, kiirekten yelkene, atletizmden masa tenisine, farkl bircok dalda
gerceklestirdigi onlarca uluslararasi organizasyon sayesinde kazandigl bilgi birikimi ve organizasyon
kabiliyeti ile 6ne g¢ikan Spor istanbul, Tiirkiye’nin sportif basarilarinda aktif rol istlenmede ve sportif
alanlarda ulasilabilir hizmetler sunmada 6nemli bir role sahiptir.

Ulkemizin ve istanbul’un diinyaya tanitiminda 6zel bir Sneme sahip olan, her yil binlerce atletin ve
sporseverin katildigi istanbul Maratonu da Spor istanbul’un organizatérliigiinde devam eden énemli
spor etkinliklerindendir.

13



Metodoloji

Spor istanbul sosyal etki izleme-degerlendirme calismalarinda; proje ekipleri ile gériismeler yapilmis,
bazi paydas gruplar ile odak grup gorismeleri yirttilmis ve kullanilacak gostergeler belirlenirken
“gecerlilik” ve “erisebilirlik” kriterleri géz onlinde bulundurularak bu gostergelere iliskin niteliksel ve
niceliksel bilgi toplanmistir.

Etki degerlendirme analizi siirecinde yararlanilan araglar asagida listelenmistir:
1. Mevcut bilgilerin taranmasi ve toplanmasi

e Spor istanbul web sitesi
e Spor istanbul 2020 ve 2021 etki raporlari
e Mevcut ulusal ve uluslararasi arastirmalar ve anketler

2. Birebir Goriismeler ve Odak Grup Goriismeleri

Bu kapsamda tesis lyelerinin kazanimlari ile ilgili 2020 yilinda tesis Uyeleri ile odak gruplar
gerceklestirilmis, Spor istanbul’'un sundugu hizmetlerle ilgili kendilerinde olusan degisimleri
aktarmalari saglanmistir. Etkinlikler tarafi icin ise 2021 yilinda Agik Hava Egzersizleri katilimcilari ve
egitmenleri ile gorGstlmustir. Ayrica hem 2021 hem de 2022 yilinda Doga Kampi katilimcilari,
egitmenleri ve gonilllleri ile odak grup gortismeleri yapilmistir. 2022 yilinda Sile Yesil Vadi’de bulunan
Spor istanbul Doga Kamp alani ziyaret edilerek gdzlemler yapilmis; Doga Kampi’na katilan 15 cocuk,
kamp sorumlu egitmeni, kampta gérev alan 6 Spor istanbul géniilliisii ve 4 pedagog ile gériismeler
yapilmistir.

Yapilan birebir goriismeler ve odak grup goériismeleri sonrasinda bu etkinliklerin yarattigi degisimleri
ortaya cikarmak lizere etki ve performans degerlendirme anketleri hazirlanmistir. Diger etkinlikler igin
ilgili literatlr incelenmis, birim yoneticileri ile gériserek etki ve performans degerlendirme anketleri
hazirlanmistir.

3. Etki ve Performans Degerlendirme Anketleri

Hem tesisler hem de etkinlikler icin yapilan odak grup gorisme ciktilarinin yani sira etki degerlendirme
anketlerinin olusturulma siirecinde ulusal ve uluslararasi 6lceklerden faydalaniimistir:

e Spor Farkindalig Olgegit
e Sporda Sosyal Biitiinlesme Olgegi?
e Beck Depresyon Olgegi®

! Uyar, Y.& Sunay H. (2020). Spor farkindalig1 6lgeginin gelistirilmesi: gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi. Spormetre Beden Egitimi Ve
Spor Bilimleri Dergisi, 18(1), 46-58.

2 Yilmaz, B., Karli, U. ve Yetim, A. A. (2006). Sporda Sosyal Biitiinlesme Olgegi (SSBO) gegerlilik giivenirlik ¢alismasi. Gazi Beden
Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 11 (4), 3-10.

3 Beck, A. T., Ward, C., Mendelson, M., Mock, J., $ Erbaugh, J. (1961). An inventory for measuring depression. Archives of General
Psychiatry. 4. p. 561-571.
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Sporun Yasam Becerilerine Etkisi Olcegi*

Egzersizin Yararlari/Zararlari Olcegi®

Katimci Spor Etkinlikleri Olgegi®

Yapilandirilmig Tatil Kamplari Odak Grup Sorulari’

Su Sporlari Etkinliklerinin Sosyal Faydalari Calismasi®

Uluslararasi Raporlar (Sports England -Active Lives Adult Survey May Report, Active Lives

Children and Young People Survey)

Yapilan bu calismalar sonucu, tesisler ve her bir etkinlik icin asagidaki gostergeler belirlenmistir:

4 Diiz, S. ve Agak, M. (2018). Sporun Yasam Becerilerine Etkisi Olceginin Tiirk kiiltiirine uyarlanmasi. inénii Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisti Dergisi, 5 (9), 74-86.

5 Sechrist, K. R., Walker, S. N., & Pender, N. J. (1987). Development and psychometric evaluation of the exercise
benefits/barriers scale. Research in Nursing & Health, 10(6), 357-365.

6 Christopher Hautbois, Mathieu Djaballah & Michel Desbordes (2020) The social impact of participative sporting events: a
cluster analysis of marathon participants based on perceived benefits, Sport in Society, 23:2, 335-353, DOI:
10.1080/17430437.2019.1673371

7Tong, Y., Wu, M. Y., Pearce, P. L., Zhai, J., & Shen, H. (2020). Children and structured holiday camping: Processes and
perceived outcomes. Tourism Management Perspectives, 35, 100706.

8 Zhang, B., 2020. The social benefits of water sports events and their impact on environmental pollution. In: Guido Aldana,
P.A. and Kantamaneni, K. (eds.), Advances in Water Resources, Coastal Management, and Marine Science Technology.
Journal of Coastal Research, Special Issue No. 104, pp. 111-115. Coconut Creek (Florida), ISSN 0749-0208.
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Tablo 2 Faydalanicilar icin Belirlenen Etki Géstergeleri

No.

Tesis Uyeleri

istanbul
Maratonu/Yari
Maratonu
Katilimcilari

Doga Kampi
Katilmcilar

Su Sporlari
Giinleri
Katilimcilar

istanbul’u
Kosuyorum
Etaplan
Katihimcilan

Spor
Okullar

Ogrencileri

1 Spor yapma Maraton 6ncesi Sportif becerilerin Fiziksel aktivite Fiziksel aktivite Sportif
bilinci ve fiziksel aktivite gelismesi seviyesinde artis seviyesinde artis becerilerin
farkindaliginin seviyesinde artis gelismesi
artmasi

2 Spor sevgisi Maraton sonrasi Ozgiivenin Spor etkinliklerine  Spor etkinliklerine  Ozgiivenin
kazanma fiziksel aktivite gelismesi katihmda artis katilimda artis gelismesi

gerceklestirme
motivasyonunda
artis

3 iyi olma halinin ~ Maraton sonrasi Sosyal iletisimin ve yi olma halinin iyi olma halinin Sosyal
desteklenmesi sportif etkinliklere sosyal hayatin desteklenmesi desteklenmesi iletisimin ve

katilma gelismesi sosyal
motivasyonunda hayatin
artis gelismesi

4 Huzur artisi Potansiyelini iyi olma halinin Sosyal iletisimin Sosyal iletisimin ve  Potansiyelini

kesfetme desteklenmesi ve sosyal hayatin sosyal hayatin Kesfetme
gelismesi gelismesi

5 Saglik Ozsayginin Kendi Potansiyelini  Sehir ile kurulan Sehir ile kurulan iyi
durumunda gelismesi Kesfetme bagin gliclenmesi  bagin glclenmesi aliskanliklara
iyilesme yonelme
yasanmasi

6 Obezitenin iyi olma halinin Cevre ve cevreyi Gonullaluk bilinci  Gonalluluk bilinci
azalmasi desteklenmesi koruma bilincinin ve ruhunun ve ruhunun

gelismesi gelismesi gelismesi

7 Saglik Sosyal iletisimin ve
harcamalarinda  sosyal hayatin
diisus gelismesi
saglanmasi

8 Sosyal istanbul ile kurulan
iletisimin ve bagin gliclenmesi
sosyal hayatin
gelismesi

9 iyi Kollektif kosu
aliskanliklara yardimseverliliginin
yénelme gelismesi

10 Potansiyelini Maraton
Kesfetme kaltirdnin

gelismesi

11 Profesyonel
yasamin
gelismesi

12 Gondalldlak
bilinci ve
ruhunun
gelismesi

Etki ve performans degerlendirme anketleri, Gyeler ve etkinlik katilimcilari ile E-mail ve SMS yoluyla

paylasiimigtir. Anket geri donls oranlari asagidaki tabloda goriilebilir.
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Tablo 3 Etki ve Performans Dederlendirme Anketleri

Mevcut Kayith Anketi Dolduran Kisi Geri Doniis

Uye Sayisi Sayisi Orani (%)
Tesis Uyeleri Etki ve 239.442 7001 2,9
Memnuniyet Anketi
N Kolay 44. istanbul 53.798 1538 2,9

Maratonu Katilimcilar

Etki ve Memnuniyet

Anketi

N Kolay 44. istanbul 903 293 32,4
Maratonu Gonlliler

Etki ve Memnuniyet

Anketi

N Kolay 17. istanbul Yar1  8.197 966 11,5
Maratonu Katilimcilar

(Paten Disi) Etki ve

Memnuniyet Anketi

N Kolay 17.istanbul Yari 193 22 11,4
Maratonu Paten

Katilimcilan Etki ve

Memnuniyet Anketi

N Kolay 17. istanbul Yari 529 260 49,1
Maratonu Gonlliler

Etki ve Memnuniyet

Anketi

Doga Kampi Konaklamal  1.489 72 4,8
Katilimcilar Etki ve

Memnuniyet Anketi

Doga Kampi Glnubirlik 5.518 252 4,6
Katilimcilar Etki ve

Memnuniyet Anketi

istanbul'u Kosuyorum 4511 302 6,7
Asya Etabi Etabi

istanbul'u Kosuyorum 2.849 174 6,1
Avrupa Etabi Etkinlik

Katilimcilari

Su Sporlari Glnleri Etki 820 87 10,6
ve Memnuniyet Anketi

Spor Okullari Etki ve 112.000 6011 5

Memnuniyet Anketi
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Calismanin Kisitlari

Calismanin kisitlarindan biri, N Kolay 44. istanbul Maratonu Etki ve Memnuniyet Anketi’ne bazi parkur
katilimcilarinin kisith sayida geri dénmesi olmus, bu durumda katilimcilarin temsiliyetini zayiflatmistir.
Bunun yani sira Doga Kampi ve Spor Okullari etki anketleri ebeveynler tarafindan doldurulmustur, bu
durum da cocuklarin yasadigi degisimlerin ebeveynleri tarafindan degerlendirilmesi ile sonuglanmistir.
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Spor istanbul Degisim Teorisi

Degisim Teorisi kurumun faaliyetleri ile nihai amaci arasinda nedensellik baglarini da kurmaya yarayan
bir haritalama yontemidir. Kurumun aktiviteleri ile nasil degisim yaratildigini gdsteren bir yol haritasi
olarak da gorilen Degisim Teorisi, kurumlarin yarattig bireysel ve toplumsal seviyedeki degisimleri en
basit ve ayrintili bicimde i¢ ve dis paydaslara iletmek icin de bir aractir.

Bu kapsamda, 9 Ocak 2020 tarihinde Spor istanbul yoneticileri ve farkli birimlerin temsilcilerinin
katimiyla hem bugline kadar yapilanlar hem de gelecek planlari isiginda bir Degisim Teorisi ¢calismasi
yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, Spor istanbul’un Degisim Teorisi olusturulmus, 15 Eylil 2020
tarihinde Ust yonetim ile yapilan bir degerlendirme toplantisi ile teori son halini almistir.

2021 yilinda teori faaliyetler gbz onlinde tutularak tekrar gézden gecirilmis, kimi faaliyetler ve ara
degiskenler eklenmistir. Sonrasinda Spor istanbul iist yonetimi ile Degisim Teorisi gdzden gegirilmis,
ekibin 6nerileri dogrultusunda revizyonlar yapilarak, degisim teorisi son haline getirilmistir (Bkz. Sekil
1).

Degisim Teorisi'nde, Spor istanbul’un nihai amaci, sporu yasam bigimi olarak benimsemis, yasam
kalitesi yiiksek, aktif bir istanbul yaratmak olarak tanimlanmistir. Nihai amaci gergeklestirmek igin ise
Spor istanbul’un hedefleri arasinda:

Fiziksel aktivite diizeyini artirma,

Spor yapma aliskanligini yayginlastirma ve saglkli, sportif bir toplum olusturma,
Bilingli spor izleyicisi sayisini artirma,

Spor hizmetlerini toplum nezdinde kapsayici hale getirme,

Spor branslariile ilgili etkinlik gesitliligi sunmak ve bu branslara erisimi kolaylastirmak,
Rol model olabilecek spor egitmenleri yetistirme,

Spor turizmine katki saglama,

Spor gonullGlGgiini yayginlastirma bulunmaktadir.

Bu hedeflere ulasmada ise tesis kullanimi, maratonlar, kosu etaplari, acik hava egzersizleri, spor
okullari ve diger spor etkinlikleri tasarlanmistir.

Tiim bu faaliyetler ile Spor istanbul, faydalanicilarinin fiziksel, ruhsal ve zihinsel saghklarinin gelisimini
saglama, spor ve egzersiz yapma aliskanliklarinin artmasi, spor branslariyla ilgili bilgi seviyelerinin
artmasi, dezavantajli bireylerin fiziksel ve psikososyal gelisimlerine katki saglanmasi, gonalltlik
bilincinin artmasi, spor egitimi almak isteyen genclerin desteklenmesi, spor egitmeni sayisinin ve
kalitesinin artmasi, ulusal ve uluslararasi spor etkinliklerinin artmasi, genis katilimh etkinliklerde yerli
yabanci katilimci sayisinin artmasi gibi degisimler/sonuglar yaratma hedefindedir.
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Sekil 1 Spor istanbul Degisim Teorisi

SPOR iSTANBUL DEGiSiM TEORISi

FAALIYETLER

Tesis Kullanimi

Acik Hava Egzersizleri

istanbul'u Kosuyorum
Etaplari

Spor Okullari
Maratonlar
Yildizlar Ligi

Online Egzersizler

Ozel Projeler (Spor
Branslarinin Ozel Gunleri)

Sanal Maraton
ilceler Yarisiyor
Doga Kampi
Acik Hava Yaz Cocuk

1

Cocuk Maratonu

Tesis Kullanimi
Engelli $éleni
Engelli Yaz Kampt
Engelile zme Turkiye
Sampiyonasi
Dunya Engelliler GUnu
Etkinlikleri

Engelliler GUnU Tekerlekli
Sandalye

Ozel Projeler
STK isbirlikleri
Doga Kampi
Acik Hava Yaz Cocuk Etkinligi
Cocuk Maratonu
Cocuk Karnavali
Acik Hava Egz zleri
Sabah Sporlari
Spor organizasyonlari

Maratonlar

Besyo Hazirlik Kurslari

Spor Istanbul Akademi
Mezun ve tecribeli
egitmenler i¢in ¢calisma
alani

ARA SONUGLAR

Spor ve egzersiz yapma
bilincinin ve farkindalginin
artmasi

Fiziksel aktivite seviyesinin
artmasi

Saglik amalarinda
dUsUs saglanmasi

Spor branslariyla ilgili bilgi
seviyesinin artmasi

Yetenekli sporcu
adaylarinin sportif ve
fiziksel becerilerinin
artmasi

Dezavantajli bireylerin
(engelli/kadin/geng/cocuk
/55 yas ve Ust) duzenli
egzersiz yapma
aliskanhigini kazanmasi

Dezavantajl bireylerin
(engelli/kadin/gen¢/cocuk
/55 yas ve Ustl) egzersiz
vasitasiyla sosyal yasama

katiliminin artmasi

Dezavantaijli bireylerin
(engelli/kadin/genc/cocuk/
55 yas ve Ustl) egzersiz
vasitasiyla
6zgUvenlerinin artmasi

Dezavantaijli bireylerin
(engelli/kadin/genc/cocuk
/55 yas ve Ustl) egzersiz

vasitasiyla
6zsaygilarinin artmasi

Sporda kariyer
jnen/tercih eden geng
sayisinin artmasi

Egitmenlerin mesleki
becerilerinin gelismesi
Egitmenlerin kisisel
becerilerinin gelismesi

Istanbul'da farkl branglarda
nlenen ulusal/uluslararasi
etkinliklere katilimin desteklenmesi

Gonullilok bilincinin ve gonGllulok
yapma aliskanliginin kazanilmasi

BELEDIVES

SONUG/DEGisiM HEDEFLER

1

istanbullularin
fiziksel aktivite
dizeyini artirmak

Spor yapma
aliskanhgini
yayginlastirmak

Spor branslari ile
ilgili etkinlik cesitliligi
sunmak ve bu
branslara erisimi
kolaylastirmak

. Bilingli spor izleyicisi
Istanbul halkinin fiziksel, sayisini artirmak
ruhsal ve zihinsel sagliginin

gug¢lenmesi

Spor hizmetlerini
kapsayici hale
getirmek

Spor egitmeni
sayisini ve kalitesini
artirmak

Rol Model Spor
Egitmenlerinin Yetismesi

istanbul'da ulusal ve uluslararas;
ikleri dizenlemek

Yurtigi ve yurtdis: ilgili etkinliklere
katilorak istanbul'y temsil etmek|
Spor Istanbul géndlly
sayisini arttirmak
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Benimsemis
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Etkinlik Bazl Etki Analizi

Spor istanbul Tesisleri

Spor istanbul, 2022 yilinda istanbul’un 39 farkli ilgesinde 53 spor tesisi ve 12 spor merkezinde toplam
641.729 kisiye 8.615.772 kez spor hizmeti sunulmustur. Es zamanli olarak 113.647 kez kullanimla 5.312
engelli birey tesislerden yararlanmistir.

Spor istanbul’un tesis tyeleri lizerinde yarattigi degisimleri anlamak ve élgmek icin Spor istanbul’un
tutmus oldugu sayisal bilgiler, ge¢mis raporlar ve liye etki ve memnuniyet anketi ile toplanan veriler
incelenmistir.

Calisma kapsaminda, 14 Aralik 2022 — 15 Ocak 2023 tarihleri arasinda 239.442 tesis Uyesine, sosyal
etki ve memnuniyet anketi E-posta ve SMS vasitasiyla iletilmis; 7.001 (iye ankete geri doniis yapmistir.

Tesis Uyelerinin Demografik Ozellikleri

2022 etki ve memnuniyet anketine katilan 7.001 lGyenin tamamina yakini (%98) Tirk vatandasi ve
%540 kadindir. 162 (%2) liye, yabanci llke vatandasidir. 162 {iyenin 84’0 ise Suriyelidir (diger yabanci
Glke uyruklu katilimcilar icin Bkz. Ek 1).

7.001 dyenin %43'G 35-54 yas araligindadir. Katilimcilarin %51’i ise evli ve %32’si Universite
mezunudur.

Sekil 2 Uyelerin Yas Dagilimi

45-54

7% 35-44
26%
1218
1813
20-24
942 65 ve (st
13% 14 £
469
55-64
%
842 777
X 826
255 15-19

11%

30-34
12%
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Sekil 3 Uyelerin Egitim Durumu

Universite m... 2235 32%
Lise mezunu 2065 30%

On lisans me... 781 1%

Ortaokul me... 548 8%

Yiiksek lisan... 462 7%

iIkégretim m... 357 5%

Meslek Lises... 338 5%

ilkégretim terk 126 2%

Doktora mez... 66 1%

0 500 1000 1500 2000 2500

Universite mezunu Lise mezunu On lisans mezunu Ortackul mezunu Yiiksek lisans mezunu llkégretim mezunu Meslek Lisesi mezunu lIkégretim terk
Doktora mezunu

Ankete katilan Gyelerin yariya yakini (%49) calistigini belirtirken, %17’si 6grenci oldugunu, %14'U ev
kadini oldugunu, %10’u emekli olduklarini, %9’u ise calismadigini belirtmislerdir. Calisanlarinise, %18’
maash calisan, %6’si memur/teknik eleman/uzman, %5'i ise Ucretli kidemli nitelikli uzman (avukat,
doktor, mimar, miihendis, akademisyen vb.) olarak calismaktadir. Geriye kalan Uyeler ise yonetici
(n=268), serbest nitelikli uzman (avukat, mihendis, doktor vb.) (n=210), serbest meslek (n=186), issiz
(n=148) ve is yeri sahibidir (n=105).

2021 anket sonucuna goére katilimcilarin %60'nin aylik geliri en fazla 6.000 TL iken, 2022 yilinda da
katilimcilarin %42’sinin ayni oranda gelire sahip oldugu, %68’inin ise aylik gelirinin en fazla 10.000 TL
oldugu gorilmistir. Bu sonuglara gore ankete katilan tesis Uyelerinin disiik gelirli oldugu
gorilmektedir.

7.001 Gyenin %2’si (n=147) bir engeli oldugunu belirtmistir. Engeli olan lyelerin %32’sinin ortopedik,
%18’inin stregen kronik, %14’liniin gdérme, %9’unun isitme, %6’sinin ruhsal ve duygusal siregen
(kronik) engeli vardir. Ayrica engelli Gyelerin gogunun %70 (n=106) Engelli Saghk Kurulu Raporu vardir.
Rapora sahip Uyelerin gogunun (%57) engel orani %50 ve Ustldr.

Ankete katilan tiyelerin biyik bir bélimiiniin (%70) Spor istanbul’a gelmeden énce herhangi bir spor
tesisine liye olmadiklari goriilmis, daha 6nce Uyeligi olan 2.278 liyenin ise yarisindan ¢ogunun (%60)
Ozel bir spor tesisine, %24’Unln ise ilge/belediye tesisine Uye oldugu gortlmustir.
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Sekil 4 Onceki Uyelik Tesisi

Ozel spor tesisi
60%

— izderasyon tesisi
79 Oniversite tesisi
3%

120
Kulip tesisi
140 5%

£40 Otel fitness salonu
6%

iice belediye tesisi
24%

Bu kisilere 6nceki Gyelik siireleri soruldugunda, %53’linin bir sene ve Ustl Gyeliklere sahip olduklari
gorilmustir. Anket katihmailarinin biyiik bir bélimiiniin tGyelige Spor istanbul ile bagladigini séylemek
mimkdnddr.

Sekil 5 Onceki Uyelik Siiresi

0-12 ay
ar%

&1 79yl
3%
10 yil ve Ustd
5%

13yl

yil
33%

B
L)

Tesis Uyelerine Spor istanbul’u nereden duyduklari soruldugunda, ankete katilan liyelerin gogu (%55)
arkadas cevresinden, %12’si akrabalarindan, 11’i sosyal medya kanallarindan (Instagram, Facebook,
Twitter vb.), %8’i yazili ve sézlii medyadan (TV, radyo, gazete vb.) Spor istanbul’u duyduklarini
belirtmislerdir. Geriye kalan Uyeler ise Spor istanbul’u billboardlardan (n=431), isyerinden (n=255),
SMS (n=206), stant ve saha galismalarindan (n=203), okuldan/6gretmenden (n=188), sivil toplum
kuruluslarindan (n= 102) duyduklarini belirtmislerdir (Bkz. Sekil 6).

Sekil 6 Spor istanbul'dan Haberdar Olma Kanallari

Arkadag gevremden
55%

5005

Sivil toplum kuruluglarindan
102
188 Skuldan/sretmenden
203
206
255 sMs
2%

2%
Stant ve saha caligmalarindan
2%

431 Is yerinden
3%

Akrabalarimdan
2% 965

Sosyal medyadan (Instagram, Facebook, Twitter vb.)
m%

73
Billboardlardan
%

Yazili veya s21i medyadan (TV, radyo,gazete vb.)
8%



Spor istanbul Tesislerine Uye Olma Amaci

Ankete katilan Uyelerin %81’i (n=5.681) Ucretli Gyedir ve blylk bolimi (%85) tek bir tesisten
faydalanmaktadir.

Tesis Uyelerine Giye olma sebepleri soruldugunda ise 6ne ¢ikan cevaplar daha zinde ve ding hissetmek,
sosyal aktivitede bulunmak, tyelik tcretinin uygunlugu, antrenman yapmak ve kilo vermek olmustur.
Ayrica, Uyeler streslerini yonetmek, bir spor bransini 6grenmek ve saglik sorunlari ve sporcu olduklari
icin Uye olduklarini da séylemislerdir (Bkz. Sekil 7).

Sekil 7 Spor istanbul Uyelik Amaci

Daha zinde ve ding hissetmek I 4241 D—
Sosyal aktivite I 3677 I—
Uyelik ticretlerinin uygunlugu N 2330 I
Antreman yapmak N 26383 I—
Kilo verme NN 2529 I
Stres Onetimi N 2126 ™"
Bir spor bransini 6grenmek N 1543
Saglhk sorunlan N 1403 N
Sporcu olmak N 1072 N
Doktor tavsiyesi M 633 M

Gondlli faaliyetlere katlmak 1 308

Ankete katilan tyeler, Spor istanbul’un farkl tesislerine tyedirler. Ornegin, anket katilimcilarin %6’s
Kartal Hasan Dogan Spor Kompleksi, diger bir %6’s1, Cemal Kamaci Spor Kompleksi, %5’i Fatih Spor
Kompleksi, diger bir %5’i Tuzla Kafkale Spor Kompleksi, diger bir %5’i ise Bahgelievler Spor
Kompleksi’'ne Gyedir (lye olunan tiim tesisler i¢in Bkz. Ek 2.)

Birden fazla tesisten faydalanan 1.044 lyenin birden fazla tesisi tercih etmelerinin basinda ise farkh
branslardan faydalanmak, farkl saatlerde ve farkli giinlerde spor yapabilmek gelmektedir.

Tablo 4 Birden Fazla Spor istanbul Tesisinden Faydalanma Sebebi

Faydalanma Sebebi N

Farkh branslardan faydalanmak 679
Farki saatlerde tesisi kullanabilmek 366
Farkl glinlerde tesise gidebilmek 358
is veya eve yakin olmasi 321
Bireysel ve topluluk halinde spor yapabilme 252
secenekleri
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Ankete katilan tesis lyelerinin liye olma sirelerine bakildiginda, katilimcilarin gogunun (%71) Uyelik
surelerinin 0-12 ay araliginda oldugu, %12’sinin ise 4 yil ve Ustl Gyeliginin oldugu anlasiimistir. Bu
kisilerin %36’sI haftada 3, %28’i haftada 2 giin liye olduklari tesislere gelirken, cogu (%69) tesiste 1-1,5
saat, %24'0 ise tesiste iki saat kadar zaman gecirmektedir.

Sekil 8 Spor istanbul Uyelik Siiresi Sekil 9 Tesislerde Gegirilen Siire

0-6 ay
64 Haftada 3 glin
36%

3796
2549

Haftada 2 giin 1985

— 7oy S 174 g{;ﬁada 6 giin
e 3%
Hetii 484
1322"' ve Ustl Haftada 5 giin
453 7%
1200 4-6yil 12 o7
6%
7-12 ay n26 Haftada 1 giin
7% 0%
Haftada 4 giin
1-3 yil
s 16%

Tesislerde 37 spor bransi sunulurken, Gyelerin en ¢ok yaptiklari spor branslarinin fitness (n=4190),
ylizme (n=3085) ve pilates (n=860) oldugu tespit edilmistir (diger spor branslari icin Bkz. Sekil 10).

Sekil 9 Uyelerin Tesislerde Yaptigi Spor Branslari
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Uyelerin Spor istanbul Etkinliklerine Katilimi

Ankete katilan 7.001 {iyenin %12’si (n=840) daha 6nce Spor istanbul’un diizenlemis oldugu bir etkinlige
katildigini belirtmistir. Uyelerin katildig1 Spor istanbul etkinliklerinde, istanbul Maratonu (%43) ve
istanbul Yari Maratonu (%16) 6ne cikarken, tyelerin %42’si Spor istanbul’'un etkinliklerine bir kez,
%401 iki ila dort kez, %18'i ise bes ila 10 kez katilmistir.

7.001 lyeden 88’i (%1,3) Spor istanbul’'un etkinliklerinde daha evvel géniillii olarak gorev aldigini
paylasirken, géniillilik yapan 88 kisi en ¢ok istanbul Maratonu’nda (n=66) gérev almistir. Uyelerin
diger géniilli olduklar Spor istanbul etkinlikleri ise sirasiyla, istanbul Yari Maratonu (n=22), istanbul’u
Kosuyorum Etaplari (n=18), istanbul Cocuk Maratonu (n=14) ve Maraton/Yari Maraton Fuari’dir
(n=13).

Goniilliler, etkinliklerde farkh noktalarda gérev almislardir. Ornegin; 32 géniilli Maraton ve Yari
Maraton Fuar 6ncesi destek bolimiinde (génillii arama ekibi), 27 gondlli Finish Noktasi’nda (Anons
yonlendirme, ¢ip toplama, maske dagitimi, madalya-gida dagitimi, su dagitimi, emanet esya, finish
cheer zone), 19 gonilli Su Parkuru’nda, 18 gonilli Start Noktasi (Pace kapilari, anons yénlendirme,
start cheer zone), 14 gondiilli Parkur Boyu Cheer Zone’da, 12 goniilli Cocuk Maratonu’nda (start alani,
g6gls numarasi dagitimi, madalya-gida dagitimi) ve 11 gonalli Maraton ve Yari Maraton Fuar alaninda
(PCR ve asi karti kontroli, génilli akreditasyon dagitimi) gérev almislardir.
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Tesislerin Uyeler Uzerindeki Etkileri

Spor Yapma Bilinci ve Farkindaliginin Gelismesi, Spor Sevgisinin Kazanilmasi

Spor istanbul Giyelerine uygulanan etki anketi sonuclarina gore:

e Katilimcilarin neredeyse tamami (%97) Gyelikleri ile spor yapmanin, saghkh ve kaliteli bir
yasam icin gerekli oldugunu fark ettiklerini,

e Spora daha fazla zaman ayirdiklarini (%91),

e Spor yapmayi sevdiklerini anladiklarini (94),

e Yakin gevrelerini de spora yonlendirdiklerini (%90) ve

e Spor yapan insanlara saygi duymaya basladiklarini (%91) belirtmislerdir.

Uyelerin haftalik spor yapma siireleri incelendiginde ise tiyelerin %42’si Spor istanbul’a (iye olmadan
evvel haftada spora 30 dakikadan daha az siire ayirirken, Uye olduktan sonra spora hala 30 dakikadan
daha az siire ayiranlarin orani %10’a inmistir. Haftada 30 dakikadan fazla stire ayirdigini séyleyenlerin
orani ise Uyelik 6ncesi %58 iken, bu oran Uyelik sonrasi %90’a ¢ikmistir (Bkz. Tablo 5). Spora ayrilan
sire 2021 Etki Raporu’nda da degerlendirilmis, asagidaki tabloda iki yilin verileri birlikte sunulmustur.

Tablo 5 Uye Olmadan Once ve Uye Olduktan Sonra Spora Ayrilan Zaman (2021 ve 2022 Yillari)

Spora
P Haftada 30 Dakikadan Az Haftada 30-149 Dakika Haftada 150 Dakikadan
Ayrilan
(%) (VA) Fazla (%)

Zaman

Uyelik 42 44 35 32 23 24
Oncesi

Uyelik 10 8 38 40 52 52
Sonrasi

Katihmcilarin 2021 yili etki anketinde en az katildiklari beyan, sehirde var olan halka acik diger spor
etkinliklerine de katilmalarn (%41) ile ilgili olan beyan olup 2022’de de en az katilim yine ayni
beyandadir (%41).

Spor yapma bilinci ve farkindaliginda gelisme, Spor istanbul tesis ve etkinlikleri ile ilgili ¢itkan haber
sayisl ile de takip edilmektedir (Bkz. Tablo 8). Spor istanbul’un ilgili verilerine gére Kasim 2019-Kasim
2020 tarihleri araliginda Spor istanbul faaliyetleri ile ilgili 25.428, 2021 yilinda ise 17.365, 2022 yilinda
ise 24.571 adet haber yayinlanmistir.
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Tablo 6 Spor istanbul Tesis ve Etkinlikleri ile Haber Sayisi (2017-2022)

Yazili basin Goriintulii basin internet
2017 9.494 462 17.678 27.634
2018 5.896 1.106 39.681 46.683
2019-2020 2.196 962 22.270 25.428
2021 1.536 898 14.931 17.365
2022 1.594 1.038 21.939 24.571

Tim bunlara ek olarak; Spor istanbul kurumsal sosyal medya hesaplarini takip¢i sayilarinin da her
gecen sene arttigl goriilmektedir. Ornegin, 2021 yili sonu itibariyla Facebook 16.771, Twitter 25.071,
Youtube 13.914, Instagram 141.255 toplamda 197.011 takipgi sayisina sahipken, 2022 yili sonu
itibariyla Facebook 18.097, Twitter 27.485, Youtube 16.338, Instagram 178.121 toplamda 240.041
takipgi sayisina sahiptir.

Saglik Durumunda iyilesme Yasanmasi

2022 anket sonuglarina gore, katiimcilarin tamamina yakini (%95) Gyelikleri ile kendilerini daha zinde
ve dinamik hissetmeye baslarken, genel olarak (Uyelikleri ile daha saglikh olduklarini (%92)
distinmektedir. Ayrica yine biyilk oranda katilimcr (%93) viicut direncinin arttigini belirtmistir. Bu
oranlar, 2021 raporuyla paralellik gostermektedir.

Sekil 10 Uyelik Sonrasi Kilo Degisimi (2021) Sekil 11 Uyelik Sonrasi Kilo Degisimi (2022)

Evet, kilo verdim.

Evet, kilo verdim. 57%

48%
151
509

55 Hayur, kilom artti. 139 Hayir, kilom artti.
5% 7%

504 715

Hayir, kilomda bir degisim olmad. Hayir, kilomda bir degisim olmadi.
47% 36%

2022 yilinda 2021 yilina benzer oranlarla katilimci (%87) spor yaparak kas kitlelerini attirdiklarini,
sagligi ile ilgili endiselerinin azaldigini (%86), kilo kontrolini sagladigini (%85) ve daha saglikh
beslendigini (%82) belirtmistir. Katilimcilara tyelikleri ile dlizenli ilag kullanmalarini gerektiren saghk
sorunlarinda herhangi bir iyilesme yasayip, yasamadiklarini da sorulmustur. Bu soruya olumlu cevap
veren 2.005 lyenin 789’u (%39) diizenli ilag kullanmalarini gerektiren saglik sorunlarinda Gyelikleri ile
iyilesme yasadiklarini belirtmistir.

Bu noktada 2021 yilina gére bu soruya olumlu cevap verenlerin oranin %9 arttigi gértlmektedir.
Benzer sekilde 2021 yilinda 550 (%39) kisi tyelikleri ile doktora veya hastaneye daha az gittigini
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belirtmis, 2022’de bu oran 1080 kisi ile %15 artis gostererek %54 olarak belirlenmistir. Uyelikleriyle
birlikte saghk harcamalari azalan katilimcilarin orani 2021’de %34 olarak gergeklesirken, 2022’de %44
olarak gergeklesmistir. Ayrica, katilimcilarin yarisindan fazlasi (%57) Gyeligi ile kilo vermis, yarisindan
cogu ise (%63) saglkli beslenmeye baslamistir. Uyeligi ile kilo veren katilimcilarin orani 2021’ de %48,
saglikli beslenmeye baslayan katilimcilarin oraniise %61’dir. Dolayisiyla her iki beyanda da artis oldugu
gozlenmistir.

Sekil 12 Uyelik Sonrasi Saghkli Beslenme

Evet, daha saglikli beslenmeye basladim.

Bigal Eaatsa

Hayir, daha saglik
1 1%

724

Hayir, beslenme diizenimde herhangi bir degisiklik olmadi.
36%

Obezitenin Azalmasi

Spor-saglikli beslenme iliskisini analiz etmek (izere lyelere asagidaki trinleri tiyelik dncesi ve sonrasi
tiiketme sikliklari da sorulmustur:

Tablo 7 Uyelik Oncesi ve Sonrasi Zararl Uriin Tiiketim Sikhgi

Hicbir Zaman  Birkag Ayda bir Ayda Bir iki Haftada Bir Haftada Bir Her giin
Uriinler

Uyelik Uyelik Uyelik UOyelik Uyelik UOUyelik Uyelik Uyelik Uyelik Uyelik Uyelik Uyelik
Oncesi Sonrasi Oncesi Sonrasi Oncesi Sonrasi Oncesi Sonrasi Oncesi Sonrasi Oncesi Sonrasi

Gazliigecek 563 715 393 448 267 276 225 173 285 170 135 56
Fast food 381 507 456 527 363 383 266 181 278 156 77 35
Taze sebze ve

43 51 40 30 70 52 295 248 433 324 997 1145
meyve
Karbonhidrat
L . 59 74 79 93 109 144 295 311 522 526 781 671
Uranleri
Sigara ve
benzeri tutiin 1289 1309 60 71 32 42 58 53 79 71 317 265
tirinleri

e Ankete katilan dyelerin gazl icecek ve fast food tiketimine bakildiginda, genel olarak bu
Grlnlerin tiketiminin Gyelikleri ile beraber azaldig1 gorilmastar.
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Gazli icecek ve fast food tiiketimindeki degisim en fazla bu Urlnleri haftada bir tiiketenler ve
her giin tiiketenlerde gerceklesmistir. Ornegin, yelik dncesi ile karsilastirildiginda; Gyelik
sonrasl higbir zaman gazl icecek igmediklerini sdyleyenlerin orani %26 artarken, her giin
tiketenlerin orani ise %58 azalmistir. Bu tespit, fast food Urlinleri icin de gecerlidir.

Fast food’u hicbir zaman tiiketmeyenlerin orani %33 artmis, her giin tiiketenlerin orani ise
%54 azalmistir.

Uyelerin taze sebze ve meyveyi, (yelikleri sonrasi daha sik yemeye basladiklar
anlasilmaktadir. Buna gore her giin taze sebze ve meyve tiketen katilimci sayisi Uyelik
sonrasinda %14 artmistir.

Karbonhidrat Grlinlerinde ise her giin bu Urlnleri tiketen kisilerde Uyelik sonrasi azalma
olmustur. Her giin karbonhidrat triini tiiketenlerin orani tiyelik 6ncesi %42 iken Uyelik sonrasi
%37’ye dismistir.

Son olarak tatin Grinlerine bakildiginda katihmcilarin biyik boliminiin hem Uyelik 6ncesi
(%70) hem de tyelik sonrasi (%72) bu Uriinleri tiketmedigi, Gyelik 6ncesi bu Grinleri her giin
kullanan %17’nin ise %15’e distlugi gorilmastir.

Spor istanbul 2022 Fitness Raporu da benzer veriler sunmaktadir. Rapora gére:

VKi degeri kilolu ve obezite diizeyinde olan 8.137 {iyenin ortalama VKi degeri %4, 9 diiserek
2021 sonuglarina goére artis gostermistir.

Benzer sekilde 10.731 iyenin yag orani ortalama %8,5 diserek 2021 yilina gére artis
gostermistir.

2021 yilinda 66 Uyenin kardiyorespiratuar uygunlugu %4 oraninda artarken, 2022 yilindal147
Gyenin kardiyorespiratuar fitness diizeyi (VO2max) %10, 6 geliserek %6,6 artis gostermistir.
3.835 liyenin kas dayanikliligi %55,5 artmistir.

2021 yilina gore en yiiksek artis esneklik parametresinde olmustur. 2021 yilinda 119 lyenin
esnekligi ortalama %4 oraninda artis gosterirken 2022 yilinda 1.749 (yenin esnekligi %24,2
artmistir.

lyi Olma Halinin Desteklenmesi

Uyelikleri ile iyi olma halinin desteklenmesine yonelik beyanlara bakildiginda, sonuglar 2021 yilindaki

sonuglara benzerdir. Ornegin, tiyelerin hayattan keyif aldiklari anlar (%90) artmis, tyelikleri ile iyi olma

hallerinin de olumlu etkilendigi gériilmistir. Uyelerin biyiik bir bélimii (%91) sporun stresi azaltmaya

yardimci oldugunu fark ederken, %91'i kendine giivenin arttigini, aynaya baktiginda kendisinde olumlu

degisiklikler gérmeye basladigini ve hayata karsi daha olumlu bir bakis agisi gelistirebildigini

paylasmistir.
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Sekil 13 Uyelik Sonrasi Mutluluk Diizeyi

Evet, daha mutluyum.
85%
1697

Hayir, daha mutsuzum.
35 5%

273

Hayir, mutluluk seviyemde degigim olmadi.
14%

Ayrica yine 2021 yili sonuglariyla hemen hemen ayni oranlarla katilimcilarin blyik bolimi (%85)
Uyelikleri sayesinde daha mutlu olduklarini da agiklamislardir. Bununla beraber, %85’ sakinlestigini,
%84'(i ise geceleri daha rahat uyumaya basladigini belirtmistir. Tiim bu veriler, Spor istanbul Giyeliginin
kisilerin iyi olma hallerini kuvvetlendirdigini gdstermektedir.

Sosyal iletisiminin ve Sosyal Hayatinin Gelismesi

Spor istanbul {yelerinin spor yaparken sosyallesmelerini de hedeflemektedir. Bu kapsamda, etki
anketinde tesis Uyelerinin spor yaparken sosyallesmeleri ile ilgili sorular sorulmustur. Gelen cevaplar,
Gyelerin sporun insanin sosyallesmesine katki sagladigini fark ettiklerini (%84) ve spor yaparken
sosyallestiklerini (%79) ortaya koymustur. Ayrica lyelerin yarisindan ¢ogu (%58) Spor istanbul lyeligi
ile yeni arkadasliklar edindiklerini de paylasmislardir. Yeni arkadasliklar kazandigini belirten 4.072
Gyenin %41’inin 1-2 arkadas edindigi anlasiimaktadir.

Sekil 14 Uyelik ile Kazanilan Arkadas Sayisi

1-2
41%

1652

.. 1338
5 ve ustu
33% 1082

Ayrica, %71 oranda bir katihmci ise Uyeligi baskalar ile daha kolay iletisim kurmaya basladigini
distinmektedir. Yarisindan ¢ogu ise (%60) insanlara duydugu gilivenin arttigi yoniinde beyan vermistir.
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lyi Aliskanliklara Yonelme

Spor faaliyetleri kisilerin olumlu aliskanlklar kazanmalarini saglarken zararl aliskanliklardan da
uzaklasmalarini desteklemektedir. Bu cerceveden hareketle, yapilan etki anketinin bulgulari, Spor
istanbul tesis Uyeliginin bu hedefi gerceklestirmeye katki verdigini gdstermistir. Ornegin, ankete
katilan (yelerin neredeyse tamamina yakini (%86) Uyeligi ile zamanini iyi yonetmeye ve bos
zamanlarini daha verimli gecirmeye basladigini belirtmistir. Bu durum, tyelik ile spora ayrilan zamanin
arttigi bulgusu ile de ortismektedir.

Yine katiimcilarin %83l kisisel disiplin kazandigini, %75’i hobiler edindigini belirtmistir. Uyeliklerinin,
kotu aliskanhklardan kurtulmayi kolaylastirdigina katilanlarin orani ise %57 olmustur.

Kendi Potansiyellerini Kesfetme

Spor faaliyetleri, bireylerin potansiyellerini kesfetme ve kendi potansiyellerini agsma istegi uyandirma
etkilerine de sahiptir. Spor istanbul etki anketinde bu baslik ile ilgili sorulan sorulara, tiyelikleri ile hem
hedefler belirlemeye basladiklarini (%75) hem kapasitelerinin yetecegini disinmedikleri seyleri bile
basarmak icin ugrasmaya basladiklarini (%79) ifade etmislerdir.

Profesyonel Yasamin Gelismesi

Etki degerlendirme anketine katilan Uyelerin %80’i is motivasyonlarinin arttigl, %73’G mesleki
gelisimine daha fazla 6nem vermeye basladigl, %72 ise is disiplinin gelistigi yoninde fikir beyan
etmistir.

Gondulliilik Bilincinin ve Ruhunun Gelismesi

Spor istanbul yil boyunca énemli sportif organizasyonlar diizenlemekte, tiyelerinin de bu etkinliklere
katilimini tesvik ederek gontllaligin yayilmasini da desteklemektedir. Bu noktadan hareketle, Spor
istanbul’un Gyelerinde géniilliiliik bilincini ve ruhunu gelistirmesi dolayli bir etki olarak incelenmistir.
Bu cercevede, 128 liyenin (%1,4) Spor istanbul etkinliklerinde géniilli olarak gérev aldigi tespit
edilmistir.

Ote yandan géniilliiliik sorulari, sadece 128 ilyeye degil tim tesis Uyelerine sorularak, onlarin da
gorusleri alinmak istenmigtir. 7.001 katilimcinin %69’u (yeligi ile yardim istemeseler bile bagkalarina
yardim etmeye basladiklarini, %67’si gondllilik ruhu kazandigini beyan etmistir. Etkinliklerde
gondllulik cahismalarina katilmaya basladigini belirten katilimcei sayisi 2021 yilina gére artis gostererek
%58 olarak belirlenmistir.
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Uyelerin Goziinden Kazanimlar

Asagidaki sekilde de gorildigi Gizere, tyeligin en 6nemli kazanimi daha saglikhi ve daha iyi hissetmek
olarak degerlendirilmistir. Bu etkiler, tyelik ile kisilerin potansiyellerini fark etmeleri, iyi aliskanliklara
yonelmeleri ve sosyallesmeleri gibi diger degisimlerle de desteklenmektedir. Ayrica, dolayl etkiler
olarak degerlendirilebilecek profesyonel yasama katki saglanmasi da tyeligin goz ardi edilemeyecek
onemli bir degisimi olarak ortaya konulmustur.

Sekil 15 Uyelerin En Onemli Kazanimlari

Ruhen daha iyi hissetmem
21% Kendimi daha saglikli hissetmem
24%
1465
1680

Fiziksel olarak kendimi gelistirmem 1287 798

18% Other entries
1%

1022 49

Daha fazla spor yapmaya baglamam

Spor yapmayi sevmeye baslamam 1%
15%
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Uyelerin Performans Degerlendirme ve Onerileri

Anket calismasi ile Uyelere tesis 6zellikleri, ¢alisanlar ve alinan hizmetler konusunda degerlendirme
sorulari sorularak, Gyelerin tesislerden aldiklari hizmet ile ilgili performans degerlendirmesi yapmalari
istenmistir. 2020 ve 2021 yillarinda da memnuniyet degerlendirilmesi yapilmis, bu boélimde Ug yilin
karsilastiriimasi da sunulmustur (Bkz. Sekil 17). 2021 yili ile kiyaslandiginda 2022 yili memnuniyet
ylzdelerinin disttgi gorilmistir.

Ote yandan, ankete katilan 7.001 iiyenin genel olarak tesislerden aldiklari hizmet ile ilgili cok memnun
olduklari (%89) goriilmektedir. Ornegin, anket katilimcilarinin %14’G (n=941) memnuniyetlerini
belirten beyanlarda da bulunmuslardir. Uyeler, en cok tesislerin aydinlatmasindan (%93), giivenlik
gorevlilerinden (%90), temizlikten (%89), tesis idarecilerinin (%88) tutumlarindan ve tesis ulasimindan
memnundurlar. Katilimcilarin bu konularda memnuniyetlerini ifade eden 6rnek beyanlari asagida
belirtilmistir.

“Tesisler giizel, temiz, bulundugumuz lokasyondan ulasimi rahat. Hizmet verilen branslara
gore egitmen bilgisi ve ilgisi glizel.”

“Havuz ¢ok temiz. Gorevliler giiler yiizlii ve saygili.”

“lyi ki baslamisim spora ¢ok temiz, disiplinli bir yer. Hayata bakis agimi tamamen dedistirdi,
cok pozitif hissediyorum orada kendimi. Calisan arkadaslara da bu sorumlulugu alip en
layikiyla yaptiklari icin tesekkiir ederim.”

“Genel olarak giivenlik gérevlilerinizden, temizlik yapan personel ve egitmenlerinizden ¢ok
memnunum.”

Tesis Ulcretlerinin de uygun olduguna katilan (%92) Uyeler, egitmenleri yetkin (%86), tutum ve
davraniglarini ise olumlu (%85) bulmaktadir. Bu konular ile ilgili katihmcilarin ifadelerine asagida yer
verilmistir.

“Ozellikle iiyelik ticretlerinin erisilebilir olmasi, tavsiye ettiGim herkesin rahatca ulasabilmesi
bence Spor istanbul’un en biiyiik farkidir. Editmenlerin pozitif yaklasimi ve yardimsever
tavirlari cok memnun edici”

“Gayet mutluyum bu tesislerden. Egitim bayagi basarili ve kaliteli, emeklerinize tesekkiir
ederim.”

“Egitmenlerin sicak yaklasimi beni spora ve tesise daha ¢ok bagliyor, tesekkiirler.”

“Yaptigim yiizme ve fitness haricinde reformer hizmeti cok hosuma gitti. bu konuda X hocami
cok begeniyorum. Bilgi ve becerisi ile ondan ¢ok sey égrendim. Simdi kendimi ¢ok daha iyi
hissediyorum. X hocami takdir ediyorum, hocama basarilar diliyorum.”

Ayrica, Uyelerin %87’si tesislerin fiziki kosullarini genel olarak iyi olarak degerlendirmislerdir. Yine
tesislerin fiziksel kosullari ile ilgili havalandirmayi yeterli bulanlarin orani ise %79 olmustur.
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Memnuniyet sorularina verilen cevaplar, iki konuda iyilestirilme yapabilecegine isaret etmistir. Bunlar,
tesislerdeki spor seanslarinin giin ve saatleri ile tesislerde sunulan spor brans sayisidir. Uyelerin %77’si
spor branslarini, %74’G soyunma odalarini %66’s1 ise spor seanslarinin giin ve saatlerini yeterli
bulmustur. Bu iki iyilestirmeye agik konu, 2020 ve 2021 anketlerinin sonuglarinda da goriilmektedir.

Sekil 16 Tesis Uyeleri Memnuniyet Yiizdeleri (2020-2021-2022)

Spor istanbul Gyeligim bittikten sonra tekrar Gye olacagim.
Spor istanbul’'u baskzlarina da tavsiye ediyorum.
Spor istanbul'dan aldigim hizmetten genel olarak memnunum.
Egitmenler alanlannda yetkin kisilerdir.
Egitmenlerin tutum ve davranislan olumludur.
Tesisteki spor seanslannin gln ve saatleri yeterlidir.
Tesisteki spor branslan yeterli sayidadir.
Spor istanbul'un spor hizmetlerinin dcretleri uygundur.

Tesis idarecilerinin tutum ve davranislan olumludur.

Tesisteki rezervasyon girevlilerinin tesis hizmetleri
hakkindaki bilgisi yeterlidir.

Tesis givenlik gdrevierinin yaklasimi olumludur.
Tesiste alinan Covid-1% &nlemleriyeterlidir.
Tesisteki soyunma odalan yeterlidir.

Tesisin aydinlatmas iyidir.

Tesisin havalandirmas: iyidir.

Tesisin fiziki kosullan ividir.

Tesis temizdir.

Tesise ulasim kolaydir.

=

m 40 a0

]
=]
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W 2020 (%) n=6822 W 2021 (%) n=15973 W 2022 (%) n=7001

Uyelerin Tesislere Yonelik Talepleri

Spor istanbul 2022 yili iletisim verilerine gére, Spor istanbul yil boyunca gelen 36.344 talebe karsilik
vermis, lyeler ise en cok saha kiralama sorunlar ve tesislerin tadilat siurecleri ile ilgili talepte
bulunmuslardir.

Bu verileri destekler bicimde hem 2021 hem de 2022 yili anket sonuglari da tesis lyelerinin tesislerin
fiziksel kapasitelerini artirilmasi, spor branslari ve seanslarin artirilmasina yoénelik oOnerilerde
bulundugu goérilmustir. Farkh olarak ise lyeler, egitmenler ve personeller ile ilgili 6neriler de dile
getirmislerdir.
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Tesis liyelerinin 6nerileri asagida siralanmistir:
1. Tesis Sayisi ve Tesislerin Fiziksel Kapasitesi

Tesis Uyelerinin dile getirdigi konulardan biri tesislerin yeterli sayida olmamasidir. Ankete katilan tesis
Gyelerinden biri bu konuyu su sekilde ifade etmistir:

“X tesisi kapandi. Bir daha hizmet vermedi. Neden agilmadigini anlamadik.”

Uyeler 1sinma, soyunma kabinleri, duslarin iyilestirilmesini, kabin ve tuvalet sayisinin artirilmasini
isterken, bu degerlendirmelerin belirli tesisler 6zelinde oldugu da belirtilmelidir:

“Kis déneminde salonlar ¢cok soguk, o nedenle de kisin sporu birakiyorum.”
“Dus kisimlarina perde yerine kapi yapilsa daha iyi olur.”

“Yiizme béliimiindeki soyunma odalarinda sa¢ kurutma makinesi olmasi soguk zamanlarda
saghgimiz agisindan 6nemli ve iyi olacaktir diye diisiiniiyorum.”
“Soyunma odalari, duslar ve tuvaletler hem yetersiz hem hijyenik degil hem de ¢ok eski.”

Havalandirma, aydinlatma ve tesislerin bakim onarim konularinin yani sira lyeler, fitness spor
ekipmanlarinin nicel, nitel, hijyen kalitesinin artmasi ile ilgili de su beyanlarda bulunmuslardir:

“X tesisinde aletler kirli ve havalandirma bozuk.”

“Is cikis saati gittiGim zaman asin bir kalabalik var ve bir agirlik calismak gittigim dambillar
dolu mecburen alternatif antrenmanlar yapmak zorunda kaliyorum.”

“Catisi akiyor altina kova koyuyorlardi. Bu kadar yeni bir tesis icin kabul edilebilir bir durum
degil.”

“Fitness aletleri yetersiz 6zellikle sirt ve gogiis bélgesi icin.”
“Havalandirma sistemi asiri k6tii, spor yaptigimiz alan ¢ok kiiclik ve randevu sayisi ¢ok fazla...
ve ufacik yerde birbirimize carpmadan spor yapamiyoruz.”

2. Spor Branglari ve Branglarin Planlamasi

Uyelerin en cok talep ilettigi alanlardan bir digeri, brans ve seans sayisinin artirilmasidir. Spor dallarina
yonelik, cocuklara yonelik brans ve seanslarin artirilmasi 6ne ¢ikan taleplerdir. Ayrica tenis ve ylizme
branslariile ilgili Giyeler pek cok detayli 6nerilerde bulunmuslardir.

A. Seans Sayilarinin Artirilmasi

Tesis Uyeleri farkli spor branslarinda yeterli seans sayisinin olmamasi ile ilgili beyanlar vermislerdir.
Asagida, tesis Uyelerinin s6z konusu konuya iliskin 6nerilerini iceren beyanlar yer almaktadir.

“Salon cok giizel fakat kalabaliktan randevu alamiyorum. Buna bir ¢éziim gerekiyor. Fiyat

arttirilabilir diye diisiintiyorum.”
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“Spor Istanbul fitness kismini sadece ii¢ ay dedil isteyen siirekli kullanabilmeli. Seanslarin 3 saat
olmasi sagma oldu gereksiz bir kalabalik oluyor.”

“Ozellikle aero dans dersinde yeterli ders olmadigindan ve olan derslerde katilim ¢ok fazla
oldugu icin randevu almak ¢ok biiyiik sikinti, bedelini édedigim halde randevu alamadigim igin
derslere katilamadim ve bosuna licret 6demis oldum. Ya ders saatlerini artirin isteyen herkes
katilsin ya da daha biiyiik salonda daha fazla kisinin katilimini saglayin.”

“Buz pateninde haftalardir seans agmiyorlar seans miktari ¢ok az.”

“Randevu sistemi ¢ok karisik ve randevu almak zor. Ayrica ¢ok kalabalik, bir giin i¢in randevu
alabilen kisi sayisi ¢ok fazla. Onceden kisi sayisi sinirliydi ve spor yapmak daha kolaydi su an
kalabalik icerisinde spor yapmak daha zor.”

B. Tenis Brangi ile ilgili Oneriler

Tesis liyeleri tenis bransi 6zelinde de taleplerde bulunmuslardir. S6z konusu taleplere 6rnek beyanlar
asagida yer almaktadir:

“X tesisinde tenis bransina katiliyorum fakat 2 seviye olarak belirlenen seanslarda yeterli
katilmci olmamasina ragmen baslangi¢ seviyesi icin ayrilan seans sayisi, daha ¢ok yogunluk
yasanan orta seviye seans sayisinin 3-4 kati kadar. Bu sebeple seviye 1 icin agilan seanslar bos
veya max. 1-2 kisi ile gegerken seviye 2 icin agilan seanslarda bosluk bulmak neredeyse
imkansiz. Ayrica toplar hi¢ yenilenmiyor.”

“Tenis derslerine gelecek kisi sayisi arttirilirsa dersin faydasi kalmayacagdi icin ders saatleri
arttirilmali... Kortlarda siirekli 6zel ders var. Bos yakalayip kiralamak neredeyse imkansiz.”

“Tenis kort sayisinin artirilmasi iyi olur.”
“Tenis calisma duvari biitiin istanbul’da sadece 3 tane var keske daha yaygin olsa”

“Tenis icin ekstra bir seviye olan oyun seviyesi getirmediginiz icin ¢ok liye liyelikten ¢ikti, oyun

seviyesi getirmenizi rica ediyorum.”

C. Yiizme Brangi ile ilgili Onerileri
Tesis liyelerinin yizme bransi ile ilgili 6rnek beyanlari asagida verilmistir:

“Havuz asiri kalabalik, yiizerken insanlarin darbelerine maruz kaliyorsunuz.”
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“Haftanin iki giinti x Kompleksinin yiizme havuzunu yiizme antrenmanlarim igin
kullanmaktayim. Burada gergekten antrenman yapan, hizli, durmadan ve uzun siireli
ylizenlere ayrilan iki adet kulvar oldugu séyleniyor. Ancak seans boyunca bu kulvarlara sik sik
yavas, antrenman yapma amaci olmayan, yavas yiizen kisiler dahil oluyor. Seans stiresinin bir
saat olmasi zaten yetersiz, cogu zaman antrenmanimi yetistiremiyorum.... Seans siireleri en
azindan 1 saat 15 dakika olarak diizenlenmelidir”

“Yiizme havuzunda olimpik havuzdaki beyaz yuvarlak seritler kirden dolayi siyahlasmalar
olusmustur, liitfen kontrolii ve temizligi saglansin”

“Yiizme seanslari ve WC ve soyunma odalarinin yetersiz. Bekleme salonunun ¢ok kétii olusu.
Sporcularin havuza girmeden zorunlu temizlik kurallarina uymamalari; dus almamalari,
terliksiz havuza gelmeleri ve disarida kullanilan terliklerin kullaniimasi”

“Oncelikle yiizme i¢in gittigimde su soguktu ve herkes bundan sikayetciydi. Ayrica yiizmede
hoca sayisi yetersiz, bu nedenle derslerde iki grup yapabiliyorlar. Benim seviyemde egitim
alabilecegim bir grup olmadigi i¢in ben serbest yiizmek durumunda kallyorum. Normalde en
azindan dért grup yapilmasi lazim. Hem seviyelere gére hem de grup sayisi agisindan daha
uygun olur.”

D. Cocuklara Yonelik Brans ve Seanslarin Artiriimasi

Tesis liyeleri cocuklara yonelik brans, seanslarin ve kontenjanlarin artiriimasi ilgili 6nerilerini de
asagidaki gibi ifade etmislerdir:

“Cocuklar icin basketbol ve bale derslerinin olmasini istiyorum.”
“Cocuklar igin yiizme havuzu kontenjaninin olmasini isterdim.”
“Cocuklar icin kayit yaptirmakta zorlaniyorum, kontenjan yetersiz.”

“Cocuklari ile annelerin ayni seanslardan faydalanabilmesini istiyorum.”

“U¢ yas grubu ¢ocuklar icin yiizme seanslarinin agilmasini istiyorum.
3. Egitmenler

Uyelerin, egitmenlerin nitelik ve nicelikleri ile ilgili taleplerine iliskin 6rnek beyanlar asagida yer
almaktadir:

“Kadin fitness salonu sabahlari agcilmasi gereken saatte kesinlikle acilmiyor, egitmenler siirekli
gec kaliyor, bu durum c¢alisan biri olarak zamanimin ¢alinmasi benim icin. Egitmenler ¢ok
ilgisiz.”

“Egitmen sayisi artirilmali, tek egitmen ¢ok yoruluyor, performansi diisiiyor.”
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“X Kompleksindeki hocalar saygisizca ve kaba davrandidi icin gitmeyi baya azalttim.”

“Fitness hocalari veya gérevlilerin, sanki zorla birileri oraya gérev vermis gibi, iletisimleri ¢cok
kéti.”

4. Tesis Personeli

Uyelerin, tesiste gérevli olan personelin tutum ve davranislari ilgili de beyanlari olmustur. Bu konu ile
ilgili 6rnek beyanlar asagida belirtilmistir:

“Temizlik gérevlileri dahil olmak (lizere ¢alisanlar ilgisiz gibiler”

“Spor hocalari harig ¢alisan ve idareciler konusurken ve hitap ederken ¢ok kétii iletisim

kuruyorlar”

“Bugline kadar havuz rezervasyonu yapamadim. Calisanlarin da bu konuda yardimci
olmuyor. Bana gére ¢alisanlar kendi tanidiklarina énceden rezervasyon yapiyor. Ug giin iist
iiste gece yarilarina kadar havuz rezervasyonu almak icin ¢ok ugrastim. Tanidigim ¢ogu
arkadasim ve komsum da ayni seyi s6yliiyor. Bu konuda bir yaptirim uygulanmasini

istiyorum. Tesekkdirler.”
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N Kolay 44. istanbul Maratonu

2022 yilinda, N Kolay 44. istanbul Maratonu binlerce kosu severin katilimi ile 6 Kasim’da
gerceklesmistir. Maraton katilimcilarin kazanimlarini analiz etmek amaciyla etki ve memnuniyet
anketleri hazirlanmis; anketler, demografik sorular, etki sorulari ve memnuniyet sorularini kapsamistir.

Etki ve memnuniyet anketleri, katilimcilar ile 9 Kasim-12 Aralik 2022 ve 6 Ocak - 24 Ocak 2023 tarihleri
arasinda paylasiimistir. Bu siire zarfinda 53.818 katilimci ile anketler paylasiimis, 1.538 (%2,8) katilimci
ankete geri donis yapmistir. 1.538 kisinin 342’si 42K, 981’'i 15K ve 216’si ise Halk Kosusu (8K)
katilimcisidir.

Demografik Ozellikler

N Kolay 44. istanbul Maratonu anketine geri déniis yapan 1.538 katimcinin biiyiik bir bélimi (%67,
n=1023) erkek ve Tirkiye vatandasi (%99); %1’i ise agirlikli olarak Avusturya, Rusya ve Suriye olmak
Gzere 16 farkl Glke vatandasidir. Katihmcilarin %57’si evlidir.

Anket katilimcilarinin %32’si 35-44, %24’G 45-54, %15’i 30-34 ve %11’i ise 55-64 yas araligindadir.
Ayrica, katilimcilarin yaklasik yas ortalamasi 41,6°dir.

Sekil 17 Maraton Katihmcilarinin Yaslari

35-44
45-54
30-34
55-64
25-29
20-24
65 ve Ustl

15-19
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1.538 katilimcinin %48’inin 15.000 TL ve Gzeri (Kasim 2022 asgari Ucretin 2,7 kati ve Usti) %23'Gnin
10.000-14.999 TL (Kasim 2022 asgari licretin 1,8 ila 2,7 kat1) %28’inin ise 0-9.999 TL (Kasim 2022 asgari
lUcretin Oila 1,8 katina kadar) gelire sahip oldugu gorilmustar.

Ayrica katilimcilarin %78'i Giniversite ve Ustl egitime sahipken, %21’i ilkokul, ortaokul, lise ve 6n lisans
mezunudur. Katiimcilarin egitim diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan katiimcilarin
meslekleri gesitlilik sergilemis; %28’ Gcretli/maash ¢alisan, %14’G yonetici, %13’( avukat, miihendis,
doktor gibi nitelikli uzman %11’inin ise emekli oldugu gorilmistir.

Sekil 18 Maraton Katilimcilarinin Meslekleri

Ucretli / Maagh Caligan
Yonetici
Ucretli Kidemli Nitelikli Uzman (avukat, doktor, mimar, mithendis,aka..
Emekli
Yénetici Olmayan Memur / Teknik Eleman / Uzman vb.
Serbest Nitelikli Uzman (avukat, miihendis, mali misavir, doktor, ecz..
Ogrenci
Kendi Hesabina Caligan Serbest Meslek
I yeri Sahibi
Is¢i / Hizmetli (Diizenli isi olan)
Caligmiyor
Amatér Sporcu
Igsiz
Ev Kadini
Profesyonel Sporcu

Diger

1538 maraton katilimcisindan 21 kisi engeli oldugunu belirtmistir. Bu katilimcilarin ortopedik, isitme,
kronik ve gérme engeli vardir.

Katilimcilara maratonu diizenleyen kurum soruldugunda, %38'i IBB Spor istanbul, %29’u istanbul
Biiyliksehir Belediyesi, %30’u N Kolay, %1’i ise istanbul Genglik ve Spor Miidiirliigii cevabini vermistir.
Ayrica katilimcilarin %2’sinin maratonu diizenleyen kurum hakkinda fikri yoktur.

Katilimcilara istanbul Maratonu’nu nereden duyduklari soruldugunda ise, katiimcilarin %27’si sosyal
medya kanallarindan (Instagram, Facebook, Twitter vb.), %20’si arkadas ¢cevresinden, %12’si yazil ve
s6zIi medyadan, bir diger %12’si e-postadan duyduklarini belirtmislerdir.
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Katilimcilarin Spor istanbul Etkinliklerine ve Maratona Katilim
Durumlari

Katimcilara daha 6nce maraton veya herhangi bir Spor istanbul etkinligine katilip katilmadiklari
sorulmus, Spor istanbul ile etkilesim diizeyleri incelenmek istenmistir.

Ankete katillan 1.538 maraton katilimasinin yarisindan fazlasinin (%65) daha &nce istanbul
Maratonu’na katildigi gérilmustir. Daha dnce de maratona katilan 1.007 kisinin %40’1 2 ila 4 kez,
%22’si 1 kez, %18'i 5 ila 7 kez, %11’i 8 ila 10 kez ve %9'u ise 11 ya da daha fazla kere istanbul
Maratonu’na katilmistir. Verilen cevaplarin yaklasik ortalamasina bakildiginda, maratona daha 6nce
katilan kisilerin ortalama katilim sayisinin 4 oldugu tespit edilmistir.

Sekil 19 Maraton Katiimcilarinin Daha Onceki Maratonlara Katilma Sikliklari

2-4 kez
1kez
5-7 kez
8-10 kez

11 kez ve Usti

Katilimcilara son bir yil icerisinde baska kosu etkinliklerine katilip katilmadiklar soruldugunda ise yarisi
(%51) ulusal/uluslararasi herhangi bir maratona katilmadigini, %24’ birden fazla ulusal maratona
katildigini, %15’i bir kez ulusal maratona katildigini, %7’si birden fazla uluslararasi maratona katildigini,
%3’ ise bir kez uluslararasi maratona katildigini belirtmistir.

Ayrica, 1.538 Maraton katilimcisinin yaklasik yarisinin (%48) daha énce Spor istanbul’un hazirladigi bir
etkinlige katildig1 bulgusu dikkate degerdir. Daha 6nce katilan etkinlikler arasinda istanbul Maratonu
disinda istanbul Yari Maratonu ve istanbul’'u Kosuyorum Etaplari 6ne cikarken, katihmcilarin %41’i
Spor istanbul etkinliklerine 2 ila 4 kez, %19’u 5 ila 7 kez, %17’si 11 kez ve Ustii, %12’si 1 kez, %12’si 8
ila 10 kez katilmistir.

Maraton katilimcilarinin Spor istanbul’un kosu etkinliklerine katiiminin yiiksek oldugu anlasiimakta,
729 maraton katilimcisinin ise yaklasik olarak 5 Spor istanbul etkinligine katildigi gériilmektedir.

1538 katilimcinin %2’si (n=38) Spor istanbul’un etkinliklerinde daha evvel goniillii olarak gérev almistir.
Daha 6nce goniillilik yapan 38 katilimcinin 21’i 1 kez, 11'i 2 ila 4, 3'G 5 ila 7 kez, 2'si 11 kez ve Ustd,
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liise 8 ila 10 kez gondllilik yaptigini belirtmistir. 38 katilimcinin génilli olarak gérev yaptiklari Spor
istanbul etkinliklerinin sayisinin yaklasik ortalamasi 2,7 dir.

Katilimailar, istanbul Maratonu, istanbul Yari Maratonu, istanbul’u Kosuyorum Etaplari ve Sprint
Triatlon’da da gonilli olarak gorev almislardir. Gondllilerin baslica gorev aldiklari noktalar Finish
Noktasi, Start Noktasi, Parkur Su ve Beslenme istasyonu, Maraton ve Yari Maraton Fuar alanidir.
Ankete katilan maraton katilimcilarinin Spor istanbul etkinliklerinde aktif olarak gonillilik
yapmadiklari anlasiimaktadir.

Maraton Katilimcilarinin Tesis Uyelikleri

1.538 katilimcinin cogunun (%88) bir Spor istanbul tesisine liye olmadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin
188’inin (%12) tesis Uyeligi bulunmaktadir. 188 katilimcinin lye olduklar tesisler asagidaki sekilde
gorilmektedir:

Sekil 20 Maraton Katihmcilarin Uye Olduklari Tesisler

Maltepe Sahil Spor Tesisi
Bahgelievler Spor Kompleksi
Tuzla Kafkale Spor Kompleksi

Hamza Yerlikaya Spor Kom...
Cekmekdy Spor Kompleksi
Kartal Hasan Dogan Spor K...

Yesilpinar Yiizme Havuzu

Cemal Kamaci Spor Kompl...
Hidayet Turkoglu Spor Tesisi
Halkal Yiizme Havuzu
Avcilar Spor Kompleksi
Fatih Spor Kompleksi
Pendik Kurtkdy Spor Kompl...
Beyoglu Spor Tesisi
Florya Spor Tesisi
Pendik Camlik Spor Tesisi
Kigikgekmece Sefakdy Sp.
Sefakdy Yiizme Havuzu
Metin Oktay Spor Tesisi
Umraniye Cakmak Kapali Y...
Silivrikapi Buz Pisti Ve Spor ...
Beykoz Spor Tesisi
Yenikapi Spor Tesisi
Edirnekapi Spor Tesisi
Tuzla Kafkale Spor Komplek...
Sile Spor Kompleksi
Umraniye Mithatpaga Spor..
Diger

Spor istanbul tesislerine liye olmayan 1340 katilimcinin %58’i Spor istanbul tesislerine {iye olmayi
diistindiiklerini, Giye olmak istemeyen 560 kisinin biiyiik bir cogunlugu ise istanbul’da yasamadiklari
icin Uye olmalarinin mimkin olmadigini ifade etmistir. Bununla beraber, Gye olmak istemeyen
katihmcilar neden olarak, yakinlarinda tesis olmadigini ve vakit ayiramadiklarini da belirtmislerdir.
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N Kolay 44. istanbul Maratonu Kategori ve Yil Bazli Etki Analizleri

Maraton Oncesi Fiziksel Aktivite Seviyesinde Artis

istanbul Maratonunun katihmcilarin fiziksel aktivite seviyeleri ve sportif etkinliklere katilma
motivasyonlarindaki degisimleri 6lgmek icin etki anketinde katilimcilarin etkinlik dncesi fiziksel aktivite
motivasyonu ile etkinlik sonrasi aktiviteyi devam ettirme motivasyonlari sorulmustur.

2021 ve 2022 yillarini karsilastirdigimizda;

e 42K katilimcilarinin 2021'de %89'u fiziksel seviyelerini artirirken, bu oran 2022’de %81,

e 15K katilimcilarinin 2021’de %78’i, 2022’de ise %73',

o Halk Kosusu (8K) katilimcilarinin ise 2021’de %45’i, 2022'de %40'1 fiziksel aktivite seviyelerini
attirdiklarini belirtmislerdir.

2021-2022 etki ve memnuniyet anketi sonucuna gore, tim kategorilerde katihmcilarin %73’ fiziksel
aktivite seviyelerinin arttigini ifade ederken, 2022 yili anketinde bu oran %70 olmustur.

Sekil 21 Fiziksel Aktivite Seviyesinde Artis (Parkur Bazinda)
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Istanbul Maratonu'nda
katilabilmek icin
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olmamdi.

Spor etkinliklerine
katiimaya, Istanbul
Maratonu ile basgladim.
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e 2021 yilinda ankete katilan 42K katilimcilarinin %55’i maratona katilacaklari igin son birkag
ayda temel egzersiz yaptiklarini séylerken, bu oran 2022’de %59 olmustur.
2021’de 15K katilimcilarinin %56’s1, 2022’de %48'i,
Halk Kosusu (8K) katilimcilarinin 2021’de %31’i, 2022’de %401 son aylarda maratona
katilacaklari igin temel egzersiz yaptiklarini belirtmislerdir.
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Paten katilimcilarindaki bu farklilik, etki anketlerine katilan paten katiimci sayisindaki fark ile
actklanabilir. 2021 yilinda etki anketine 19, 2022 etki anketine ise 8 paten katilimcisi katilmistir.

2021 etki ve memnuniyet anketi sonucuna gore, tim kategorilerde katilimcilarin %50’si maratona
katilim gosterecekleri icin son aylarda temel egzersiz yaptiklar gorilirken, 2022 yilinda ise bu oran
%48 olmugtur.

Sekil 22 Fiziksel Aktivite Seviyesinde Artis (Yillara Gore)

Son birkag aydir
istanbul Maratonu'nda
katilabilmek igin
fiziksel aktivite
seviyemi artirdim.
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bende spor yapmaya
devam etme arzusu
uyandirdi.

72%
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Maraton Sonrasi Fiziksel Aktivite Gerceklestirme Motivasyonunda Artis®

Katilimcilara maraton sonrasi spora devamlari soruldugunda, katilimci gruplarinda bu istegin en fazla
15K katilimcilarinda (%88) oldugu gozlemlenmistir. Bununla beraber ankete katilan 42 katilimcilarinin
%93’0i, 15K katihmcilarinin %88'’i ve paten katilimcilarinin %86’s1 da maratonun kendilerinde spora
devam etme arzusu yarattigini belirtmislerdir.

2022 yil etki anketine gore, tim kategorilerde katilimcilarin 86%si1 maraton sonrasinda spor yapmaya

devam edecegini ifade etmistir.

Maraton Sonrasi Sportif Etkinliklere Katilma Motivasyonunda Artis

Maratona katilim ile sonraki spor etkinliklerine katilma istegi arasindaki iliski soruldugunda ise paten
katilimcilarinin %85’i, 42K katilmcilarinin %72’si, 15K katilimcilarinin %68’i, Halk Kosusu (8K)
katilimcilarinin %67’si maratona katilimlari sonrasinda, sonraki spor etkinliklerine katilma isteginin
arttigl gorilmektedir.

92021 yili Etki ve Memnuniyet Anketi’'nde bu boyut kapsaminda sorular 2022’den farkl bir sekilde sorulmustur.
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Tum kategorilerde 2021 yilinda katilimcilarin %66’s1, 2022'de %69’u maratona katilimlari ile sonraki
spor etkinliklerine katilma isteklerinin arttigini ifade etmistir.

Bununla beraber, katilimcilara maratona katilim ile spor yapmaya devam etme arzusu arasindaki
iliski soruldugunda, 2022 anketine gore, 42K katilimcilarinin %67’si, 15K katilimcilarinin %65’i ve Halk
Kosusu (8K) katilimcilarinin %64’ maratona katilimlarinin kendilerinde spor yapmaya devam etme
arzusu uyandigini belirtmislerdir.

Tim katilimci gruplarinda ise katilmcilarin %65’inde spor yapmaya devam etme arzusu uyanmistir.

Maraton sonrasi sportif etkinliklere katilma motivasyonunu analiz etme gergevesinde, katilimcilara
maratona katilim ile yurt igindeki ve uluslararasi diger spor etkinliklerine katilim arasindaki iliski de
sorulmustur.

2021 ve 2022 yillarini karsilastirdigimizda;

42K katihmcilarinin %48’i, 2022’de %49'u,

e Paten katilimcilarinin %79’u, 2022 ise %75’i,

e 15K katihmcilarinin %50’si, 2022’de ise %44’(i maraton ile birlikte yurtici spor etkinliklerine de
katilim gosterdiklerini belirtmislerdir.

2022 anketine gore, Halk Kosusu (8K) katilimcilarinin %24’ yurtici spor etkinliklerine katilim
gosterdiklerini belirtmislerdir. 2021 yilinda bu soru, Halk Kosusu (8K) katilimcilarina yoneltilmemistir.

2021 ve 2022 yillarini karsilastirdigimizda;

e 42K katilimcilarinin 2021’de %340, 2022’de ise %36’sI,
e 15K katilimcilarinin 2021’de %22’si, 2022’de ise %29’u maratona katilimlarinin uluslararasi
spor etkinliklerine katihmlarini arttirdigini belirtmistir.

Bununla beraber 2022 anket sonuglarina gére, Halk Kosusu (8K) katilimcilarinin %17’si uluslararasi
spor etkinliklerine katihm gosterdiklerini ifade etmistir.

Tim kategorilerde katilimcilarin uluslararasi spor etkinliklerine katilmlari 2021 etki ve memnuniyet
anketine gore %41 iken, 2022 yilinda bu oran %29’dur.
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Sekil 23 Sportif Etkinliklere Katilma Motivasyonu ve Maraton Kiiltiiriiniin Gelismesi (Parkur Bazinda)
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Maraton Kiiltiiriiniin Gelismesi

Katihmcilarin belirli bir kisminin 6zellikle yurtici spor etkinliklerine maraton ile birlikte katilim
gosterdiklerini belirtmeleri, istanbul Maratonu’nun Tiirk spor kiiltiiriiniin gelismesine katkida
bulunduguna isaret etmektedir.

Bu duruma ek olarak, 2021 ve 2022 yillarini karsilastirdigimizda;

o 42K katilimcilarinin 2021’de %89’u, 2022’de %86'sI,
15K katilimcilarinin 2021'de %89’u, 2022'de %82’si,

o Halk Kosusu (8K) katilimcilarinin %81’i, 2022’de ise %76’sI maratonun Tirk spor kiiltlriinlin
gelismesine katkisi oldugunu disiindiklerini belirtmislerdir.

2021 yili etki ve memnuniyet anketine gore tim kategorilerde katilimcilarin %89’u etkinligin Turk
spor kiiltirinin gelismesine katkisi oldugunu ifade ederken, 2022 yilinda bu oran %81’dir. Her ne
kadar 2022 yilinda bu boyut ile ilgili bir diisiis gozlemlendiyse de katimcilarin biyik bir bolimi
maratonun Tirk spor kiiltirinin gelismesine katkisi oldugunu kanaatindedir.
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Sekil 24 Sportif Etkinliklere Katilma Motivasyonu ve Maraton Kiiltiiriiniin Gelismesi (Yillara Gére)
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Potansiyelini Kesfetme

Maratona katilimlari ile hayatlarinda iddiali hedefler koymalari arasindaki iliski soruldugunda,
2021 ve 2022 yillarini karsilastirdigimizda;

15K katilimcilarinin 2021’de %56’s1, 2022’de %53,

42K katihmcilarinin 2021’de %64’0, 2022’de %61’i,

Halk Kosusu (8K) katilimcilarinin 2021’de %49’u, 2022’de %36'sI etkinlige katilimlari ile
hayatlarinda daha iddiali hedefler koymaya basladiklarinin belirtmislerdir.

Tim katilimci gruplarinda ise maratona katilimlari ile hayatlarinda daha iddiali hedefler koymaya
baglayanlar 2021 yili etki ve memnuniyet anketine gore %61 iken, 2022 yili anketine gére bu oran
%52'dir.

2022 yili anketinin katilimcilarina maratona katilimlari ile spor etkinliklerinde daha iddiali olmalari
arasindaki iliski soruldugunda, 42K katilimcilarinin %76’s1, 15K katilimcilarinin %62’si ve Halk Kosusu
(8K) katihmcilarinin %44’ maraton vasitasiyla spor etkinliklerinde daha iddial olabileceklerini
gorduklerini séylemislerdir.

Tim katiimci gruplarinin ise %62’s1 spor etkinliklerinde daha iddiali olabileceklerini gordiklerini ifade
etmislerdir.
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lyi Olma Halinde Artis

Katilimcilara maraton ile diizenli yasama disiplini arasindaki iliski de sorulmustur. 2022 Etki ve
Memnuniyet Anketi sonuglarina gore;

42K katilimcilarinin 2021'de %74'0, 2022'de %53°(,

e 15K katilimcilarinin 2021’de %56’s1, 2022'de ise %401
Halk Kosusu (8K) katilimcilarinin 2022’de ise %27’si maratona katilarak diizenli yasama disiplini
kazandigini ifade etmistir. 2021 yilinda bu soru, Halk Kosusu (8K) katilimcilarina
yoneltilmemistir.

2021 yil anket sonuglarina gore, tim katilimci gruplarinda katilimcilarin %57’si diizenli yasama
disiplini kazandigini séylerken, bu oran 2022 yili anket sonuglarina gore %41'dir.

Sekil 25 iyi Olma Halinde Artis (Parkur Bazinda)
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Maraton katilimcilarina maratona katilmak ile ilgili iyi hissetmeleri arasindaki iliski soruldugunda;

15K katilimcilarinin 2021'de %91’i, 2022’de %82’si,

42K katilimcilarinin 2021’de %90’1, 2022’de %86’s1 ve

Halk Kosusu (8K) katilimcilarinin 2021’de %84, 2022’de ise %77’si maratona katilarak
kendilerini daha iyi hissettiklerini belirtmistir.

Maratona katilan tim katilimci gruplarinda etkinlige katilim ile kendilerini daha iyi hissedenler 2021

anket sonuglarina gore %85 iken, bu oran 2022 sonuglarina gore %83’tr.
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Katilimcilara maraton ile stres seviyeleri arasindaki iliski soruldugunda,
2021 ve 2022 yillarini karsilastirdigimizda;

15K katilimcilarinin 2021’de %79°u, 2022’de %66’sI,
e 42K katihimcilarinin 2021’de %77’si, 2022’de %75’i ve

Halk Kosusu (8K) katimcilarinin 2021’de %70'i, 2022’de ise %58’i etkinlige katilimlari ile

stres seviyelerinin distliglini belirmistir.

2021 anket sonuglarina gore etkinlige katilimlari ile stres seviyelerinin azaldigini séyleyen

katilimcilarin orani %76 iken, 2022 anket sonuglarina gére bu oran %67'dir.
2021 ve 2022 yillarini karsilastirdigimizda;

42K katilhimcilarinin 2021'de %82’si, benzer olarak 2022’de %81’i,
e 15K katilimcilarinin 2021’de %83, 2022'de %71'i,

Halk Kosusu (8K) katilimcilarinin 2021’de %68'i, 2022’de ise %62’si kendilerini maratona

katilarak daha giglii hissettiklerini soylemistir.

2021 ve 2022 anketlerinin her ikisine gére tim katilimci gruplarinin %72’si kendilerini daha gigli

hissetmektedir.

Sekil 26 iyi Olma Halinde Artis (Parkur Bazinda-devami)
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Maratona katilim ile fiziksel dayaniklilik arasindaki iliski katiimcilara soruldugunda;

o 42K katilimcilarinin 2021’de %87’si, 2022’de %83’0,
e 15K katilimcilarinin 2021'de %82’si, 2022'de %72’si
50
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e Halk Kosusu (8K) katihmcilarinin 2021'de %62’si, 2022’de ise %48'i etkinlige katilmanin
fiziksel dayanikliliklarini arttirdigini belirtmistir.

2021 yili anketine katilan tiim katilimci gruplarinin %85’i fiziksel dayanikliiginin arttigini belirtirken,
bu oran 2022'de %71’dir.

Katilimcilara maratona katilimlariile zihinsel dayanikhilk seviyeleri arasindaki iliski de sorulmustur.
2021 ve 2022 yillari karsilastirldiginda;

42K katihmcilarinin 2021’de %85’i, 2022’de %83’0,
15K katilimcilarinin 2021’de %82’si, 2022’de 71’i,

e Halk Kosusu (8K) katilimcilarinin 2021’de %61’i, 2022’de %53’ maratona katilarak zihinsel
dayaniklihklarinin arttigini ifade etmistir.

2021 yil anketine katilan tim katihmci gruplarinin %77’si zihinsel dayanikliliginin arttigini belirtirken,
bu oran 2022'de %70’dir.

Sekil 27 iyi Olma Halinde Artis (Yillara Gére)
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Ozsayginin Gelismesi

Katilimcilara maratona katilimlari ile 6z saygilari arasindaki iliski soruldugunda,
2021 ve 2022 yillarini karsilastirdigimizda;

42K katilimcilarinin 2021’de %80’i, 2022’de %75’i,

e 15K katilimcilarinin 2021’de %79’u, 2022’de %68'i,
Halk Kosusu (8K) katilimcilarinin 2021'de %67’si, 2022’de ise %57’si etkinlige katilarak 6z
saygilarinin arttigini ifade etmistir.
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2021 anket sonuglarina gore tim kategorilerde katimcilarin %76’s1 6z saygilarinin arttigini ifade
ederken, 2022 anket sonuglarina gore bu oran %68’dir.

2021 ve 2022 yillarini karsilastirdigimizda;

e 42K katilimcilarinin 2021'de %84’l maratonun kendileriyle gurur duymalarini sagladigini
belirtirken, 2022’de benzer olarak %83’0,

e 15K katilimcilarinin 2021’de %84'(i, 2022’de %74’ ve
Halk Kosusu (8K) katilimcilarinin 2021’de %74’(i, 2022'de ise %65’i maratona katilimlari ile
kendileriyle gurur duyduklarini ifade etmistir.

Tim katilimci gruplarinda ise maratona katilimlari ile kendileriyle gurur duyanlar 2021 anket
sonuglarina gore %81 iken, bu oran 2022 anket sonuglarina gére %74'tir.

Sekil 28 Oz Sayginin Gelismesi (Yillara Gére)
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Sosyal Hayatin ve iletisimin Gelismesi

Etki anketinde, katilimcilara maraton vasitasiyla sosyallesme diizeylerinde degisim olup olmadigini
Olcebilmek icin maraton ile kendilerine yeni bir sosyal ¢cevre edinip, edinmedikleri sorulmustur.

e 2021 yili anketine katilan 42K katilimcilarinin %45’i yeni bir sosyal ¢cevre edindiklerini ifade
ederken, 2022’de bu oran %48’e ¢ikmistir.

e 15K katihmcilarinin 2021’de %41’i, 2022’de %36’s1 ve Halk Kosusu (8K) katilmcilarinin
2021'de %31’i, 2022'de ise %19'u yeni bir sosyal ¢evre edindiklerini ifade etmistir.
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2021 yilinda ankete katilan tim katilimcilarin yarisi (%50) yeni bir sosyal ¢cevre edindiklerini
soylerken, bu oran 2022’de %36’dir.

Sekil 29 Sosyal Hayatin ve iletisimin Gelismesi (Parkur Bazinda)
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Benzer sekilde, katilimcilara maraton vasitasiyla sosyallesme diizeylerinde degisim olup, olmadigini
Olcebilmek icin katilimcilara maraton vasitasiyla sosyallesme firsati bulup bulmadiklari sorulmustur.

e 2021 yili anketine gore 42K katilimcilarinin %52’si maratona katilimlari ile sosyallesme firsati
bulduklarini belirtirken, 2022 yilinda bu oran %61’e ¢ikmistir.

e 15K katilimcilarinin 2021'de %52’si, 2022’'de benzer sekilde %51’i,
Halk Kosusu (8K) katilimcilarinin 2021’de %42’si, 2022’de ise %38’'i maraton sayesinde
sosyallesme firsati bulduklarini ifade etmistir.

2021’de ankete katilan tim katiimcilarin %59’u sosyallesme firsati bulduklarini séylerken, bu oran
2022’de %51 olmustur.

e 2021 yili anketine katilan 15K katilimcilarinin %77’si maratona katilimlari ile gevresindekilere
ornek olduklarini da digliniirken, 2022 yilinda da bu oran %76 olmustur.

e 42K katilimcilarinin 2021’de %85’i, 2022’de 80'i,
Halk Kosusu (8K) katilimcilarinin 2021’de %69’u, 2022’de ise %66’si maratona katilarak
cevrelerine ornek olduklarini ifade etmistir.

2021 yili anket sonuglarina gére tim katilimei gruplarin %81’i gevrelerine 6rnek olduklarini
hissederken, bu oran 2022’de %76’dir
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Sekil 30 Sosyal Hayatin ve iletisimin Gelismesi (Yillara Gore)
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istanbul ile Kurulan Bagin Giiglenmesi

Katihmcilarin istanbul Maraton’una katilarak sehir hayati ile kurduklari sosyal bagin gelistigi
distnilmektedir. 2021 (%63) ve 2022 (%59) etki ve memnuniyet anketinde bu ¢ercevede sorulan
soruya cevap olarak katiimcilarin yarisindan ¢ogu kendilerini istanbul’a daha yakin hissetmektedirler.

e 2021 yilinda ankete katilan 42K katilimcilarinin %59’unun maratona katilarak istanbul’a
kendilerini daha yakin hissettikleri goriliirken, bu oran 2022’de %63’e ¢cikmistir.

e Halk Kosusu (8K) katilimcilarinin 2021’de %65’i, 2022’de %59’u,

e 15K katilimcilarinin 2021’de %62’si, 2022’de ise 56'si istanbul’a daha yakin hissetmektedir.

2021 yih anket sonuglarina gére tiim katihmci gruplarin %63’0 kendilerine istanbul’a daha yakin
hissederken, bu oran 2022’de %59’dur.

Sekil 31 Istanbul ile Kurulan Bag (Parkur ve Yillara Gére)
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Kolektif Kosu Yardimseverliginin Gelismesi

N Kolay 44. istanbul Maratonu’na toplam 7910 kisi lyilik Pesinde Kosanlar olarak katilmis, bu kisiler 50
sivil toplum kurulusu igin 101.562 bagis¢inin toplam 35.892.281 TL bagis yapmasina araci olmuglardir.
2021 yilinda ise bagis miktari 13.684.426 TL, bagis alan STK sayisi 47 ve Adim Adim’in N Kolay 43.
istanbul Maratonu’nda kosan kayith géniillii kosucu sayisi ise 4172 kisidir. 2020 yilinda ise bagis miktari
10.777.760 TL, bagis alan STK sayisi 40 ve Adim Adim’in N Kolay 42. istanbul Maratonu’nda kosan
kayith gonilli kosucu sayisi ise 5.161 olarak gerceklesmistir.

Sosyal Etki anketi katilimcilarinin 426’si ise N Kolay 44. istanbul Maraton’una sivil toplum kuruluslarini
desteklemek icin katilmistir. Bu katilimcilar, “lyilik Pesinde Kosanlar” olarak adlandirilmaktadir.

2022 yilinda lyilik Pesinde Kosan 426 kisinin %75’i bagis toplamaya istanbul Maratonu ile basladigini
soylerken bu rakam 2021’de ankete katilan 136 kisi icin ise %67 olmustur.

Katilimcilarin tamamina yakini hem 2022 (%94) hem de 2021 (%99) de maratonda bagis toplamanin
kendilerini mutlu ettigini belirtmislerdir. Benzer sekilde 2022’de %92’si, 2021’de %99’u maratonda
bagis toplamanin topluma bir faydalari oldugunu hissettirdigini ifade ederken, 2022’de %96’sI,
2021’de %86’s1 6zsaygilarinin arttigini dislinmektedir.

2022 katilimcilarinin %69’u maraton sonrasi diger etkinliklerde de goniilli olmak isterken, %93’0
bagis toplamak icin spor etkinliklerine katilmayi baskalarina da tavsiye edecegini agiklamistir.
Katilimcilarin %97’sinin maratonun bagis toplanan etkinliklere katilim icin kendilerini motive ettigini
belirtmeleri, maratonun kosu yardimseverliginin gelismesine katki verdigini acik bir sekilde ortaya
koymaktadir.
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44. N Kolay istanbul Maratonu’nun Spor Turizminin Gelismesine Katkisi

Etki ve memnuniyet anketinde 44. N Kolay istanbul Maratonu’nun spor turizmine katkilari, istanbul
disindan katilanlar Gizerinden 6lgiilmeye ¢alisilmistir. Ankete cevap veren 1518 kisinin %73’
(n=1110) maratona istanbul’dan, geriye kalan %27 ise (n=408) maratona diger sehirlerden
katilmiglardir. Diger sehirlerden katilan 408 kisinin ikamet ettigi sehirler asagidaki gibidir:

Sekil 32 Maratona istanbul Disi Sehirlerden Katilim
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Baska illerden gelen 408 katilimcinin %32’si otomobil, %26'sI otobis, %19°u tren, %17’si ise ugak ile
gelmeyi tercih etmistir.

Yine 408 katilimcinin %37’si otelde, %22’si akraba evinde, %13’U arkadasinin evinde, %3’( motelde,
%1’i Airbnb evinde konaklarken, %24’ ise glintbirlik gelmistir. Katiimcilarin %44'G 1 gece, %31’i 2
gece, %11’i 3 gece, %9’u 5 gece ve Uistli, %5’i ise 4 gece istanbul’da kaldigini belirtmistir. 408
katilimcinin istanbul’da konakladigi ortalama gece sayisi 2dir.

Sekil 33 istanbul Disi Katilimcilarin Konaklama Siireleri
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Ayrica maratona katilmayip, katihmcilar ile istanbul’a gelen kisiler de bulunmaktadir. Sehir disindan
gelen 409 kisinin %16’s1 1 kisinin, %9’u 5 kisi ve Gstinin, %8’i 2 kisi, %40 3 kisinin, %3’0 de 4 kisinin
kendileriyle birlikte istanbul’a geldigini belirtmistir.

Katilimcilarin istanbul’da kaldiklar siire boyunca konaklama ve vyiyecek/icecek masraflarina
bakildiginda, %50’sinin 501-1999 TL, %27’sinin 2000 TL ve Uzeri, %24’Gnlin 500 TL’den az harcama
yaptig gorulmistir. Ortalama 2 gece konaklayan 408 katilimcinin konaklama ve yiyecek/icecek
masraflari igin yaklasik olarak ortalama 1.221 TL harcadiklari hesaplanmistir.

Sekil 34 istanbul Disi Katilimcilarin Konaklama, Yiyecek/icecek Masraflari
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Katilimcilarin istanbul’da kaldiklar siire boyunca alisveris icin harcadiklari tutara bakildiginda ise %48’i
500 TLl'den az, %38’i 5011-999 TRY, %14’U 2.000 TL ve Uzeri harcama yapmislardir. Katilimcilarin
yaklasik alisveris harcamalari ortalamasi 938 TL'dir.

Ozetle; sehir disindan maraton katilan 408 kisinin istanbul’da ortalama 2 gece konakladiklari,
konaklama ve yiyecek/icecek masraflariicin yaklasik olarak ortalama 1.221 TL, alisveris icin ise yaklasik
ortalama 938 TL harcadiklari hesaplanmistir. Tiim bu veriler maratonun istanbul’un spor turizminin
gelismesine katki verdigini gostermektedir.
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Istanbul Maratonunun En Onemli Kazanimi

44. N Kolay istanbul Maraton katilimcilarina maratonun en énemli kazanimi soruldugunda ise birey
olarak gliclenme (kendi potansiyelini fark etmek, kendine giivenin ve sayginin artmasi) ve toplanan
bagislarla topluma katki saglama (%20) 6n plana ¢ikmistir (Bkz. Sekil 36). Bu bulgu, gecen seneki
maratonun verileri ile értiismekte, 43. N Kolay istanbul Maraton katilimcilarinin da birey olarak
glclenmelerini (%55) ve psikolojik olarak iyi hissetmelerini (%15) en 6nemli kazanimlari olarak
degerlendirdikleri gorilmektedir. Bu sene, bagislarla topluma katki saglamanin ikinci en 6nemli
kazanim olarak gorilmesi, maratonun toplumsal sorunlara ¢éziim gelistirmeye katki veren bir arag
oldugunu da ortaya ¢ikarmistir.

Sekil 35 N Kolay 44. istanbul Maratonu'nun En Biiyiik Kazanimi
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*Grafik tzerinde verilmis olan ylzde degerleri, yuvarlama yapildigi icin degerlerin toplami %100t gegmektedir.
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Kategori Katilimcilarinin Maratona Dair Performans Degerlendirme
ve Onerileri

Katilimcilarin maraton hakkindaki degerlendirmelerini almak igin etki anketine memnuniyet sorulari
da eklenmistir. Anket verileri, katilimcilarin biyiik bir béliminiin istanbul Maratonu’na katilmaktan
dolayi memnun olduklarini (%78), maratonda keyifli zaman gegirdiklerini (%79), maratona katilmayi
yakinlarina da tavsiye ettiklerini (%80) ortaya koymustur. Bu oranlari, gecen seneki maraton
memnuniyet oranlari ile karsilastirdigimizda, bu oranlarda disls oldugu gézlemlenmektedir:
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Yine gecen seneki maraton tanitimi ve internet sitesi hakkindaki gorugslerine bakildiginda, bu seneki
katilimcilarin %65’i maraton tanitimini yeterli, %69’u ise internet sitesini bilgilendirici bulmuslardir.

Tablo 8 Maraton Tanitimi ve internet Sitesi Memnuniyet Oranlari

Halk Kosusu
ifadeler (8K)
. K.
istanbul Maratonu %69 %67 %56 %58 %65 %79
tanitimi yeterliydi.
Spor istanbul internet %71 %70 %61 %43 %69 %80
sitesi, bilgilendiriciydi.

Katimcilarin maraton ile ilgili bilgilendirilmeleri konusundaki degerlendirmelerine bakildiginda,
katimcilarin en fazla maraton 6ncesi yapilan bilgilendirmeyi (tim katilimcilarda %71), en az ise
maraton sonrasli yapilan bilgilendirmeyi (tiim katilimcilarda %58) yeterli bulduklari gériilmastar.

Tablo 9 Maraton Bilgilendirmeleri Memnuniyet Oranlari

15K Halk Kosusu

ifadeler

K. (8K) K.
istanbul Maratonu sonrasi %60 %62 %35 %75 %58 %65
yapilan bilgilendirme
yeterliydi.
istanbul Maratonu'nun %78 %65 %51 %43 %65 %75

basinda yapilan

bilgilendirme yeterliydi.

istanbul Maratonu éncesi %78 %72 %60 %51 %71 %76
yapilan bilgilendirme

yeterliydi.

istanbul Maratonu %77 %70 %28 %72 %65 %67
boyunca yapilan

yonlendirmeler (su

alanlari, km bilgileri,

emanet esya yonlendirme

vs.) aciklayiciydi.

Anket bulgulari, maraton katihimcilarin en memnun oldugu konularin basinda kayit islemlerinin
geldigini gostermistir. Katilimcilarin  %89’u  kayit islemlerinin ¢abuk ve sorunsuz yapildigini
diisinmektedir. Ote yandan katilimcilarin %62’si kayit Gcretini uygun bulurken, memnuniyet orani
ekipmanlarin yeterliligi konusunda %57 olmustur.
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Tablo 10 Kayit islemleri ve Ekipmanlar Memnuniyet Oranlari

Halk Kosusu

ifadeler
(8K) K.

Kayit islemleri cabuk ve %89 %91 %79 %86 %89 %85
sorunsuzca yapildi.

istanbul Maratonu kayit %65 %63 %57 %28 %62 %58
Ucreti uygundu.

istanbul Maratonu igin %57 %63 %36 %14 %57 %55
verilen ekipmanlar
yeterliydi.

N Kolay 44. istanbul Maratonu’nun bir diger gelistiriimeye acik konusu ise maraton tisdrtleri olmustur.
Katilimcilarin sadece %38’i tisortleri kaliteli bulmustur. Maratona ulasim organizasyonu (%49) ve gida
paketinin yeterliligi (%55) de iyilestiriimeye acik diger konulardandir.

Tablo 11 Tisért, Ulasim, Gida Paketi Memnuniyet Oranlari

. Halk Kosusu Paten
Ifadeler
(8K) K. K.
istanbul Maratonu tisértii %40 %42 %23 %14 %38 %52
kaliteliydi.
istanbul Maratonu ulasimi %55 %49 %44 %14 %49 %66
saglama konusunda
organizeydi.
istanbul Maratonu %53 %64 %21 %0 %55 %50

bitiminde dagitilan gida
paketi yeterliydi.

Benzer sekilde Katilimcilarin %39’u tuvaletlerin sayisini yeterli, %24’ temiz bulmaktadir. Ote yandan
glivenlik 6nlemlerini yeterli bulanlarin orani %65, emanet esya toplama ve koruma siirecini organize
bulanlarin orani ise %65 olmustur. Bu oranlarda da gegen seneye gore disls gorilmektedir.
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Tablo 12 Tuvalet, Giivenlik, Emanet Esya Memnuniyet Oranlari

Halk Kosusu
ifadeler (8K)

K.

istanbul Maratonu'nda %43 %39 %36 %29 %39 %46
tuvalet sayisi yeterliydi.

istanbul Maratonu'nda %25 %24 %28 %14 %24 %37
tuvaletler temizdi.

istanbul Maratonu %71 %67 %61 %14 %67 %79

boyunca giivenlik

onlemleri yeterliydi.

istanbul Maratonu'nda %74 %72 %28 %71 %65 %70
emanet esya toplama ve

koruma sureci

organizeydi.

Katilimcilarin hem personel iletisimi hem de gonlilli destegini iyi bulduklarini ancak 6nceki maratonda
oldugu gibi bu seneki maratonda da seyirci desteginin giiclendirilmesini bekledigi anlasiimaktadir.
Seyirci destegini yeterli bulanlarin orani %57 olmustur. Seyircilerin %68’i ise canl muzik gibi
maratonda yer alan diger faaliyetlerin maratonun daha keyifli ge¢cmesini sagladigini diislinmektedir.

Tablo 13 Personel, Seyirci ve Goniillii Destegi, Maraton Etkinlikleri Memnuniyet Oranlari

Halk Kosusu
(8K)

K.

istanbul Maratonu'nda %73 %77 %40 %71 %70 %70
personel iletisimi iyiydi.

istanbul Maratonu parkuru %74 %75 %42 %57 %70 %72
boyunca gonulli destegi

yeterliydi.

istanbul Maratonu parkuru %46 %63 %36 %57 %57 %52
boyunca seyirci destegi

yeterliydi.

istanbul Maratonu'ndayer %70 %72 %46 %86 %68 %74
alan diger faaliyetler (canl

mizik vb.) etkinligin daha

keyifli olmasini sagladi.
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42K katiimcalan %63’lik oranla kategori organizasyonun en basarili bulan grup olurken tiim
katilimcilarda bu oran %51 olmustur. Bununla beraber, tim katilimcilarin blyik bir bolimi (%81)
maraton parkurunu rota olarak uygun bulmaktadir. Ote yandan bu sene yapilan maratonda hem Pace
kapisi hem de Start noktasi organizasyonu ile ilgili memnuniyetin disik oldugu gorilmektedir.
Ozellikle ankete katilan 8 paten katiimcisinin bu noktalarin organizasyonundan oldukca
memnuniyetsiz olduklari anlasiimaktadir. Diger kategorilerde, Finish noktasinin Pace kapi uygulamasi
ve Start noktasina gore daha basarili bulundugu ifade edilebilir.

Tablo 14 Parkur, Pace Uygulamasi, Start ve Finish Noktalar Memnuniyet Oranlari

Halk Kosusu

ifadeler (8K) Paten 2?22
0 c K. Tum K.

K.
istanbul Maratonu %63 %49 %43 %43 %51 %77
kategori organizasyonu
basariliyd.
istanbul Maratonu %70 %86 %77 %29 %81 %77
parkuru rota olarak
uygundu.
istanbul Maratonu'nda %62 %44 %28 %14 %46 %66
Pace kapi uygulamasi
basariliyd.
istanbul Maratonu start %65 %31 %30 %43 %38 %70
noktasi iyi organize
edilmisti.
istanbul Maratonu'nda %68 %70 %60 %0 %68 %71

finish noktasi lokasyonu
uygundu.

Katilmcilar 6diil organizasyonunun da gelistiriimesi gerektigi konusunda geri dénisler yapmuslardir.
Ornegin katilimcilarin %48’i 6diil organizasyonu basarili bulmus ve édiillerin zamaninda dagitildigini
distinmektedir. Yine katihmcilarin yarisi (%50) oddlleri yeterli bulmustur.
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Tablo 15 Bdiil Organizasyonu Memnuniyet Oranlari

ifadeler

istanbul Maratonu sonrasi %44 %57
odil dagitim

organizasyonu basariliydi.

istanbul Maratonu'nda %50 %53
verilen oddller yeterliydi.

istanbul Maratonu %46 %56
odilleri zamaninda
dagitildi.

Halk Kosusu
(8K)

K.
%24

%26

%22

64

%28

%14

%29

%48

%50

%48

%57

%67
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N Kolay 44. istanbul Maratonu’nun En Begenilen Ozellikleri

Maratonun en begenilen dzelligi sorusuna 1.120 kisi cevap vermistir. istanbul Maratonu parkur rotasi,
1.120 kisiden 472’sinin en begendigi 6zellik olmustur.

“Lokasyon olarak Diinyada tek kitalararasi maratonu olmasi”
“[stanbul'un harika rotas..”

“lstanbul da sortla, 6zgiirce coskuyla kosabilmek!!!”
“[stanbul un tarihi yerlerini kosmak”

69 katilimci, ikinci olarak maratonun mizikle desteklenmesini ve maraton finish noktasindaki
etkinlikleri begendiklerini ifade etmislerdir.

“Bitiste yliksek sadakat konseri ile DJ performans ¢ok iyi oldu...Konser muhtesem oldu.”

“Start noktasi miizik harika... Yenikapi'ya kadar destek harika. Sonrasi sanki baskasinin
organizasyonu. Kimse yok. Oralara da destek ekipleri konuslandirilabilir.”

“Canh miizikler ve yol boyu destekler harika idi.”

Uglincii olarak ise 68 katilimci, su ve yiyecek istasyonlari ile ikramlari (enerji icecegi, siinger vb.),
maratonun en begendikleri unsuru olarak degerlendirmislerdir.

“43. Maratonda hi¢ muz yokken bu sene muz ikrami olmasi hayatiydi.”

“Parkurdaki su istasyonlari iyiydi. Saymadim ama yeterince fazla sayida istasyon gérdiigimii
s6yleyebilirim. Hig¢ su sikintisi yasamadim.”

“Istasyonlarda cesit artirilmis- su disinda- bu iyiydi”
“Islak stinger. Cok ferahlaticiydi. Daha ¢ok olsun”

Katilimcilarin 67’si ise maratonun iyi organize edilmesini begenmistir.

7

“O kadar kalabalik bir insan grubunu harika bir sekilde cekip gevirdiginiz icin tesekkiir ederim.

“Cok giizel bir etkinlik her seyi ile, parkur organizasyon, kosu sonrasi etkinlikler her sey
miikemmel, katiimak bu etkinligin bir par¢asi olmak ¢ok giizel. Her sey icin sonsuz
minnettarim organize edenlere. Hep var olmasi umuduyla tesekkiirler.”

“Organizasyonun insan igin gelistirildigi hissi. Her bir ihtiyacin talep edilmeden karsiliginin
oldugunu gérdiim. Tesekkiir ederim.”

“Yiiriiyiis parkuru ve organizasyonu basarili olmasi ile katilimcilarin yiiziindeki mutlulugu
gérmek”

Ayrica katilimcilar, maraton dayanismasi ve gontlli destegini de en begenilen 6zellikler arasinda

saymistir.
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“Dayanisma ortami miithisti. Géndilliilerin ve tiim ¢alisanlarin katkisi ve destegi ¢ok iyiydi.”
“Géniilltiler cok cana yakin ¢aliskan ve motive ediciydi”

“Barbaros’tan inerken géniillii destegi ¢ok glizeldi umarim éniimiizdeki yillarda ilerleyen
kilometreler de géniillii destegi fazla olur”

istanbul Maratonu’nun bir diger begenilen yénii spor araciligiyla toplumsal biitiinlesmeyi saglamasi,
kapsayici olmasidir ve genis katilimli olmasi olmustur.

“Binlerce insanla ayni anda o coskuyu yasamak...”

“Her milletten insanin, din, dil, irk ayrimi olmadan bir arada olmasi giizeldi. Keske normal
hayatta da béyle olabilsek.”

“Toplulukla birlikte bir amaca bagh kalmak”

“Sosyal yardimlasmayi ve toplumun her sinifindan insanlarinin birlikte higbir farklilik
g6zetmeksizin bir eylemi gerceklestirmeleri bence insanlarin yasam bicimlerine de érnek
olmasi agisindan énemliydi.”

“En bedendigim ézellik, diinya ¢capinda olusu ve baska iilkelerin sporseverleriyle birlikte
kosmanin mutlulugunu yasamaktir.”

Maraton araciligiyla Sivil Toplum Kuruluslarina kosarak destek olmak ve bagis toplamak bir diger
begenilen 6zellik olmustur.

“STK’lar icin cok 6nemli bir organizasyon. En yiiksek badis hep istanbul maratonlarinda

toplaniyor.”
“Badis toplamayr miimkiin kilmasi”
“Bagis toplanmasi ve birlik olunmasi”

Benzer sekilde, katiimcilarin yiksek motivasyonu ve enerjisi de begenilmis, maratonun yarattigi
atmosfer de katilimcilari memnun etmistir.

“O atmosferdeki heyecan, keyif, eglence miithis idi. Ben ¢cok sevdim.”
“Sporu seven insanlari ve motivasyonlarini gérmek de umutlandird..”
“Katilimcilarin motivasyonu ve genel ruhu”

istanbul Maratonu’nun Tiirkiye’nin énemli bir spor etkinligi olmasi, uluslararasi bir maratonu olmasi
da katihmcilar tarafindan dile getirilen bir diger begenilen 6zelliktir.

“Uluslararasi bir yaris olmasi, yiiksek katilim, diger yarismacilar ile esit kosullarda yapilan
kosuda kendi seviyemizi 6lgme olanagi...”

“Bircok tilkeden katilimci olmasi ve uluslararasi bir etkinlik olmasi.”
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“Uluslararasi 6nemli bir organizasyonun bir pargasi oldum, transfer sirasinda bircok yabanci
katihmci ile sohbet etme imkdni buldum. Sanslyim ¢iinkii istanbul’da yasiyorum, bunu
organize eden IB ile gurur duyuyorum.”

Maratonun sosyallesmeyi destekleme yonii ise su sekilde ifade edilmistir.
“Tanidigimiz ve uzun zamandir gériisemedigimiz sporcu dostlarimizi gérmiis olduk.”
“Sosyallesmeye bliyiik katkisi olmasi.”
“Sosyallesme, giines dogarken sessiz istanbul’u seyretmek her seye degerdi.”

Bu seneki maratonda emanet esya siireci de begenilen 6zelliklerden olmustur.

“Canta/emanet icin otobis yerine kamyonet kullanilmasi ve yaris start saatine kadar ¢anta
teslimi yapilmasina izin verilmesi, yillardir start bolgesinde buyuk sikinti olan sikisikligi ve
zaman baskisini ¢ézmis.”

“Emanet ¢canta organizasyonu bu sene dért dortliikti.”
“Emanet araglarina numaralandirma yapilmis olmasi...”
“Emanet esya kismi gayet net anlasilir ve kolayd:.”
Seyirci destegi de bu seneki maratonda begenilen bir diger 6zellik olarak tespit edilmistir.
“Sosyal génidilliilerin destegdi ve seyirci destegi muhtesem.”

“42K parkuru, 6zellikle son 2K seyirci destegi ¢ok motive edici.”

Ulasimin Ucretsiz olusu ve vapurla miimkin olmasi kimi katimcilarin begendigi bir diger unsur
olmustur.

“Start bélgesine vapurla ulasim saglanmasi miithis keyifli oldu.”
“Bu sene zahmetsizce vapurlarla yaris yerine vardik ve yaris yerinde otoblis kalabaligi yoktu.”
Katilimcilar su 6zellikleri de begendiklerini paylasmislardir:
o Kitler:
“Finish kitleri de olduk¢a doluydu, ellerinize saghk.”
e Madalya organizasyonu:
“Bu yilki madalyayi cok begendim. Her yil daha giizelini almak icin kosacagim.”
e Spor istanbul ¢alisanlarinin olumlu tutum ve davranislari:

“Tiim calisanlarin katkisi ve destegi ¢ok iyiydi.”
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Bilgilendirme ve yonlendirmeler:

“Kosu 6ncesi gelen bilgilendirme maillerinin kafada soru isareti birakmayacak kadar
detaylyd..”

Sponsor destegi:

“Sponsorlarin kosu boyunca samimi ve coskulu destegi.”
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Sonraki Maraton igin iyilestirme Konulari

N Kolay 44. istanbul Maratonu Etki ve Memnuniyet Anketi’nde katilimcilara “istanbul Maratonu'nda
seneye neyin degistirilmesini isterdiniz” sorusu sorularak, maratonun iyilestirilmesi katilimcilar
tarafindan beklenen yonleri tespit edilmistir. Ankete geri donis yapan 1.538 kisiden 1.270'i (%82,6)
bu soruya yanit vermistir.

Katilimcilar beyan sikligina gore sirasiyla maratonun geg start almasi, kosucular ile yiriyus yapanlarin
ayristirlmamasi, Pace kapi kurallarinin uygulanmasi igin 6nlemlerin alinmasi, maraton alanina
ulasimdaki zorluklar, istasyonlarin o6zellikle su istasyon sayilarinin artirilmasi, bilgilendirmelerin
(6zellikle aksamalar, ulasim konularinda) herkese ulagmasina dikkat edilerek yapilmasi, her kategoride
hatira madalyalarinin verilmesi (halk kosusu katilimcilarina da madalya veya kumanya verilmesi),
engelli katihmcilarinin ve sehir disi katilimcilarinin deneyimlerinin iyilestirilmesi, tisort kalitesinin ve
beden ol¢iilerinin arttirilmasi, givenlik énlemlerinin arttirilmasi, mizik ve gonilli desteginin parkur
boyunca devam etmesi konularinda iyilestirmeler beklemektedirler.

Bu konular ile ilgili 6rnek beyanlar asagida sunulmaktadir:

» Maraton Start Organizasyonu (start zamani, start kapilari, start glivenligi, yonlendirmeler,
anonslar)

“Start noktasi giivenligi ve Startin zamaninda olmasini istiyorum.”

“Start geg verildi. Halk kosusu ya da képriide sadece yiliriimek isteyenler de 15K’ya kayit olup
bizlerle Start aldi ve képriide yigma yapti. 15K kayit licretini, halk kosusuna gére ¢ok daha
yliksek yapmak gerekli diye diisiiniiyorum.”

“Start noktasinda olusan yogunluk iyi organize edilemedi. Anonslar arka taraflarda asla
duyulmuyordu, aralarda dev ekranlar kurulup gériintii saglanmalyd..”

“Engelli ve kosu yapanlara éncelik verilmesi Start kisminin daha diizenli olmas..”

“Startta, sporcularin derecelerine uygun kapilardan giris yapmalarini saglamak yoksa g6giis
numaralarina kapr numarasi yazmayin, herkes basinin ¢aresine baksin.”

“Start cikisi cok kotiydii. Kosamayacak kisiler en 6n siralardaydi. Dereceye girecek kizimi 30-
40 saniye engellediler. Hi¢ kosuya katiimamis insanlari baslangi¢ noktasini en arkada
baslatin. Kosuda dereceleri belli olanlari 6n siradan baslatabilirsiniz, gecmise ait dereceleri
kayitlarinizda var.”

“Baslangi¢ noktasinda miizik calinmamasini ya da en azindan anonslar siiresince kisiimasini,
arkalarda bekleyenlerin de duyabilecegi sekilde bir ses diizeni kurulmasini (hicbir sey
duyamadigimiz icin 15K kosucularinin nerede toplanmasi gerektigini bir géniilliiye sorduk
fakat o da onun yénlendirdigi arkadas da bir sey bilmedigini séyledi)”. Yapilan ve
yapilamayan her sey icin tesekkiirler.”
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“C serisi numaram olmasina ragmen gérevli kisi daha arkadan girmem gerektigini séyledi.
Her bir kapi daha arkaya gitmem gerektigini séyledi. Yiirtiyenlerin arasinda kosuya katildim.
Bu konu ¢6ziilmez ise seneye son kez katilmis olacagim.”

“Gegen seneki kosuda Pace kapilarindan girmistik ve kosu zamaninda baslamisti. Bu seneki
30-40 dakikalik gecikme fazla. Hava yagmurlu olsaydi bu siire boyunca islanacaktik ve her
sey ¢cok daha kétii olacakti. Yaris saatine gére isinma yapip da 40 dakika sonra baslamak da
ayri bir sorun. Yaris baslangi¢ saatine uyulmasi son derece 6nemli.”

Halk Kosusu (8K) ve lyilik Pesinde Kosanlarin Organizasyonu

“Maraton ve 15K kosucularina start verildikten sonra halk kosusu baslatiimali yoksa yine bu
seneki gibi kargasa halinde kosulan bir organizasyon olur.”

“Halk kosucularinin en arkada baslamasi gerekir. Dereceye oynayan sporculara engel
olmaktadirlar.”

“Kurumsal kosu organizasyonunun daha ayrintili diisiiniilmesi, yardim amacl yiirtytsler ile
gercekten kosanlara ayri start verilmesi ¢cok daha uygun olabilir”

“Yanis sabahi 42K kosusuna katilacak arkadaslarimizia yola ¢iktik. Otobiislerde halk kosusu
girisinin 42K girisinden farkli yerde oldugu belirtilmemisti. Daha sonra halk kosusu girisine
gecmek istedigimizde kolay bir yolu olmadigini 6grendik. Yeni etkinlikte bu girisler
birlestirilebilir ya da 8k kosucularinin gegisi icin bir koridor olusturulabilir. Sahil tarafindan
gelip halk kosusu alanina gegcmek neredeyse imkansizd..”

“Kurumsal takimlari ve STK’lar1 diizenli antrenmanlara yénlendirecek mekanizmalar
gelistirilmeli, sadece yiiriimeye odaklanmislardi. Maraton kiiltiiriintin olusmasi icin mutlaka
ylirtiyenlerin sagdan yiirimesi konusunda ¢ok yogun bilgilendirme yapilmali, kosuculara sol
taraf birakilmall.”

“Halk kosusu hi¢ umursanmadi, bir finish yazisi bile géremedik. 8K yazdi hadi dagilin der gibi
ne yiyecek bir sey verildi ne su.”

“Halk kosusu icin kisi sayisi siniri var denmesine ragmen, katilim daha fazla géziikiiyordu.
Belki halk kosusu kategorisi daha kisa bir mesafeye indirilebilir. Katiimcilarin gogunlugunda
halk kosusunu bitirme gibi bir hedef yoktu. 3km’lik bir halk kosusu/yiirtiyiisti anlaml
olabilir.”

15K Organizasyonu

“Kosucular olarak yillardir rahatsiz oldugumuz bir durumun ¢éziilmesini bekliyoruz ama her
defasinda hayal kirikligina ugruyoruz. 15K ve maraton baslangi¢ noktalarina; amaci kosmak
olmayan, sadece yiiriimek, képriide beklesip fotograf cektirmek, bireysel ya da bir grup,
dernek adina sov yapmak isteyenlerin 15K ve maraton alanina sokulmasini istemiyoruz. lyi
ya da kétii bir stirede kosuyu bitirme hedefimiz var. Aylarca hazirlik yapiyoruz. Bu insanlar
yliziinden, képriide ve parkurda birka¢ dakikamiz gidiyor. Clinkii gecemiyoruz, yavasliyoruz,
duruyoruz, carpmak zorunda kaliyoruz. Miimkiinse start noktasindan itibaren kosuya
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baslamak ve bu insanlar yiiziinden yavaslamak ya da durmak zorunda kalmadan kosumuzu
stirdiirmek istiyoruz.”

“15K kosuculari icin; yesil canta, yesil tisért verip yesil yoldan degil de kirmizi yolu takip et
demek tezatlik olusturdu. 15K bitirdikten sonra Yenikapi miting alanina yiiriime mesafesi
cok uzakti, daha yakin olabilirdi. Sonrasinda da Marmaray’a yiiriimek ¢ok uzundu.”

“Finish noktasini 15K igin etkinlik alanina dogru uzatabilirsiniz. 15K kostuktan sonra o
nabizla 1-2 kilometrede etkinlik alanina yliriimek zorunda kaliyoruz.”

“10K kategorisi mutlaka yeniden gelmeli. Bu sene Halk kosusunda olmasi gerekenler, 10K’da
olmasi gerekenler hep 15K’ya dolusmustu. O sebeple de 15K’da asiri yigilma oldu ve bir saat
ge¢ basladik ve basladiktan sonra da uzun siire kosabilecek alan olusmad..”

“Ben 15K kostum, istanbul maratonunun ciddiye alinmasi icin, kayitlarda bir 6n eleme
gerekli. Berlin maratonu 6rnek alinmali. 15K da kimse kapi numaralarina dikkat etmedi: A
numarali yarismacilar bile 1 saat yarisa baslayamadilar, kdprii gecilene kadar
ylirtiyenlerden ve foto ¢ekilenlerden dolayi insanlar kosamiyor. Géglis numarasina gére
insanlari sahaya almak bu kadar zor olmamali. 15K startinda bavullu, ¢antali, hatta halk
kosusu numarali insanlar vardi.”

“15K finish alani dar ve kalabalikti.”
> Pace Kapi Uygulamasi

“Pace kapilar aslinda hi¢ yok. 15K parkurunun %70’i hep yiiriidii. Asla kosucu degiller ve bu
kosanlari ¢ok etkiliyor. Siirekli birilerine ¢carpma halinde zevk almiyorsunuz.”

“Pace kapilarini insanlarin isaretlemesini degil, énceki senenin derecelerine gére sistemin
ayarlamasi gerektigini diisiintiyorum. Ve Pace kapilarina itaat edilmesi gerekiyor.”

“Pace kapilari mutlaka uygulanmali, bu sene yasanan durum tam bir kaostu.”

“Ben B pace kapisinda start almak lizere yerime gegtim. Yanimda bebek arabali amca ve
teyzeler de start icin bekliyorlardi. Onlarin yeri halk kosusu. Bizim 15K parkurumuz degil. En
6n siralarda bile bebek arabali tipler vardi.. Biz 40 dakika gecikmeli start aldik ve kalabaliga
dalarak ilerledik. Halk kosusu ile normal kosucular kesin olarak ayrilmali. Start 6ncesi
olamiyorsa képriiniin bir tarafi kosanlara, diger tarafi 15K parkuruma karismis halk
kosusuna uygun kisilere ayrilmali.”

“Géglis numaralarina gére kategorizasyonun dogru yapilmasi gerekli. A kategorisinde yer
aliyorduk ancak gérevli arkadaslarin basarisizligi sebebiyle diger tiim kategoriler, ki buna
halk kosusu ve kayitsiz olan kisilerde dahil, 42K kosucularinin hemen ardinda yer alan 15k
kosuculariyla birliktelerdi. Bizlerin A kategorisinde 6n siralardan ¢ikis yapip yarismak icin
kosmamiz, yariscilarin arasindaki bebek arabalari, yash bireyler ve pazar yiirliylisiine
gelen bireyler sebebiyle sikintiya ugradi.”
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“Alana girislerde numara kontrolii yerine ¢ip kontrolii yapilirsa daha iyi olur. Ciinkii renkli
fotokopi ile numaralar ¢ogaltilabiliyor. Cip okumasi giivenlik noktalarinda baslatilarak alana
kac kisinin girdigi hizlica tespit edilebilir.”

“Tekerlekli sandalye iten ekiplere baslangi¢ta A-B kapisi olmasa da C kapisi gibi bir yerden
baslama sansi verirseniz bu ekipler icin diger insanlari gecmek (sadece yliriiyiis yapmaya
gelenler) daha kolay olacak.”

» Maraton Alanina Ulagim

“Avrupa yakasindan olan ulasimin degismesi korkung¢ olmus... Eski diizene déniilmesini
isterim.”

“Bu yilki ulasim tercihi iyi fikir, b planiniz olmali deniz ulasima her zaman izin vermeyebilir.
Beylerbeyi rihtimindan start alanina kadar Maraton karnaval havasi yaratilmali ki gogu
insan daha kosuya baslamadan rihtimdan starta ¢ikan yokusun serzeniste bulunarak
motivasyon kaybetmesin.”

“Gegen sene Taksim’den otoblislerle gelmistik ¢cok yorulmamistik. Bu seneki organizasyonda
3 kilometre yiiriimiisiim mesela yarismadan buraya ulasana kadar. Yollar 6.30°da
kapaliydi...Eminénii’ne ulasmak ¢ok gii¢ oldu. 12.30°da eve gidecedim. Yine kapall,
anlamadim bizim yiiziimiizden bir¢ok kisi o giin magdur oldu. Buna ben de dahil."

“5-6 senedir 10K ve 15K kosularina katiliyorum. ilk defa bu sene kosuya baslamaya
gelinceye kadar perisan oldum. Taksim’den fiinikiiler, vapur beylerbeyine gidis ve sonunda
baslama bélgesine yokus yukari 2-3 kilometre yiirliylis. Seneye insallah, Taksim’den
otobiislerle baslangi¢ noktasina gidilmesini saglanmasi ¢ok uygun olur diye diisiintiyorum.”

“Vapurla ulasim iyiydi ama vapurdan inince yokus yukari yiiriimek ¢ok kétiiydi. Metro
merdivenlerinde zaten yorulup bir de yokus yukari yiiriiylince maraton baslamadan
yorulmustuk.”

“Halk kosusu yapilan alana Uskiidar’dan servis ile gectim. Alana yiiriimek 8K siirdii zaten.
Ayrica 8K da parkur igin kat etmis oldum. Alana ulasim ¢ok zordu 8K’lar icin. Metrobdis ile
Anadolu Yakasindan ulasim saatleri artsa daha iyi olur.”

“Metro ¢ikislarinda alana gétiirecek ringler olmaliydi.”
> Bilgilendirmeler

“Kosuculara atilan e-postalarda yiiriiyiise gectiklerinde yolun sagina gecmelerinin kosanlara
saygi agisindan énemli oldugu agiklanarak bir farkindalik yaratilabilir.”

“Yénergeler, yonlendirmeler ve yénlendirme levhalari (uctan uca kosu deneyimine dair)
daha gliclii olabilir.”

“Kitlerin icerisine yavas kosacak ya da yliriiyecek kisilerin parkur boyunca en sag seridi
kullanmalari gerektigini bilgilendirici brosiirler koymakta fayda var.”
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“Maraton ile ilgili bilgileri iceren sayfa yaristan énceki aksam ¢alismiyordu. Bazi noktalardan
emin olmak igin girmek istedigimizde bu sorun oldu. Kitlerden ¢ikan bilgilendirme kagidi da
faydali tabi ancak en giincel haberler internet sitesinde oluyor. Maraton bilgilerini iceren
sayfaya hizli soru sor kismi eklenebilir ve oradan gelen sorulara verilen cevaplar sayfaya
eklenebilir. Béylece birka¢ senede miikemmel bir kilavuz elde etmis olursunuz.”

“15K kosusuna bebek arabasiyla gelip gelmeyecegi ve yaris cantalari disinda baska ¢antanin
emanete verilip verilemeyecedi agik bir sekilde ifade edilebilir. Bu konular gri alanlar oldugu
i¢in belki net bir agiklama yazmiyor olabilirsiniz.”

“Yaris sonuclari diizgiin gériintiilenmiyor. Mesela yas gruplarina gére secim yaptigimda hig¢
kosucu gériintiilenemiyor. Son olarak sonug sorgulama sayfasi Tiirk¢e olsa ¢ok daha iyi olur
kanaatindeyim.”

“[stanbul maratonu sonuglari hala dogru yayinlanmadi 42K ile 15K karistirilmis sonuglarina
baktigimda bunun hala diizeltilmedigini gériiyorum. ikinci olarak 3.15 paceriniz yarisi
tamamlayamadi bu konuda gergekten hak eden kisilere verilmesi gerekir.”

"“Verilen slirede bitiremeyen kosuculara madalya verilmeyecektir" diye yazilmasina ragmen
herkese madalya verildigini gériiyorum. Ya yazildigi sekliyle uygulanmali ya da bu ibare
bilgilendirme dokiimanlarindan ¢ikariimal.”

“Sporcu toplama otobdislerinin lokasyonlarinin degistigini, insanlarin ulasabilecedi her
mecradan giinler 6ncesinden bildirilmesi gerekiyordu.”

> lIstasyonlar

“Etkinlik siiresince daha ¢ok enerji atistirmaliklari beklerdi. Su ve siinger yeterliydi. Copler
cok iyi organize edilmisti. Su siseleri daha bile kii¢lik olursa karbon ayak izimiz ve israfimiz
daha bile az olabilir. Ciinkii 2 yudumdan ¢ok su igilmiyor. Kalanini biraz lizerimize dékiip
gerisini ¢épe atiyoruz. 200 metre aralikli olsa su istasyonu bir tane igip yetmeyen ikincisini
alabilir ama daha az su ziyan olur”

“Kosuculara kosu esnasinda daditilan su siselerinin daha kiiclik boyutta olmasi (cogu
bitirilemeden atildi).”

“Kosu sirasinda su ve gida takviyelerinin sikliginin arttirllmasi (su, enerji icecegi, bar vb,).”

“Su istasyonu finise 1 kilometre kalaya kadar gérmedim. Su istasyonu sayisi artirilmall.
Ozellikle képrii cikisi ve Besiktas girisi arasi sicak, yorgunluk ve susuzlukla bayilmak
lizereydim.”

“Su ve siingerler 0-5 km arasinda da olabilir.”

“Kiigiik boy el havlusu ¢ok glizel olurdu. Yiiziimii finish noktasinda yikadigimda tisértle
kuruladim.”
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“Su dagitim noktasi baslangi¢ noktasindan ¢ok ¢ok sonraydi ve baslangi¢ noktasinda bu
ylizden dolayi oldugunu diisiindiigiim su satislari oldu. Bence su dagitim noktalari
baslangicta da olmaliyd..”

“ilk suyun 5800 m dedgil tam 5000 m de konulmas..”
“Yildiz sapagi, Barbaros baglantisinda tuvalet ve su imkdni olmal.”

“Eskiden finish noktasinda kahve su ikramlari olurdu, bu sene mevcut degildi. Herkes
Besiktas’taki bakkallara hiicum etmisti.”

» Maraton Tisortleri
“Tisért son iki yildir gercekten kalitesiz.”

“Verilen tisértler giyilecek gibi degil. Pamuklu Nike ya da Adidas marka tisértler gegmiste
cok kaliteli ve glinliik spor aktivitelerinde de giyilebilirdi. Yaklasik 2 senedir verilen tisértleri
kenara koyuyor, ihtiyaci olan kisilerle paylasiyorum.”

“Tisortler cok agir ve terletici idi. Hafif ve teri atan kumas olmadik¢a ¢6p oluyor onlar da.”

“Tisort kalitesini yiikseltmeniz gerekir. Son verilen tisért ¢cok kalitesiz. 2015 ve 2016
maratonunda verilen tisértleri halen kullanmaktayim.”

“Tisért bedenleri hakkinda -sadece S/M/L degil- cm bilgisi verilmesini -hi¢ agiklama
yapilmadan ayni beden (L) gegen seneye gére 5 cm bliylimiis, giymem miimkiin degil.”

> Oduller

“Katilanlarin yas gurubuna gére de derecelenmeleri 65 yas (stii, 75 yas (isti, 85 yas (stii

gibi”

“8 km Dolmabahge’de bitse daha iyi olur. Karakéy’e kadar olmasi ¢ok yorucuydu. Ayrica
ufak da olsa madalya verilmesi gerekiyor”

“Her yil madalya biriktiriyordum. Tiim madalyalar bende idi bu kosuyu da hem madalya
hem rahatlama hem sporumu yapma amagli katildim. Keske yine de hatira olarak ufak bir
madalya verilseydi.”

“Gegen sene halk kosusuna katilanlara bel ¢canta ve tisért ve madalya verilmisti. Bu sene
higbir sey verilmedi.”

“Eskisi gibi hatira madalyalari geri gelmeli”

“Yaris tasnifi yaparken da daha profesyonel olmalisiniz. Bu sene 15K Kadinlar birincisinin
hakkinin yendigine hepimiz taniklik ettik, bu gibi hatalar kabul edilemez. Ayrica Tiirk

Sporcularin édiilleri neden bu kadar az? Bu organizasyon ile yabanci elit atletler kadar Tiirk
elit atletler de édiillendirilmeyi hak etmiyor mu?”
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“Odiil dagitiminda yanhs kupa génderimi nedenli kargo ticreti 6demek durumunda kaldim.
Kadinlar master 42 km yas kategorisi kosuda 2. Oldum. Odiil param hala yatiriimadi. Odiil
paramin hala neden yatiriimadigini da agiklayabilirseniz sevinirim.”

> Tuvaletler

“Baslangi¢ noktasinda tuvalet sayisinin artirilmasini ve su aktigindan emin olunmasini (20
dakika tuvalet sirasinda bekledim; su icin 30 sn siireyle ayagimla pompaladim ama sadece
ses ve hava geldi maalesef).”

“Tuvalet kuliibeleri temiz olmall, sik temizlenmeli, glizergéh boyu daha fazla bulunmali!”
> Emanet Esya

“Emanet esya teslim yerinin finish noktasina daha yakin olmasini.”

“Kosu bitiminde esyalarin uzak olmamasi (terimiz soguyor)”

“Miimkiinse esya teslim ¢adirlarinin etkinlik alanina degil de bitis noktasinda madalya
dagitimindan sonraki alana kurulmasi ve kosucularin etkinlik alanina girmek zorunda
birakiimamasi.”

“Antalya maratonuna defalarca gittim. Dubai, Medoc maratonlarina katildim ama
yasadigim sehirde kosmak hep zor ...ya start transferi olmuyor,ya ¢antalar sikinti oluyor...
bir de 15km bittikten sonra ¢anta almaya gitmek. Dért sene evvel hemen bitiste dagitildl,
herkes cantayi aldi isterse eder etkinlik alanina gitti, cantayr almaya 1km yiirii eve dénmek
icin de 1.5km yiirii... eger olabiliyorsa ki oldu ¢antalar bitiste verilsin ve isteyen istedigini

yapsin...”
> Kitler

“Onceki yarislarin bazilarinda yaris sonrasi verilen ¢antalarda sandvig oluyordu.
Peynirli,domatesli basit bir sandvi¢ uzun kosular sonrasi ¢ok iyi geliyordu.”

“Gida paketinin iginde list atlet veya tisért olsa ¢ok daha iyi olur. 3-4 yil 6nce atlet
veriliyordu.

“Kosuculara dagitilan numara etiketlerinin tshirtlere yapistirilabilmesi (iGgnelemek yerine).”

“Sirt cantalarinin daha kaliteli ve aylarca havalandiriilmasina ragmen kétii kokmasi, kétii
kokmayan malzemeden yapilmasi.”

> Engelli ve Paten Katilimci Deneyimi

“..tekerlekli sandalye ile kosan gruplar siirekli ortayi agin diye bagirdi. Besiktas Karakéy
arasi malumunuz 3 serit o kalabalik ortayr agmak icin siirekli sola saga kacti ve iyi kosanlar
stirekli yavasladi yani kosamadi...tekerlekli sandalyeyi siiren insanlar da devamii

yolu acgabilir misiniz demekten yoruldu.”
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“Barbaros yokusundaki kit okuyan hali yokusun basinda olmali asadida degil !! Paten
kategorisi ve engelli bisikleti ile katilanlar ¢cok yaralanip sakatlanma yasiyor bu yiizden ama
nedense higcbir sekilde sesimizi duyan yok!”

“Patenciler igin rotanin son 2km'lik béliimii ¢ok zorlayici, zemin ¢ok kétii ve o yorgunluk ile
cok demotive edici oluyor. Diisen, diismeye yaklasan bircok patenci vardi. Patencilere daha
uygun bir finish giizel olurdu. “

“Patenciler icin, yokus asadi inislerde hiz 70 km ye ciktigi icin hem timer halilari hem de su
istasyonlari yokuslarda kurulmamali, Giilhane parki ve sonrasi kesme tas uygun degil”

“Paten de yastan bagimsiz Tiirk genel kategorisi olmasi ve Finish rotasinin patene uygun bir
bélgeye alinmasini isterim.”

> istanbul Digi Katilimci Deneyimi

“Yarismaci kitlerinin dagitimi ile ilgili olarak sehir disi katihm saglayan insanlarin erisiminin
daha kolay olmasi igin bir seyler yapilabilir. isimden dolayr son anda istanbul’a gelebildim.
Buna bir ¢éziim bulunmali kargo ile génderim vs.”

“Kosucu kitlerinin artik yurt disinda medeni lilkelerde oldugu gibi kosucunun adresine
génderilmeli. Kit alimi 6zellikle sehir disindan gelen kosucular igin biiyiik bir problem. Bu
hizmet igin gerekirse ilave bir licret 6demeye raziyiz.”

“Kosu cipleri kargo ile eve génderilmeli. Artik seyahat etmek ¢cok maliyetli. Kargo parasini

bizden alabilirsiniz.”

> Kayit Ucreti
“Fiyat yiiksek 15K icin 200 lira 6dedim.”
“Kayit paralari STK’lara verilmeli. Spor istanbul, parayi sponsorlardan almali.”
“15K ve 42K fiyatlarinda égrenci/gencg indirimi olmasini isterdim.”

» Muzik Performanslari

“Gegen sene parkur kenarlarinda ¢ok giizel miizik yapan gruplar ve tek performans
sergileyen miizisyenler vardi. Cok glizeldi, bu sene ¢ok azdi, yok gibi bir seydi.”

“Start noktasinda miizik olacaksa kaliteli Dj ve kaliteli playlist olusturulmasi gerekir diye
diisiiniiyorum. Miizikler ¢ok kisitli ve vasatti. insanlari motive edecek costuracak nabiz
ylikseltecek bir organizasyon gerekliydi baslangi¢ noktasinda.”

“Miuzik sadece baslangic noktasinda vardi. Sira ortalari ve sonlarina hi¢ mizik gelmedi ve
cok sikildik. Hatta siradan beklemekten sikilip terk edenler oldu. Seneye tiim kortejin
duyabilecegi coskulu mizikler, animatorler olursa daha keyifli olacaktir.”

“Son kilometrelerde de miizik olmasi ve destekleyici unsurlarin olmasi 6nemli”
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> Sponsorlarin Parkurlardaki Konumu ve ikramlar

“15K kostum. Bitime yakin yarista dagitilan Redbullari sporcular icemez. icerse tikar, bunun
yerine yaris bittikten sonra dagitilmasi daha uygun. Yaris esnasinda dagitilan Redbullarin
yarisindan fazlasi ¢ép oluyor, zemini yapis yapis yapiyor.”

> Gilivenlik Onlemleri

“Kayitl numarasi olmayanlar giremeyecek dendigi zaman gergekten girememesi.
Yurtdisindan arkadaslarim katiimayi ¢ok istedi fakat numara bittigi icin katilamadilar.
Girislerde kontrol olacak dendi, hi¢c kimse hicbir yerde numara sormadi. Ben numarami
takmadim bile hep cantamdayd|. Mecidiyekoy'den otoblise binerken de Altunizade de alana
giris yaparken de kimse bir sey sormadi. isteyen cok rahat bir sekilde terér estirebilirdi.”

Oniimiizdeki Sene Maratona Katilim Egilimi

Katilimcilara 6nlimizdeki sene maratona katilim distinceleri soruldugunda ise %79’un (n=1214)
onlimizdeki sene de maratona katilmak istedigi, %14’(in (n=216) kararsiz oldugu ve %7’inin (n=108)
ise katilmayi diisiinmedigi gérilmistir. Oniimiizdeki sene maratona katilmayacagini belirten kisiler
ozellikle ulasim rotasindaki degisiklik nedeni ile maraton alanina ulasmak icin ¢ok yiridiklerinden,
yarisin gec¢ baslamasindan, Pace kapilarinda organizasyon sorunlarinin yasandigindan bahsetmislerdir.
Bu kisilerin gerekgeleri ve beyanlari asagida gorulebilir:

e Maraton organizasyonundaki olumsuzluklar (n=74 kisi)
e Maraton startinin gecikmesi:

“15K yarisi o kadar geg¢ baslatildi ki daha yaris baslamadan herkes perisan oldu. Bizim gibi
performans gésterecek kosucularin 6ne gegilmesine izin verilmedi ve arkalarda baslamak
zorunda kalip hengamenin igine diistiik. Bu yiizden startimizi yavas almak zorunda kaldik.
Bu da hedefimizi gergeklestirememize neden oldu. Ayrica kosucularin isinabilecegi bi alanin
yaratilamayisi cogu sporcunun sakatlanmasina hatta bircok elit/milli atletin yarisi yarida
birakmasina neden oldu.”

“Baslangi¢ saati olduk¢a gecikti. Yiiriiyiise yorgun basladik. Gecikme olunca képrii asiri
kalabalik oldu.”

“Bir saat ge¢ basladik. Saatlerce ayakta bekledik ve nedeni a¢iklanmadi, éziir dilenmedi.
Ayrica millet maraton yerine yiiriiylise gelmis. Maraton ve halk yliriiyiisi ayrimi yapilmamis.
Kosmak isteyen ve yaris kosan biri olarak, yiiriiyenlerin yanindan dolasmaktan fazladan
zaman kaybettim.”

“Start icin bir saat bekletildik. Kosu éncesi start alanina 1 km yiiriimemize de dahil edince
kosu basladiginda yorgunduk zaten. Heyecanla katildigim yarisa yorgun ve mutsuz

basladim. Katilima kota koymaniz ya da Pace gruplarina farkli saat uygulamasi yapmaniz
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gerekli. 10 tane yarisa katildim ilk defa start saatinden hem de bir saat sonra yaris
baslamasina sahit oluyorum. Képriide selfie cekilmek isteyen kisileri, halk kosusuna
ybnlendirme konusunda daha etkin bilgilendirme yapmaniz gerektigini de diisiiniiyorum.”

e Parkurlarin birlikte start almasi (6zellikle 15K katilimcilarinin beyanlari
dikkate degerdir):

“15K starti tam bir saat gecikmeli oldu. 15K yarisi katihmcilan képriide fotograf cekmekten
kosmadi ve kosmak isteyen bizler kosacak alan bulamadik. Képrii iistiinde en azindan
ylirtiyen vatandasi bir seride, kosmak isteyenleri diger seride ayiracak sekilde yénlendirme
yapilmad..”

“Cok uzun yillardir yurtici, ama 6zellikle yurtdisinda cok fazla yarisa katildim. ilk defa
sehrimde kosmak istedim ancak organizasyondan korkung mutsuz oldum. 15K kosup keyfini
citkarmak istedigim yarista bir saat baslangig icin beklemek, képriiniin istiinde kosu
numarasi olmayan 65+ kisileri gérmek, halk kosusundaki kisilerin 15K ile ayni anda yarisa
baslamasi ve sol tarafta israrla yiiriiyen ve kosucularin hizlarinin kesilmesi ve bunun higbir
yanis gérevlisi tarafindan engellenmemesi nedeniyle bir daha istanbul maratonuna katilmayi
maalesef diisiinmiiyorum...”

e Maraton alanina ulasim zorlugu

“Su an igin katiimama karari aldim. Start yerine ulasim ¢ok sorunluydu. En azindan 42K
kosacaklara starta kadar tasiyabilirdiniz. Daha evvel Sultanahmet'te kalip oradan kolay
ulasim sagliyorduk. Simdi ise ¢cok zahmet cektik....”

“En 6nemlisi ulasim organizasyonu kétiiydii...Sanki katilan herkes sahil hattinda oturuyomus
gibi planlama yapmaniz... Tiim yollarin kapali olup ulasimin sadece Kabatas ve
Eminénii’nden birer vapurla saglanmasi herkesi olduk¢a yordu. Yarisa gidebilmek icin 4-5
vesait degistirip sabah 4.00 de kalkmak zorunda kaldik. Yaris baslayana kadar 12 bin adim
atmis olduk zaten...Onceki senelerdeki taksimden yapilan ulasimi mumla arar olduk.”

“Gegen seneye kiyasla ulasim zordu. Baslangi¢ noktasina ulasim icin yiiriiyen mesafe
uzundu.”

“Otobilislerin kaldirilmasi insanlar mahvetti. Herkeste hayal kirikligi oldu. 2 saat erken
kalkmak zorunda kaldik. 04.00 te uyandik. Ayrica eskiden kosu bitiminde ¢cantada temiz
penye tisort verilirdi. Terlilerimizi degistirirdik. Bunlar diizelirse maraton asli hiiviyetine
déner.”

“Ucretli katilanlar ulasim destedi saglanmadi. Halk kosusuna 6zel otobiis ayarland:.”

o Pace Kapi uygulamalarinda yasanan sorunlar
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“Kapi uygulamasi kétiiydii. Kimse kapisinda degildi. Kimse de denetlemiyordu. Ozellikle
turnike sistemi ile bu sorun ¢éziilebilir ve herkes kapisinda start alabilir. izdiham vardi bunun
nedeni de Halk Kosusu (8K) icin gelenler bile maraton kisminda bulunuyordu.”

“Pace kapilari kaosa sebep oldu, Sultanahmet meydaninda hicbir sey normal degildi. Polis ve
barikat dolu bir finis. Yas kategorilerine édiil téreni yapmamak bliyiik saygisizlik.”

“Baslangi¢ta cok uzun siire beklemek zorunda kaldik. Cikis organizasyonu iyi yapilmamisti.
Kapi ¢ikislari uygulanmad..”

“Bu sene start alaninda ki diizensizlik. Pace kapilarina uyulmamasindan ve képrii listiinde
cay icip gcekirdek yiyenlerden dolayi hem 1 saat geg start alabildik. Hem de kalabaliktan
dolayi can giivenligi olmadan kostuk. Diistip yaralanan arkadasim oldu. Bu yarisi saygin bir
kosu yarisi degil de kdpriide yiirliylis gibi diisiinmekten vazge¢mezseniz ne yerli ne de
yabanci kaliteli kosucu gelmez...”

e Katilimci sayisinin fazla olmasi

“Cok fazla katiimci alinmis, parkur ¢cok kalabalikti, kosacak alan yeterli degil, start
zamaninda verilmedi, dakikalarca fazladan beklemek zorunda kaldik.

e Suistasyonlarinin azhg
“Besiktas’a kadar tek bir su istasyonunun olmamasi da ¢ok kétiiydi.”

e Madalya alinamamasi veya yaris sonu verilebilecek ikramlarin olmamasi
“Madalya verilmedi, kalmadigi séylendi.”
“Hi¢ ekipman/promosyon/édiil dagitiimad.”

“Yiiriiylis eglencesiz, miiziksizdi. Sadece kalabalik arasinda herhangi bir yiiriiylis gibi
hissettim. Bitis ¢izgisinde higcbir ikram olmamasi iizdii.”

e Tuvaletlerin yetersizligi

“Tuvaletler yetersizdi kullanamadim. Su icmemis olmama ragmen ii¢ saatin sonunda son km
de idrar sorunu yasadim. Kadin sporcular icin tuvalet cok 6nemli bir sorun”

Belirtilen bu basliklarin yani sira, kondisyon nedeni ile maraton parkurunun zor bulunmasi, yemek
paketinin yetersizligi, hafta ici calisma saatlerinde kit temini yapma zorlugu ve temin noktasina
ulasim zorlugu, maraton kitinin yetersizligi, maraton parkurunun Besiktas sonrasi Emirgan’a devam
etmesi, ¢ipin calismamasi, kayit esnasinda yasanan zorluklar ve katilim Ucretinin yiksekligi konulari
da katihmcilar tarafindan belirtilmistir.
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N Kolay 17. istanbul Yari Maratonu

N Kolay 17. istanbul Yari Maratonu 21K kategorisinde 3.465 finisher sayisiyla, 65 tilkeden 495 yabanci
sporcu olmak lizere toplam 10.389 sporcu katilimiile 27 Mart 2022 tarihinde gergeklesmistir.

N Kolay 17. istanbul Yari Maratonu Etki ve Memnuniyet Anketi 8.390 (123’l paten katilimcisi olmak
Gzere) yari maraton katilimcisi ile 29 Mart-15 Nisan 2022 tarihleri arasinda paylasilmistir. 22’si paten
olmak Uizere toplam 988 katilimci anketi yanitlamistir. Ankete geri donls orani %12 dir.

Demografik Ozellikler

Demografik oOzelliklere bakildiginda, ankete donils yapan yari maraton katilimcilarinin %75’inin
(n=745) erkek oldugu dikkat cekmektedir. Yine katilimcilarin tamamina yakini (%98) Tirkiye vatandasi
iken, %2’si (n=19) yabanci (lke vatandasidir. 20 katiimcinin arasinda, Afganistan, Japonya, Birlesik
Krallik ve Filistin vatandasi 2’ser kisi, Giiney Kore, Almanya, Letonya, Fransa, Misir, iran, Suriye,
Ukrayna, Libnan, Sili, Urdiin ve Tiirkmenistan vatandasi 1’er kisi bulunmaktadir.

Anket katilmcilarin %66’s1 30-54 yas araliginda, %55’i evli, %50’si de lniversite mezunudur.

Sekil 37 Yari Maraton Katilimcilarinin Yaslari

35-44 287
45-54 214

30-34 150

55-64 114

25-29 91

20-24 82

15-19 20

80



Sekil 38 Yari Maraton Katilimcilarinin Egitim Durumu

Universite mezunu

497

Yiiksek lisans mezunu 02000
Lise mezunu [I240000

On lisans mezunu | 55

Doktora mezunu | 41

Ortaokul mezunu 29

Meslek lisesi mezunu 21

ilkégretim mezunu  TF
Okur-yazar degil 2

ilkogretim terk 2

Anket katilimcilarinin %77’si cahstiklarini  belirtirken, %9’u 6grenci, %3’G ise c¢alismadiklarini

belirtmislerdir.

Sekil 39 Yari Maraton Katiimcilarinin Calisma Durumu

Ocretli/maagh gahgan

Ucretli kidemli nitelikli uzman
(avukat, doktor, mimar,...

Yonetici

Emekli

Orenci

Serbest nitelikli uzman (avukat,
miihendis, doktor vb.)

Memur/teknik eleman/uzman

Serbest Meslek

is yeri hesab

Cahismiyor

isci/hizmetli (diizenli isi olan)

igsiz

Ev kadini

Tek basina calisan

Isci/hizmetli(diizensiz calisan)

Ustabasi/kalfa

Sporcu

282
aze %
P 12%

97 10%
85 9%
68 7%
60 6%
39 | a%
38 | 4%
23 | 2%
20 | 2%
10 1%
1%
1%
a4
a4
3
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Katilimcilarin gelir durumlarina bakildiginda, %43’(intin 6,000-13,999 TL aras! gelire sahip oldugu,
%32’sinin ise gelir durumunun 14,000 TL ve Ustl, %26’sinin ise 0-5,999 arasinda oldugu gorilmustir.

988 katilimcinin 11’i (%1) bir engeli oldugunu belirtmistir. Engeli olan Uyelerin %36’sinin siiregen
(kronik), %27’sinin gorme, %18’inin isitme, %9’unun ortopedik ve bir diger %9’unun da seker hastalig
vardir.

Katilimcilara yari maratonu diizenleyen kurum soruldugunda, %49’u iBB Spor istanbul, %27’si N Kolay,
%22’si Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, %1'i ise istanbul Genglik ve Spor Mudiirliigii cevabini vermistir.

Katilmcilara istanbul Yari Maratonu’nu nereden duyduklari soruldugunda ise, katiimcilarin %61’i
sosyal medya kanallarindan (Instagram, Facebook, Twitter vb.), %44’( arkadas ¢evresinden, %25’i e-
posta, %18’i SMS yoluyla, %16'sI yazili ve s6zli medyadan duyduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin Spor istanbul Etkinliklerine ve Yari Maratona Katilim
Durumlari

Ankete katilan 988 yari maraton katilimcisinin yarisindan fazlasinin (%53) daha énce istanbul Yar
Maratonu’na katildigi gorilmistiir. Daha 6nce de yari maratona katilan 525 kisinin %45’i 2 ila 4 kez,
%23’ 1 kez, %20’si 5 ila 7 kez, %6’s1 8 ila 10 kez ve diger %6’si ise 11 ya da daha fazla kere istanbul
Yari Maratonu’na katilmistir. Verilen cevaplarin yaklasik ortalamasina bakildiginda, yari maratona
daha 6nce katilan kisilerin ortalama katilim sayisinin 4 oldugu tespit edilmistir.

Sekil 40 Yari Maraton Katiimcilarinin Daha Onceki Yari Maratonlara Katilma Sikliklari

2-4 kez 238
1kez 122
5-7 kez 107

11 kez ve (stl 29

8-10kez 29

Yari maraton katilimcilarina son bir yil icerisinde baska kosu etkinliklerine katilip katilmadiklari
soruldugunda ise katihmcilarin %70'i (n=691) katildigini belirtmistir.
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Bu veri, ankete katilan yari maraton katilimcilarinin kosu etkinliklerini aktif olarak takip ettiklerini
gostermektedir. 691 katilimcinin %65’i ulusal kosu etkinliklerine, %24’UG birden fazla ulusal yari
maratona, %17’si uluslararasi kosu etkinliklerine, %16’si birden fazla ulusal maratona, %15’i bir kere
ulusal maratona, %10’u ise birden fazla uluslararasi yari maratona katildigini belirtmistir.

Ankette istanbul Yari Maratonu’na katilma amaclarn soruldugunda, katiimcilarin ¢ogunlugu temel
katilma amacinin:

e kosmak oldugunu (n=871) ifade ederken,

e sosyallesmek (n=458),

e vyarismak (n=385),

e bir toplulugun pargasi olmak (n=362),

e istanbul deneyimi yasamak (n=317),

e bagis toplamak (n=122),

e istanbul'u ziyaret etmek (n=80)

e kariyerlerine katkisi olmasi (n=72) amaglari ile de yari maratona katildiklarini belirtmislerdir.

Ayrica, 988 yari maraton katilimcisinin cogu (%68) daha énce Spor istanbul’un diizenledigi bir etkinlige
katilmistir. Daha dnce katilan etkinlikler arasinda istanbul Yari Maratonu (%82) disinda istanbul
Maratonu (%76) ve istanbul’u Kosuyorum Etaplari (%52) 6ne ¢cikmaktadir.

Bir baska dikkat ceken bulgu ise bu katilimcilarin %21’inin 11 kez ve Usti, %86'sinin ise 2 kere ve {isti
Spor istanbul etkinliklerine katilmalari olmustur. Yari maraton katilimcilarinin Spor istanbul’un kosu
etkinliklerine katiliminin ylksek oldugu anlasiimakta, 672 yari maraton katilimcisinin ise yaklasik olarak
6 Spor istanbul etkinligine katildig1 gériilmektedir.

988 katilimcinin %3’ii (n=29) Spor istanbul’un etkinliklerinde daha evvel géniillii olarak gérev almustir.
Daha 6nce gonllllik yapan 29 katilimcinin cogunun (n=17) ilk defa gonlltlik yaptigl, ikisinin ise 8 ila
10 kez gonilliluk yaptigini tespit edilmistir. 29 katiimcinin gonilli olarak gérev yaptiklari Spor
istanbul etkinliklerinin sayisinin yaklasik ortalamasi 3’diir.

Katihmcilar, istanbul Maratonu, istanbul Yari Maratonu, istanbul’u Kosuyorum Etaplari ve
Maraton/Yari Maraton Fuari ve istanbul Cocuk Maratonu’nda goniillii olarak gérev almislardir.

Gondllilerin baslica goérev aldiklarn noktalar, Start Noktasi, Finish Noktasi, Parkur Su ve Beslenme
istasyonu, Parkur Yénlendirme, Maraton ve Yari Maraton Fuar alan ve Parkur Cheer Zone’dur.

Yari Maraton Katilimcilarinin Tesis Uyelikleri

988 katilimcinin ¢ogunun (%87) bir Spor Istanbul tesisine (ye olmadigi tespit edilmistir. 125
katilimcinin (%13) Gye olduklar tesisler asagidaki sekilde goriilmektedir:

Sekil 41 Yari Maraton Katiimcilarin Uye Olduklari Tesisler

83



Maltepe Sahil Spor Tesisi 45 36%
Tuzla Kafkale Spor Kompleksi 9 7%
Bahgelievler Yiizme Havuzu 9 7%
Kartal Hasan Dogan Spor Kompleksi 8 6%
Halkali Yiizme Havuzu 6 5%
Silivrikapl Buz Pateni Pisti Ve Spor Tesisi 6 5%

Cekmekody Spor Kompleksi 5 4%

Bayrampasa Spor Tesisi 5 4%

Fatih Spor Kompleksi 5 4%
Pendik Kurtkdy Spor Kompleksi 403%
Hidayet Tiirkoglu Spor Kompleksi g 3%
Avcilar Spor Kompleksi 4 3%
Cemal Kamaa Spor Kompleksi Qi 3%
Beyoglu Yiizme Havuzu g 3%,
Sefakdy Ylizme Havuzu 4 3%
Florya Spor Tesisi 43%

Beykoz Spor Kompleksi 3 2%
Pendik Camlik Spor Tesisi m2m 2%
Sefakdy Spor Merkezi B2m2%
iBB Bostanci Sahil Spor Tesisi =gm 2%

Spor Istanbul tesislerine {iye olmayan 863 katilimcinin %66’si Spor istanbul tesislerine lye olmayi
diistindiiklerini, Giye olmak istemeyen 290 kisi istanbul’da yasamadiklari, yakinlarinda tesis olmadigini
ve vakit ayiramadiklari icin tiye olmadiklarini belirtmislerdir

N Kolay 17. istanbul Yar1 Maratonu’nun Katiimeilar1 Uzerindeki
Etkileri

Fiziksel Aktivite Seviyesinde ve Spor Etkinliklerine Katihmda Artig®
Katihmcilarin fiziksel aktivite seviyeleri ve sportif etkinliklere katilma motivasyonlarindaki degisimleri
olgmek icin etki anketinde, katilimcilarin etkinlik 6ncesi fiziksel aktivite motivasyonu ile etkinlik sonrasi

aktiviteyi devam ettirme motivasyonlari sorulmustur.

Katilimci gruplarinda, 22 paten katilimcisinin %77’si paten kayarak yarismalara katilmaya istanbul Yari
Maratonu ile basladiklarini belirtmislerdir. Kosu katiimcilarinin ise %24’G kosmaya istanbul Yari
Maratonu ile basladiklarini ifade etmislerdir.

Yine, hem paten katilimcilari (%86) hem de kosu katilimcilar (%84) etkinlige katilmalarindan énce son
birkag ay fiziksel aktivitelerini arttirdigini belirtmislerdir. Ayrica, kosu katilimcilarinin %53’( son birkag
aydir kosma sebeplerinin etkinlikte kosacak olmalari oldugunu ifade etmislerdir.

Sekil 42 Yari Maraton Katiimcilarinin Yari Maraton Oncesi Fiziksel Aktivite Seviyesinde Artis Katilimci Bazinda

10 By boyutta katilimcilarin fiziksel aktivite seviyesindeki artis ile ilgili sorular, yar1 maraton kosu katilimcilarina kogma
aktivitesi, paten katilimcilarina ise yarigmalara katilimlari iizerinden farkli olarak yoneltilmistir.
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Paten Katithmecilan 86%

Kosu Katihimecailan 84%

Yari maraton katilimci gruplarinda, paten katilimcilarinin tamami etkinlik sonrasinda paten kaymaya
devam edeceklerini belirtirken, kosu katilimcilarinin ise %97’si etkinlik sonrasinda kosmaya devam
edeceklerini soylemislerdir.

Yine, katilimcilara yari maraton sonrasinda spora devamlari soruldugunda, tim katilimcilarin %82’si
yari maratonun kendilerinde spora devam etme arzusu yarattigini belirtmislerdir.

Maraton Sonrasi Sportif Etkinliklere Katilma Motivasyonunda Artig!!

Yari maratona katilim ile sonraki spor etkinliklerine katilma istegi arasindaki iliski soruldugunda ise
paten katilimcilarinin %95’i sonraki spor etkinliklerine katilma isteginin arttigini belirtmislerdir.

Bununla beraber, katilimcilara yari maratona katilim ile spor yapmaya devam etme arzusu arasindaki
iliski soruldugunda, tim katilimcilarin %82’si yari maratonun kendilerinde spor yapmaya devam etme
isteginin, kosu katilimcilarinin %78'i de baska maratonlarda daha uzun mesafe kosma isteklerinin
arttigini ifade etmislerdir.

Yari maraton katilimcilarina yari maratona katilim ile yurt icindeki ve uluslararasi diger spor
etkinliklerine katilim arasindaki iliski soruldugunda; paten katilimcilarinin %82’si yurtigi yarismalara
katim gosterdiklerini belirtirken, kosu katiimcilarinin %55’i yurt icindeki kosulara da katildiklarini
belirtmislerdir.

Bununla beraber anket sonuglarina gore, paten katilimcilarinin %59’u uluslararasi yarismalara katihm
gosterdiklerini belirtirken, kosu katilimcilarinin %32’si uluslararasi kosulara katihm gosterdiklerini dile
getirmislerdir.

Sekil 43 Yari Maraton Katilimcilarinin Yurtigi ve Uluslarasi Kosulara Katilma Motivasyonu (Kosu Katilimcilari)

11 Bu boyuttaki sorularda, yar maraton kosu katilimcilarina yurt igindeki ve uluslararasi kosulara katilim, paten
katiimcilarina ise yurt igindeki ve uluslararasi yarismalara katilim seklinde farkli olarak yoneltilmistir.

85



istanbul Yan Maratonu ile
yurtigindeki kogulara da 532 55%
katilmaya basladim.

istanbul Yan Maratonu ile
uluslararasi kogulara da 312 32%
katilmaya basladim.

Maraton Kiiltiiriiniin Gelismesi

Anket sonuglarina gére tiim katiimcilarin (paten ve kosu katiimcilar) cogu (%95) istanbul Yari
Maratonu’nun Tiirk spor kiltlrinin gelismesine katki verdigini disiinmektedirler.

Potansiyelini Kesfetme

Yari maratona katilimlari ile hayatlarinda iddiali hedefler koymalari arasindaki iliski soruldugunda, tim
katilimcilarin %70’si etkinlige katilimlari ile hayatlarinda daha iddiali hedefler koymaya basladiklarini
belirtmislerdir. Ayrica, kosu katilimcilarinin %83’l kosuda daha iddiali olabileceklerini gordiiklerini
ifade etmislerdir. Paten katilimcilarinin ise tamami paten ile katilabilecekleri yarislarda daha iddiah

olabileceklerini gérdiklerini belirtmislerdir.

lyi Olma Halinde Artis!2
Katilimcilara yari maraton ile diizenli yasama disiplini arasindaki iliski soruldugunda; tim katilimcilarin

%71’i yari maratona katilarak diizenli yasama disiplini kazandiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilara yari maratona katilimlari ile kendilerini iyi hissetmeleri arasindaki iliski de sorulmustur.
Anket sonuglarina gore, kosu katilimcilarinin %96’s1, paten katilimcilarinin ise %95’i yari maratona
katilmanin kendilerini daha iyi hissettiklerini ifade etmislerdir.

Sekil 44 lyi Olma Halinde Artis (Katiimci Bazinda)

12 Bu boyutta katimcilarin iyi hissetmeleri, fiziksel ve zihinsel dayanikliliklari ile ilgili sorular, yari maraton kosu
katiimcilarina kosma aktivitesi, paten katilimcilarina ise yarigmalara katilimlari Gzerinden farkli olarak ydneltilmistir.
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istanbul Yari Maratonu'na 96%
katilmak, kendimi daha iyi

hissetmemi sagladi. 95%

istanbul Yari Maratonu'na 90%
katilarak, cevremdekilere 6rnek

oldugumu hissediyorum. —

istanbul Yari Maratonu'na 00%
katilmak, stres seviyemi azaltti. 86%

istanbul Yari Maratonu'na
katilmak, bir birey olarak 90%
kendimi daha glicli hissetmemi 95%
saglad.

istanbul Yari Maratonu ile
dizenli yasama disiplini
kazandim.

71%
64%

istanbul Yari Maratonu'na 50%
katilmak, fiziksel dayanikliligimi

arttirdi. 95%

istanbul Yari Maratonu'na 89%
katilmak, zihinsel

dayanikhhgimi arttirdi. 86%

Kosu Katilimcilari Paten Katilimcilari

Ayrica katilimcilara yari maratona katilimlari ile stres seviyeleri arasindaki iliski soruldugunda, kosu
katilimcilarinin %90’1 etkinlige katilimlari ile stres seviyelerinin distiigiini belirtirken, bu oran paten
katilimcilari igin %86°dir.

Bununla birlikte, katilimcilara yari maratona katilimlari ile kendilerini daha gigcli hissetmeleri
arasindaki iliski de sorulmustur. Paten katilimcilarinin %95’i etkinlige katilimlar ile kendilerini daha
glicll hissederken, bu oran kosu katilimcilari igin %90’dir.

Bununla birlikte paten katilimcilarinin %95'i yari maratona katilarak ¢evresindekilere érnek olduklarini
distnduklerini belirtirken, kosu katilimcilarinda ise bu oran %90 olmustur.

Sekil 45 lyi Olma Halinde Artis (Tiim Katiimcilar)
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istanbul Yan Maratonu'na katilmak,

0,
kendimi daha iyi hissetmemi saglad. 944 2
istanbul Yan Maratonu'na katilarak,
¢cevremdekilere érnek oldugumu 895 91%
hissediyorum.
Istanbul Yan Maratonu'na katilmak, 239 90%

stres seviyemi azalttl.

istanbul Yan Maratonu'na katilmak,
bir birey olarak kendimi daha gliclii 888 90%
hissetmemi saglad.

istanbul Yan Maratonu'na katiimak,

fiziksel dayaniklih@mi arttird. 887 89%

istanbul Yan Maratonu'na katilmak, o
zihinsel dayaniklihgirmi arttirdi. 578 90%
istanbul Yan Maratonu ile diizenli 699 71%

yasama disiplini kazandim.

Maratona katilm ile fiziksel dayaniklihk arasindaki iliski katilimcilara soruldugunda; paten
katilimcilarinin %95’i, kosu katilimcilarinin ise %90’1 yari maratonda kosmanin fiziksel dayanikliliklarini
arttirdigini belirtmislerdir.

Ayrica, katilimcilara yar maratona katihmlari ile zihinsel dayaniklilk seviyeleri arasindaki iliski de
sorulmustur. Kosu katilimcilarinin %89’u, paten katilimcilarinin ise %86’s1 etkinlige katihimlari ile
zihinsel dayanikhliklarinin arttigini belirtmistir.

Ozsayginin Gelismesi

Katilmcilara yari maraton katilimlari ile 6z saygilarn arasindaki iliski soruldugunda, paten
katilimcilarinin %91’i etkinlige katilarak 6z saygilarinin arttigini ifade ederken, kosu katilimcilarinin ise
%87’si 6z saygilarinin arttigini ifade etmistir.

Ayrica, paten katihmcilarinin %95’i, kosu katilimcilarinin ise %89’u etkinlikte kosmanin kendileriyle
gurur duymalarini sagladigini ifade etmistir.

Sosyal Hayatin ve iletisimin Gelismesi

Yari maraton katilimcilarina ankette, katilimcilara yari maraton vasitasiyla arkadas edinme ve
sosyallesme diizeylerinde degisim olup olmadigini 6lgebilmek icin maraton ile arkadas ve yeni bir
sosyal ¢cevre edinip edinmedikleri sorulmustur.

Katilimcilarinin yariya yakini (%49) istanbul Yari Maratonu sayesinde arkadas edinmis olduklarin,
arkadas edinen katihmcilarin yariya yakini ise (%40) 1-2 arkadas edinirken, geriye kalani 2’den fazla
arkadas edindiklerini belirtmislerdir. Ayrica, ankete katilan tim katilimcilarin yarisina yakini (%47)
etkinlik sayesinde yeni bir sosyal cevre edindiklerini séylemislerdir. Yine, katilimcilarin buyik bir
bolim (%66) yari maratona katilimlari ile sosyallesme firsati bulduklarini belirtmislerdir.

88



istanbul ile Kurulan Bagin Giiglenmesi

Katimcilarin istanbul Yari Maraton’una katilarak sehir hayati ile kurduklari sosyal bagin gelistigi
duslinilmektedir. Katilimci gruplarina goére, paten katilimcilarinin %86’s1 etkinlige katihimlari
sonrasinda istanbul’a daha yakin hissettiklerini belirtirken, kosu katilimcilarinin ve tiim katiimcilarinin
ise %71’i yari maratonda kosmalari ile sehre daha yakin hissettiklerini ifade etmislerdir.

Sekil 46 istanbul ile Kurulan Bagin Giiclenmesi

86%
Istanbul Yari Maratonu'na katildiktan
sonra, kendimi istanbul'a daha yakin 71%

hissediyorum.

71%

Paten Katihmalar n=22 Tim Katihmcilar Kosu Katimcilar n=966

Kolektif Kosu Yardimseverliginin Gelismesi

Bagis toplamak icin istanbul Yari Maratonu’na katildigini belirten 122 (%12) katilimcinin tamamina
yakini (%97) maratonda bagis toplamak i¢in kosmanin kendilerini mutlu ettigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin %95’i yari maratonda bagis toplamanin topluma bir faydalari olduklarini hissettirdigini
ifade ederken, %91’i 6zsaygilarinin arttigini, diger bir %91’i ise bagis toplanan etkinliklerine katilmalar
icin motivasyonlarinin arttigini ifade etmislerdir.

Bu veriler, hem yari maratonun kolektif kosu yardimseverligini gelistirmeye destek oldugunu hem de
yarli maratonun, maratona bagis icin katilan kosu severler olumlu etkiler yarattigini géstermistir.
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Sekil 47 Kolektif Kosu Yardimseverliginin Gelismesi (Tiim Katilimcilar)

istanbul Yar Maratonu'na

katilma amacim bagis toplamakti.

istanbul Yari Maratonu'nda bagis
toplamak igin kogmak/katiimak,
beni mutlu etti.

istanbul Yari Maratonu sonrasi,
bagis toplamak igin kogmayi
baskalarina da tavsiye ederim.
istanbul Yari Maratonu'nda bagis
toplamak igin kogmak/katiimak,
topluma bir faydam oldugunu

. hissettirdi.
Istanbul Yari Maratonu'nda bagis

toplamak igin kogmak/katiimak,
kendime duydugum saygiyi
arttirdi.

istanbul Yari Maratonu, (kosarak)
bagis toplanan etkinliklere
katilmam igin beni motive etti.

istanbul Yari Maratonu'nda bagis
icin kostuktan/katildiktan sonra,
farkli etkinliklerde de gonullu
olmayi dugtintyorum.

Bagis toplamaya, istanbul Yar
Maratonu ile bagladim.
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118

116

111

111

102
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Yari Maratonunun En Onemli Kazanimi

17. istanbul Yari Maratonu’nun en énemli kazanimi soruldugunda ise psikolojik olarak iyi hissetmek

97%

97%

95%

91%

91%

84%

65%

(%35), fiziksel gelisim (%19) ve birey olarak gliclenme (%19) 6n plana gikmustir.

Sekil 48 Yari Maratonun En Onemli Kazanimlari

15%

9% L 19%

@ Psikolojik olarak iyi hissetmek [ Fiziksel gelisim
[ Birey olarak giiclenmek Sosyallesme

@ Toplanan bagislaria topluma katki saglamak
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Katiimcilarinin Yari Maratona Dair Performans Degerlendirme ve Onerileri

Yari maraton katilimcilarinin yari maratonun performansini degerlendirmeleri igin onlara memnuniyet
sorulari da yéneltilmistir. Anket verileri, katilimcilarin tamamina yakinin istanbul Yari Maratonu’na
katilmaktan dolayt memnun olduklarini (%95), yari maratonda keyifli zaman gegirdiklerini (%95), yari
maratona katilmayi yakinlarina da tavsiye ettiklerini (%96) gostermektedir. Bununla beraber ¢ogu
baslikta paten katilimcilarin (n=22) memnuniyet diizeylerinin daha diistik oldugu gorilmdastar.

Tablo 16 Yari Maraton Memnuniyet Oranlari

Kosu Paten 2022 Tiim

ifadeler Katilimcilari Katihmallan  Katilimcilar
n =966 n =22 n =988

istanbul Yari Maratonu'na  96% 82% 95%

katilmaktan dolayi genel

olarak memnunum.

istanbul Yar 96% 91% 95%

Maratonu'nda keyifli

zaman gegirdim.

istanbul Yari Maratonu'na  97% 82% 96%

katilmayi yakinlarima da

tavsiye ediyorum.

Yari maraton tanitimi ve internet sitesi hakkindaki gérislere bakildiginda, katilimcilarin %87’si yari
maraton tanitimini yeterli, %89’u ise internet sitesini bilgilendirici bulduklari anlasiimistir.

Tablo 17 Yari Maraton Tanitimi ve internet Sitesi Memnuniyet Oranlari

ifadeler Kosu Paten 2022 Tiim
Katihmcilari Katilimcilarn Katilimcilarn
n=966 n=22 n=988

istanbul Maratonu %88 %64 %87

tanitimi yeterliydi.

Spor istanbul %89 %77 %89

internet sitesi,
bilgilendiriciydi.

Katiimcilarin yari maraton bilgilendirilmeleri konusunda, katilimcilarin en fazla yari maratonun
basinda yapilan bilgilendirmeyi (tim katiimcilarda %91), en az ise yari maraton sonrasi yapilan
bilgilendirmeyi (tiim katilimcilarda %83) yeterli bulduklari gérilmustar.
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Tablo 18 Yari Maraton Bilgilendirmeleri Memnuniyet Oranlari

Kosu Paten 2022 Tiim
ifadeler Katihmcilan Katihmcilan Katihmcilan
n=966 n=22 n=988
istanbul Yari Maratonu éncesi %91 %64 %90
yapilan bilgilendirme
yeterliydi.
istanbul Yari Maratonu'nun %91 %59 %91
basinda yapilan bilgilendirme
yeterliydi.
istanbul Yari Maratonu sonrasi  84% 59% 83%
yapilan bilgilendirme
yeterliydi.
istanbul Yari Maratonu 88% 77% 88%

boyunca yapilan
yonlendirmeler (su alanlari,
km bilgileri, emanet esya
yonlendirme vs.) aciklayiciydi.

Anket verileri, yari maraton katilimcilarin en memnun oldugu konularin basinda kayit islemlerinin
geldigini gostermektedir. Katilimcilarin %96’s1 kayit islemlerinin ¢abuk ve sorunsuz yapildigini
disinmektedirler.

Ote yandan, paten katilimcilari ekipmanlarin yetersiz oldugunu diisiiniirken (%41), tim katilimcilarda
bu oran %77'dir. Kayit Gcretinin uygunlugunun (%68) da katilimci memnuniyetinin gorece disiik
oldugu basliklardan biri oldugu gorilmuastar.

Tablo 19 Kayit islemleri ve Ekipmanlar Memnuniyet Oranlari

Kosu Paten 2022 Tiim
ifadeler Katilimcilari Katilimcilarn Katilimcilar
n=966 n=22 n=988
Kayit islemleri gabuk ve 96% 95% 96%
sorunsuzca yapildi.
istanbul Yari Maratonu kayit  68% 55% 68%
Gcreti uygundu.
istanbul Yari Maratonu igin 78% 41% 77%

verilen ekipmanlar yeterliydi.

Yine 17. istanbul Yari Maratonu katiimcilarinin en az memnun oldugu konulardan bir digeri ise gida
paketinin yeterliligi (%62) olmustur.
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Anket verilerine gore, paten katilimcilarinin memnuniyet oraninin bu konu 6zelinde oldukga diistik
(%27) oldugu goriulmektedir. Yari maraton tisortleri kalitesi (%63) ve yari maraton parkuru boyunca
seyirci destegi (%64) de katiimci memnuniyetinin gérece dislik oldugu diger konular olarak tespit
edilmiglerdir. Katilimcilarin bir diger dizenleme bekledigi konunun ise tuvalet hijyeni oldugu da
anlasilmistir (%65). Her iki katihmcr grubunun tuvalet hijyeni konusundaki memnuniyetlerinin disik
oldugu gorilmektedir.

Diger bir deyisle, katihmcilarin seyirci desteginin gii¢lendirilmesini, maraton tisértiiniin kalitesinin
artirlmasini, gida paketinin zenginlestirilmesini ve tuvalet hijyenin saglanmasini bekledigi
anlasiimaktadir.

Tablo 20 Tisort, Gida Paketi, Seyirci Destegi Memnuniyet Oranlari

Kosu Paten 2022 Tiim
ifadeler Katihmcilan Katihmcilan Katihmcilan
HECTS n=22 ECE
istanbul Yari Maratonu bitiminde 62% 27% 62%
dagitilan gida paketi yeterliydi.
istanbul Yari Maratonu tisérti 63% 59% 63%
kaliteliydi.
istanbul Yari Maratonu parkuru 64% 45% 64%

boyunca seyirci destegi yeterliydi.

Tim bunlara ek olarak giivenlik dnlemlerini yeterli bulanlarin orani %91, emanet esya toplama ve
koruma sirecini organize bulanlarin orani ise %94 olmustur.

Tablo 21 Tuvalet, Giivenlik, Emanet Esya Memnuniyet Oranlari

Kosu Paten 2022 Tiim
ifadeler Katilimcilarn Katilimcilari Katilimcilarn
HECT n=22 n=988
istanbul Yari Maratonu'nda 82% 86% 82%
tuvalet sayisi yeterliydi.
istanbul Yari Maratonu'nda 65% 68% 65%

tuvaletler temizdi.

istanbul Yari Maratonu 92% 73% 91%
boyunca glivenlik 6nlemleri

yeterliydi.

istanbul Yari Maratonu'nda 95% 86% 94%

emanet esya toplama ve
koruma sireci organizeydi.
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Katiimcilarin hem personel iletisimi (%91) hem de goénilli destegini (%87) iyi bulduklarini
anlasiimaktadir. Katilimcilarin %91’i ise canli mizik gibi maratonda yer alan diger faaliyetlerin
maratonun daha keyifli ge¢mesini sagladigini disinmektedir.

Tablo 22 Personel, Géniillii Destegi, Yari Maraton Etkinlikleri Memnuniyet Oranlari

Kosu Paten 2022 Tiim
ideer Katihmcilan Katiimcilarn Katilimcilan
LT n=22 n=988
istanbul Yari Maratonu'nda 92% 68% 91%
personel iletisimi iyiydi.
istanbul Yari Maratonu parkuru 88% 73% 87%
boyunca gonulli destegi
yeterliydi.
istanbul Yari Maratonu'nda yer 91% 82% 91%

alan diger faaliyetler (canh muzik
vb.) etkinligin daha keyifli
olmasini sagladi.

Paten katilimcilarinin yarisi (%50) kategori organizasyonunu basarili bulurken, tim katilimcilarda bu
oran %85’dir. Bununla beraber, tim katilimcilarin biytk bir bolim (%91) yari maraton parkurunu
rota olarak uygun bulmaktadir.

Ote yandan katilimcilarin %87’si Finish noktasini uygun bulurken, %75’i Start noktasi organizasyonun
iyi oldugunu, %71’i ise Pace kapisi uygulamasindan memnun olduklarini dile getirmiglerdir.
Katilimcilarin %84’( ise yari maratona ulasim organizasyonunu basarili bulmustur.

Paten katilimcilarinin ise Pace kapi uygulamasindan, Start ve Finish noktalarinin organizasyonuna gore
daha az memnun olduklari ifade edilebilir.
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Tablo 23 Parkur, Pace Uygulamasi, Start ve Finish Noktalari, Ulasim Memnuniyet Oranlari

Kosu Paten 2022 Tiim
ifadeler Katihmcilan Katihmcilan Katihmcilan
HECT n=22 n=988
istanbul Yari Maratonu kategori  86% 50% 85%
organizasyonu basariliydi.
istanbul Yari Maratonu parkuru  92% 73% 91%

rota olarak uygundu.

istanbul Yari Maratonu'nda 87% 82% 87%
finish noktasi lokasyonu

uygundu.

istanbul Yari Maratonu'nda 72% 59% 71%
Pace kapi uygulamasi

basariliyd.

istanbul Yari Maratonu start 75% 77% 75%
noktasi iyi organize edilmisti.

istanbul Yari Maratonu ulasimi  85% 68% 84%
saglama konusunda
organizeydi.

Katilimcilarin %86’s1 6dillerin zamaninda dagitildigini belirtirken, %78’si 6dilleri yeterli bulduklarini,
%77’si ise 6dil organizasyonunu basarili bulduklarini ifade etmislerdir.

Paten katilimcilari igin ise verilen odillerin yeterliligi (%36) ve 6dil dagitim organizasyonu (%45)
gelismeye acik konulardandir.

Tablo 24 Odiil Organizasyonu Memnuniyet Oranlari

Kosu Paten 2022 Tiim
ifadeler Katilimcilari Katilimcilarn Katilimcilar
n=966 n=22 n=988
istanbul Yari Maratonu édiilleri  87% 59% 86%
zamaninda dagitild.
istanbul Yari Maratonu'nda 79% 36% 78%

verilen odiller yeterliydi.

istanbul Yari Maratonu sonrasi 77% 45% 77%
o6dil dagitim organizasyonu
basariliyd.
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Katilimcilara 17. istanbul Yari Maratonu’nu bir énceki yari maraton ile karsilastiriimalari istenmis; 980
katilimcinin cevapladigi soruda, daha &nceki maratona katilan katilimcilarin %74’G 17. istanbul
Maratonu’nu basarili bulduklarini belirtmistir. Katilimci kategorilerinde ise paten katilimcilarinin yarisi
(%50) bir 6nceki yari maratona gére bu maratonu basarili bulmuslardir.

Tablo 25 Yari Maratonun Bir Onceki Yari Maratona gére Degerlendirilmesi

Kosu Paten Soruya Cevap Veren
. Katilimcilari Katiimcilan Tiam Katiimcilar
Ifadeler 1
n=966 n=14"3 n=980
Cok Basarih 22% 14% 22%
Basarili 53% 36% 53%
Ne Basarili Ne Basarisiz 20% 14% 20%
Basarisiz 4% 21% 4%
Cok Basarisiz 1% 14% 1%

13 Bu soru daha 6nce yari maratona katildigini belirten 14 paten katilimcisina yoneltilmistir. Bu nedenle ilgili tabloda soruyu
ybneltilen paten katilimci ve toplam katilimci sayisi farkhilik gdstermektedir.
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Yari Maratonun En Begenilen Ozellikleri

Bu soruya gelen cevaplardan; yari maraton katilimcilarinin genel olarak etkinlik organizasyonunu
begendiklerini ve etkinliklerden memnun kaldiklari anlagiimaktadir:

“En ¢ok organizasyonu begendim.”

“Organizasyonun kalitesi.”

“Uluslararasi standartta ¢ok giizel bir yaris organize edilmis.”
“Organizasyon genel olarak basarihyd:.”

“Diizenli bir organizasyondu.”

N Kolay 17. Yari Maratonun en begenilen 6zelligi sorusunu ise 628 kisi yanitlamistir. Anket verilerine
gore, katilimcilarin en begendigi 6zelligin yari maraton parkuru oldugu gérilmektedir.

Katihmcilarin begendikleri diger 6zellikler ise yari maraton parkuru, etkinlik organizasyonu, yari
maratonda yer alan diger faaliyetler (konser vb.), parkur boyunca seyirci ve gonilli destegidir. Etkinlik
organizasyonu igerisinde de etkinlik alani, yari maraton ©ncesi i1sinma aktivitesi, farkli parkur
katilimcilarinin baslangic saatleri, etkinlikte yer alan goérevlilerin iletisimi, katilimcilan bilgilendirme ve
yonlendirmeleri, emanet esya toplama ve koruma siireci de katilimcilar tarafindan begenilen 6zellikler
arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Yari Maraton Parkuru
Katihmcilar parkuru begendiklerini dair su beyanlarda bulunmuslardir:
“Parkur glizeldi. 10K segenegi olmasi da ¢ok iyi.”
“Parkurun diiz ve sahil boyu olmasi giizel.”
“Parkuru begendim.”
“Parkurun manzarasi ve diiz olmasi kosuyu keyifli ve daha rahat hale getirdi”
e Etkinlik Organizasyonu

Yari maraton katilimcilari etkinlik alani ve etkinlik organizasyonunu, yari maraton oncesi i1sinma
hareketlerini, parkur baslangi¢ saatlerini, organizasyon ekibinin iletisimini, katihmci bilgilendirme
ve yonlendirmeyi begendiklerini su ifadelerle belirtmislerdir:

» Etkinlik Alani

Katilmcilar etkinlik alanini diizenli, temiz olmasini da en begendikleri unsur olarak belirtmislerdir.
“Etkinlik alaninin diizeni ve temizligi”
“Etkinlik alani giizeldi bu konuda hicbir sikinti yasamadim.”
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“Etkinlik alani da iyi planlanmis.”

“Etkinlik alaninda kosu 6ncesi 1sinma, kosu sonrasi konser ve diger N Kolay madalya siire
yazimi gibi imkanlari iyiydi.”

“Etkinlik alani, sponsor dagilimi iyiydi.”
» Yari Maraton Oncesi Isinma Aktivitesi

Katilimcilar maraton 6ncesinde isinma aktivitesini begendiklerini bir unsur olarak belirtmis ve bu
etkinligi faydali bulmuslardir.

“Kosu éncesi isinma keyifli ve faydaliyd:.”
“Baslangig ve giristeki spor hareketleri”
“Isinma aktivitesi basariliydi.”
“Kosu 6ncesi sahnede yaptirilan toplu issnmanin enerjisi ve miizikleri”
“Start éncesi 1sinma eglenceliydi.”
» Parkur Baslangic Saatleri

Yari maraton katilimcilari arasinda farkli parkur kosanlar (10K ve 21K) ve paten kayanlarin
baslangi¢ saatlerinin farkli olmasi da begenilmistir.

“10K ve 21K baslangi¢ saatlerinin farkl olmasi iyi oldu.”
“Paten ve 10K kosucularinin 6nceden baslamasi uygundu.”

“Yari maraton ve 10K saatlerinin farkli olmasi, kosucularin daha rahat start almalari,
kalabaligin 6nlenmesi, dogru kararlard.”

“10K sporcularinin erken baslamasi”
> Organizasyon Ekibinin iletisimi, Katiimcilar Bilgilendirmesi ve Yénlendirmesi

Yari maraton organizasyon ekibinin iletisimi, bilgilendirme ve yonlendirmeler de begenilen bir
unsur olarak belirtilmistir.

“Gérevli personel 6zenle secilmisti ve ilgililerdi.”

“Hizli organizasyon, kalabaliga ragmen basarili iletisim ve yénetim.”
“Genel olarak anonslar ¢ok bilgilendirici ve stirekliydi.”

“Maraton éncesi ve sonrasi bilgilendirmeleri”

“Bilgilendirmeler ve yénlendirmeler yeterliydi.”

» Emanet Esya Toplama ve Koruma Sireci
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Emanet esya teslim etme ve koruma siireci de katiimcilar tarafindan begenilmistir. Ozellikle
katihmcilar, gb6glis numarasi ile esya teslim etme uygulamasini, sliresini ve kolaylhigini ifadelerinde
one gikarmiglardir.

“Géglis numarasina gore esya teslim etme alani ¢ok organizeydi. Saniyeler igerisinde
esyalarimizi teslim edip, yine saniyeler icinde teslim alabildik.”

“Esya teslim ¢adirina son dakikaya kadar cantamizi birakabilecek olmamizi begendim.”
“Emanet esya organizasyonundan ¢cok memnun kaldim.”
“Emanet esya teslim noktasi kolayhgi”

» Yari Maratonda Yer Alan Faaliyetler

Katilimcilar, yari maraton sonrasinda diizenlenen etkinlikleri (konser vb.), sponsorlarin dagittiklar
ikramlarin yani sira yari maraton boyunca muzigin yer almasini da begendiklerini su sekilde ifade

etmislerdir:

“Kosu sonrasi etkinlikler ve etkinlik alani simdiye dek katildigim tiim maratonlar iginde en

iyisi ve eglencelisiydi.”
“Kosu sonrasi etkinlik alanindaki firma ve dagitilan (riinler...”
“Yaris sonundaki etkinlikler ve konser ¢ok iyiydi.”

“Kosu sonrasi konser”

» Parkur Boyunca Seyirci ve Gonlilll Destegi
Katilmcilar parkur boyunca seyirci ve gonilli destegini de asagidaki gibi belirtmislerdir:

“Bizlere yardimci olan ekibin 6z verisi ve gliler yiizii kosun kadar keyifli ve saygiyi hak eden
bir davranis silsilesi idi.”

“Finiste kalan son 100 metrede olan destek ve coskuyu.”

“Géniilli arkadaslar islerini cok iyi yaptilar. Hicbir béliimde sira olmadan isimizi
halledebildik.”

“Goénilillii destegi cok iyiydi ve bence uluslararasi bir organizasyonun bile (istesinden
gelebilecegini gésterdi.”

“Géndilliiler, géniilliilerin yetkinlikleri, gtiler yiizleri, finishteki ¢igliklari coskulari hepsi
tarifsiz giizel ve iyi diistiniilmdistii.”
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Sonraki Yari Maraton igin lyilestirme Konulari

N Kolay 17. istanbul Yari Maraton Etki ve Memnuniyet anketine geri déniis yapan 988 katimcidan
653’ (%66) “istanbul Yari Maratonu’nun gelistirilmesi icin neler énerirsiniz” sorusunu yanitlayarak,
yari maraton ile ilgili iyilestirilmesini bekledikleri unsurlari ifade etmislerdir.

Yari maraton katiimcilarinin belirttigi konular arasinda; Start ve Finish organizasyonu, yiyecek ve
icecek ikrami, 6dil dagitimi, emanet esya teslim ve alim konumu, dagitilan tisortler ve kit cantalari
bulunmaktadir. Start ve Finish organizasyonu konu bashgl icinde ifade edilen konular ise Start
organizasyonu’da Pace kapi uygulamasi ve Start konumu, Finish konumu ve organizasyonu, parkur ve
¢ip toplamadir. Bu konular ile ilgili 6rnek ifadelere konu basliklar 6zelinde asagida yer verilmistir.

e Start ve Finish Organizasyonu
“Start ve Finishteki karisiklik diizeltilmeli.”

» Start Organizasyonu
- Pace Kapi Uygulamasi

“A, B, C, D, E diye kapilari ayirmaniz ¢ok anlamsiz kaldi ¢linkd, start alanina yiiriirken
herkes birbirine girdi.”

“Web sitesinde, ‘Pace kapi uygulamasi olarak her kapi ayri olarak baslayacaktir’, ‘kosu
numarasi farkli olan baskalari ile baslamayacak yaziyordu. Ben de bundan dolayr 1.10.00
stireyi se¢tim ve J kapisindan basladim fakat o giin oraya fotograf ¢ekmek ve yiiriiyiis
yapmak i¢in gelen 2000 kisinin arkasinda kaldim ve sadece yaris ¢izgisini gegene kadar bile
en az alti dakika zikzak yaparak bosluklardan ilerledim bu sekilde en az 2000 kisiyi geride
birakana kadar zaten yorgunluktan éldim. Kosunun devamini ilk bastaki gibi getiremedim
ve enerjim sifir sekilde kosarken kosunun biran bitmesi icin neredeyse dua ettim.”

“Daha énce duyuruldugu gibi pace kapilarina gére kademeli olarak ¢ikis saglanmadi,
kalabaliga bagh olarak startta kaos oldu.”

“Ayrica bu yari maratonda start noktasinda cikis kapilarina dikkat edilmedi, herkes karisik
bir sekilde start aldi. Seneye bu start konusunda daha dikkatli olunmali diye diistiniiyorum.”

“Gégiis numaralarinda ¢ikis kapisi alfabeleri vardi fakat 6yle bir ¢ikis kapisi yoktu.”
- Start konumu

“Liitfen start noktasinin yeri dedissin, llk iic kilometre neredeyse kosamadik. Siirekli
zikzaklar cizerek ve maalesef diger yarismacilarla ¢carpisarak ilerlemek zorunda kaldik.”

“Start aninda herkes ayni anda baslatilinca ilk li¢ kilometrede yigilma oldu. Kademeli bir
sekilde olsaydi daha iyi olacakti.”

“Patencilerin toplandidi alan hangi yénde biraz zor bulduk. Siirekli yanlis yénlendirme
yapildi. Alan ¢ok genis. ilk olarak ne tarafa dogru gidecedimizi bulamadik. Bu yorucuydu ve

zaman kaybiyd..” (Paten Katilimcisi)
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> Finish Noktasi ve Organizasyonu
“10K’da finish noktasini anlayamadik.”
“10K finish cizgisinden sonra terli terli o kadar yolu yiiriimek ¢ok kétii bir deneyimdi.”

“Finish noktasi yokus yukari ¢iktiktan sonraya denk geliyor. En bitkin animiza denk gelmesi
kétii oluyor. Parkur genel olarak ¢ok giizel fakat finish noktasinin yeri degistirilebilir."

“Paten bitis noktasi tam olarak belli dedildi. Biz spor istanbul’u arayip paten bitis noktasi
hangisi dedigimizde bize Yenikapi dediler. Biz de Onu biliyoruz 21K kosucular ile ayni yerde
mi bitirecediz yoksa 10K kosuculari ile mi ayni yerde bitirecediz dedik ama bize net bir bilgi
veremediler. Yenikapi dediler baska da bir sey diyemediler.” (Paten Katilimcisi)

“Finish kisminin organizasyonu ¢ok kétiiydii. Kosarak bitirmek neredeyse imkénsiz. Finish
¢izgisinin hemen sonrasinda ¢ip toplama basladidi igin yigilma oldu.”

> Parkur (Paten Katilimcilar)
“Eminénii Képriisi’niin sonundaki U dénliisi asiri dardl. Duramayip az kalsin diisecektim.”
“Parkurun asfalti kesinlikle ve mutlaka yenilenmeli.”
“Yaris éncesi parkurun kuru olmasi ¢cok 6nemli. Sabahtan asfalt yikanmamali.”
“Paten icin kaliteli ve bozuk olmayan bir rota olusturulmasi.”

“Parkurun bazi noktalarinda patenciler islak zeminden gitmeye zorlandi, bu bir giivenlik
sorunu olusturuyor. Siralama kontrolii igin lstiinden gegilen hali da ayni sekilde bir¢ok
patencinin diismesine ve sakatlanmasina neden oldu. Bu hali zeminin iyilestirilmesi
saglanabilir.”

> Cip Toplama

“Finish daha genis ve rahat organize olabilir...Yenikapi gibi genis alanlara sahip bir
parkurda... géniilliiler 25 metre 6tede bizi durdursa ...Finish noktasi kaotik olmasa daha iyi
olabilirdi... x kosusundaki gibi gégiis numarasina ilintili ciplerle devam edilebilir.”

“Finish sonrasi ciplerin toplanmasina daha kolay bir alternatif olabilir...Géglis
numaralarina entegre bir sistem olabilirdi.”

“Finish aninda daha nefes alamiyorken basima toplanan li¢ gérevli ¢ip diye tutturdu. Ben
onlardan su istedik¢e onlar benden ¢ip istedi. Bu gercekten cirkin bir durum.”

“Cip toplama hemen finish’in arkasinda oldudu igin her yer egilmis ve cipini ¢ikarmaya
calisan kosucularla doluydu ve ¢ok kalabaliga girmek zorunda kaldik.”
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> Yiyecek ve icecek ikrami

“Kosudan hemen sonra seker/karbonhidrat yiiklemesi lazim evet ama biraz protein de
almamz gerekiyor...Istanbul’u Kosuyorum etaplarinin finish kitindeki x proteinli siit ilag
gibi o ylizden. Yari maratondan sonra da olsa ¢ok iyi olurdu.”

“Kosu sonrasi biraz daha protein agirlikl bir yiyecek ile hafif tuzlu bir icecek verilmesi daha
saghikli olur (yumurta, siit, ayran, peynir, kurabiye, kek vb.).”

“Yaris 6ncesi ve sonrasi sponsorlarin dagittigi seyler yetersiz kaldi.”

“Finish noktasinda su yoktu. Su bulabilmek igin emanet ¢adirlarini kadar gidip...sira
beklemek zorunda kaldim.”

“Finish ¢izgisine yakin su istasyonu olmall.”
> Odil Dagrtimi
“Madalya dagitimi finish ¢izgisinde olmali”

“Finish sonrasi verilecek édiil vb. ulasamadim. Uzun bir sure madalya ve diger seylerin
nereden verildigini aramakla gegti. Aradaki alanda bilgilendirme ve yénlendirme yetersiz
kald..”

“Madalyaya stire yazilacak ama 6nce muazzam bir sira...Hadi N Kolay standina git
fotograf cekil, muazzam baska bir sira daha...Stantlar ve yardimci olacak personel
arttirilmali yada hi¢c olmamali...Sira beklemek kosmaktan daha ¢ok beni yordu.”

“21K paten kategorisindeki kiirsii 6d(illeri yanls verildi ve para 6diilleri de aylar sonra
veriliyor.” (Paten Katilimcisi)

“Yabanci-Tiirk tasnif 6diillerinde cok fazla karisiklik oluyor. Odiiller hakkinda yeterince
bilgilendirme yapilmiyor ya da sonradan fikir degistiriliyor. Genel derece énceki yarista
varken bu yarista yoktu. Yas kategorileri para 6diilleri cok yetersiz ve genel kategori
olmadigi icin genel édiilleri de verilmedi. Yas ve genel dereceleri olmali. Yabanci
katihmcilar ile ayni kategoriye giren Tiirk katihmcilar hi¢ kupa alamadi ve sadece para
6diilii alacak dendi. Yabanci katilimcilara génderilmesi zor oldugu icin para édiili
verilmedigi séylendi, bu da esitsizliklere zemin hazirliyor.” (Paten Katilimcisi)

> Emanet Esya Teslim Konumu

“Teslim edilen emanet esyalarimizi finish’e daha yakin bir yerden alabilseydik, terli terli
birkag¢ kilometre yiiriiyiip tisiitmek zorunda kalmazdik ... emanet esyalarimiz finish’ten
hemen sonra teslim edilirse daha iyi olur.”

“Emanet esya noktasi ile finish noktasi arasindaki mesafe ¢ok uzun.”

“Kosu biti mi soyunma ve emanet esya kabinleri yakin olmali. Uzak olmasi yorgun olan
viicudu daha da zorluyor.”
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» Tisort ve Kit Cantalari
“Tisértler daha kaliteli yapilsa daha giizel olur.”

“Tisort icin gerekirse iki tercih olsun ve daha fazla édeyelim ama yarista ve de sonrasinda
giymeye devam edebilelim. Ornedin son maratonda verdidiniz tisértii hi¢ giymedim,
hélbuki x markasi olan eski tisértleri hala giyiyorum. Yaris sonu belki de (izerinde ‘Finisher’
yazan bir tisért harika olurdu.”

“Tisértlerin kaliplari hataliydi o ylizden yarista giyemedim.”

“Kit cantalari ¢ok kiigiik...baska ¢anta almayiz diyorsunuz ama biz kadinlarin yedek
kiyafetleri o cantalara asla sigmiyor. Kit cantasi iceridi cok yetersizdi.”

“Maraton kitine daha fazla liriin ve sponsor kuponlari konulmalidir. Cok yetersiz bir kit
icerigi var.” (Paten katilimcisi)

» Paten Katilimci Kontenjani
Paten katilimcilarinin ifadelerinde kendi kategorileri 6zelinde kontenjan sayilarinin artiriimasi
one ¢cikmistir. Bu konu ile ilgili drnek beyanlar asagida sunulmustur.

“Patende kontenjan ¢ok az...daha fazla kisi kayit olmak istedi, fakat olamadi kontenjan
arttirilmaldir.”

“Kontenjan az”

Oniimiizdeki Sene Yari Maratona Katilim Egilimi

Katimcilara 6nidmizdeki sene yari maratona katihm disinceleri soruldugunda, katilimcilarin
%94’linlin (n=931) 6nlimlizdeki sene de yari maratona katilmak istedigi, %5’inin (n=46) kararsiz oldugu
ve %1’inin (n=11) ise katilmayi distinmedigi gorilmastar.
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istanbul’u Kosuyorum Etaplari

Asya Etabi

istanbul’u Kosuyorum yarislari N Kolay sponsorlugu ile sehrin farkli yerlerinde belirlenen etaplari
kapsamakta; kosuculara istanbul’da yol yarislari deneyimini yasatmayi hedeflemektedir. 2022 yilinda,
biri Asya kitasinda digeri Avrupa kitasinda olmak lizere, yiiksek katilimli istanbul’'u Kosuyorum baslig
altinda iki yol kosusu etkinligi gergeklestirilmistir.

Bu kosullardan Asya Etabi, 15 Mayis’ta Uskiidar'da Asya Etabi/Color Run adiyla, 4.511 sporcu katilimi
ile 10K ve 5K olmak lzere iki kategoride gergeklestirilmistir.

Asya Etabina katilan kosucularin izlenimlerini ve etabin kosucular izerindeki etkilerini degerlendirmek
Uzere 18 Mayis-30 Haziran 2022 tarihleri arasinda etaba katilmis olan 4.511 kisiye sosyal etki anketleri
SMS vasitasiyla iletilmis, ankete 302 katilimci geri dénls yaparak, anket sorularini cevaplamistir.
Ankete geri donis orani %6,7 olmustur.

Demografik Ozellikler

302 kosucunun 11’i (%4) yabanci uyruklu, %54°l 35 yas Ustli, %52’si bekar ve %74 lisans ve lisansisti
egitime sahiptir. Ayrica anket katilimcilari arasinda lg adet profesyonel atlet bulunmakta; %82’si ise
aktif calisma hayatinda yer almaktadir. Katihmcilarin %25’inin aylik geliri 14.000 TL ve Ustiu iken,
%49’unun 6.000-14.000 TL arasindadir. Geriye katilan katihmcilarin (%26) ise geliri ise en fazla 6000
TL dir.

Katilmcilarin yarisindan fazlasinin (%58, n=176) haftada 150 dakikadan daha fazla spor yaptiklari
gorilmuistiir. Ayrica biyiik bir bolimi (%76, n=230) daha 6nce Spor istanbul’'un etkinliklerine
katilirken, bu kisilerin %93’ iki ve daha fazla kere Spor istanbul etkinliklerine katilmislardir.

Diger etkinliklere katilan katimcilarin neredeyse tamamina yakininin (%94) Spor istanbul’un diger
kosu etkinliklerine de katildiklari; bu etkinliklerden istanbul Maratonu, Yari Maratonunu ve istanbul
Kosu Etap’larini begenen katilimcilarin oraninin birbirine yakin oldugu anlasiimistir.

Sekil 49 Diger Etkinliklere Katilim

istanbul'u Koguyorum Etaplari
32%

200

istanbul Yari Maratonu
27%
170

istanbul Cocuk Maratonu
n K&nt Orman Maraton Sampiyonalari
2%
Online (Evde) Egzersiz
74
145
Maraton/Yari Maraton Fuari
12%

Istanbul Maratonu
23%
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Sekil 50 Katihmcilarin En Begendigi Etkinlikler

Istanbul Yar Maratonu
33%

76

Istanbul Maratonu L
30% 73 Uluslararasi Su Sporlari Festivali
g kstanbul Tarihi Yarimada Bisiklet Turu
1%

73

Istanbul'u Koguyorum Etaplari
32%

Yine 302 katimcinin 59’u (%20) bir istanbul tesisine tyedir. Bu 59 kisinin yariya yakini (n=25) Maltepe
Sahil Spor Tesisi 'ne Giyeyken, bes katilimci Fatih Spor Kompleksi'ne, dérder katilimci ise Kartal Hasan
Dogan Spor Kompleksi’ne, Halkali Ylizme Havuzuna, Hidayet Tlrkoglu Spor Kompleksi’'ne Giyedir.

Herhangi bir Spor istanbul tesisine liye olmayan 243 katilimcinin ise 181’i (%74) Spor istanbul
tesislerine lUye olmayi dislnebileceklerini, tiye olmayl dislinmeyen 62 katilimci ise vakitlerinin
olmamasi, baska bir salona liye olmalari, tesisler hakkinda bilgilerinin olmamasi, disarida spor yapmayi
sevmeleri nedenleri ile Gye olmayi disiinmediklerini paylasmislardir.

302 katilimcidan sadece 9'u (%3) daha 6nce gergeklesen Spor istanbul etkinliklerinde géniilli olarak
gorev almistir. Bu kisilerin 4G bir kez, diger bir dordi 2 ila 4 kez, 1 ise 11 kez gonulll olarak gorev
almstir.
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Etabin Katilimcilar lizerindeki Etkileri

Fiziksel Aktivite Seviyesinde ve Spor Etkinliklerine Katimda Artis

istanbul’u Kosuyorum Etap’larinin, katiimcilarin fiziksel aktivite seviyesini arttigi ve onlarin sportif
etkinliklere katilmalarini sagladigi dislinilmektedir. Bu cercevede, etki anketinde bu boyut, etkinlik
oncesi fiziksel aktivite motivasyonu ile etkinlik sonrasi devam ettirme motivasyonu olmak lizere iki ayri
boyutta olctlmustir.

Katilimcilarin %71’i etapta kosabilmek igin son birkag aydir fiziksel aktivite seviyesini artirdigini
belirtmesi bu boyut i¢in dnemli bir kanit olmustur. Bu durum, katilimcilarin biytk bir béliminin
etabin hem onlarda sonraki kosulara da katilma (%90) ve hem de spor yapmaya devam etme arzusu
uyandirdigini (%89) belirtmeleriile de 6rtiismektedir. Yine %85’i etap ile kosuda daha iddiali oldugunu
gordiguni belirtmistir.

Yine katilimcilarin %80’i etap sonrasi daha uzun mesafeli yarislara da katilmayi diisinmektedir.

Sekil 51 Etap Sonrasi Daha Uzun Kosulara Katilma Istegi

Evet
80%

243

17 Hayir
6%

42

Kararsizim
14%

lyi Olma Halinin Desteklenmesi

Spor istanbul etkinlikleri katilimcilarin kendilerini iyi hissetmelerini, kendilerine duyduklari giiven ve
0z-saygly! desteklemeyi, onlari hem ruhen hem fiziken gliclendirmeyi amaclamaktadir. Bu ¢ercevede
2022 Asya Etabi etki anketi, katilimcilarin:

%96’sInIn etapta diger kosan kisilerle bir arada olmaktan keyif aldiklarini,

%93’linlin etaba katilimlari ile kendileri ile gurur duyduklarini,

%91’inin etaba katilimlari ile psikolojik olarak daha iyi hissettiklerini,

%89’unun etaba katilimlari ile bir seyi basarmis olduklarini hissettiklerini,

%86’sinin etaba katilimlari ile daha saglikh olduklarini hissettiklerini, 6zsaygi ve 6zglivenlerinin

gelistigini ve stres seviyelerinin azaldigini,
® %79unun ise etaba katilimlari ile formlarini koruduklarini diistindiiklerini gostermistir.
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Sosyal iletisimin ve Sosyal Hayatin Gelismesi

Spor istanbul, diizenledigi spor etkinlikleri ile katilimcilarin sosyal iletisimlerinin gelismesini ve
katilimcilarin sosyalleserek iyi olma hallerini desteklemeyi amaglamaktadir. Bu gergevede katilimcilarin
blyik bir boliminin (%70) etap ile sosyallestikleri kanaatinde olduklar goériliirken, katilimcilarin
Spor istanbul etkinlikleri ile yeni arkadasliklar kurduklari anlasilmis (%48, n=127), bu kisilerin de
yarisindan ¢ogu (n=74) 1 ila 5 arkadas edindiklerini, geriye kalani ise (n=53) 6 ve Ustl arkadas
edindiklerini paylasmislardir.

Sehir ile Kurulan Bagin Giliglenmesi

Katilimcilarin etaba katilarak sehir hayati ile kurduklari sosyal bagin gelistigi disuntlmektedir. Etki
anketinde bu cercevede sorulan soruya, katilimcilarin %77’si kosu ile kendilerini diger istanbullulara
daha yakin hissettirdigini belirtmistir. Bu cercevede, etabin katilimcilarin diger istanbullular ile
kurduklari bagi gliclendirdigini séylemek mimkiindr.
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Katiimcilarinin Performans Degerlendirmeleri ve Onerileri

Uygulanan anket kapsaminda, katilimcilarinin etabin performansini etkinlik 6ncesi, etkinlik boyunca
ve etkinlik sonrasi olmak (izere degerlendirmeleri ve etkinliklerle ilgili yorumlarini paylasmalari
istenmisgtir.

Bu cerceve gelen cevaplara bakildiginda, katilimcilarin genel olarak etkinlikten cok memnun olduklarini
soylemek mimkindir (Bkz. Tablo 26). Tabloda da gorilebilecegi gibi katiimcilarin tamamina yakini
etapta keyifli zaman gecirirken hem etaba hem de Spor istanbul’un diizenledigi diger etkinliklere de
katilmayi diislinmektedirler. Yine biyik bir bolim (%87) etabi basarili olarak degerlendirmislerdir.

Anket katimcilarinin etap ile ilgili yorumlarini paylastigi boélimde yazilan asagidaki yorum,
katilimcilarin memnuniyetlerine 6rnek teskil eder niteliktedir:

“Her sey miikemmel idi, 6zellikle zamanlama. Ne erken ne ge¢. Hava durumu da uygun idi.
Sadece boyalar daha fazla olsaydi ve yol boyunca miizik saglansaydi cok daha edlenceli olurdu,
yoksa deniz manzarali kosmak ayri bir keyif!”

Tablo 26 Etaba Katiimdan Dolayr Memnuniyet Yiizdeleri*

Asya Etabi Performans Degerlendirme Katiiyorum  Katilmiyorum

Sorulan (VA) (%)
Asya Etabina katilmaktan dolayi genel olarak 93 7
memnunum.

Asya Etabinda keyifli zaman gegirdim. 94

Asya Etabina tekrar katilmayi isterim. 95 5
Asya Etabina katilmayi yakinlarima da tavsiye 93 7
ederim.

Spor istanbul'un diizenledigi diger etkinliklere 97 3

de katilmaya disliniiyorum.
Asya Etabi basariliyd. 87 13

* Katiliyorum oranlari; Tamamen Katiliyorum ile Katiliyorum yiizdelerinin, Katilmiyorum oranlari ise Tamamen
Katilmiyorum ile Katilmiyorum yiizdelerinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

Etabin Color Run gibi bir temaya sahip olmasinin katim duruma etkisi de arastiriimis, katihmcilarin
%34’ temanin etkisi oldugunu yéniinde goriis belirtmislerdir. Etapta puskirtilen renkli boyalarin
kosudan daha fazla keyif almalarini ve motivasyonlarinin artmasini sagladigini belirtenlerin ylizdesi ise
sirasiyla %65 ve %61 olmustur.
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Sekil 52 Temanin Katilima Etkisi

Hayir, zaten katilacaktim
63%

189

10 Fikrim yok
3%

103

Evet, tema etkili oldu
34%

Katilimcilarin etap ile ilgili en memnun olduklari bashgin kayit islemlerinin gabuk ve sorunsuzca
yapilmasi (%96) oldugu tespit edilirken, katihmcilarin en ¢ok begendikleri etap 6zellikleri asagidaki
gibidir:

zaman ol¢imnin iyi olmasi (%90)

ekipmanlarin zamaninda dagitiimasi (%89)

destek saglik hizmetlerinin yeterli olmasi (%89)

¢alisanlarinin tutum ve davranislarinin olumlu olmasi (%88)

diger faaliyetlerin (canh muzik vb.) etkinligin daha keyifli olmasini saglamasi (%88)

etap Oncesi (%87) ve basinda (%88) yapilan bilgilendirme ve yodnlendirmelerin (%87) iyi
olmasi
e gilivenligin yeterli olmasi (%87)
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Tablo 27 Asya Etabi Katiimcilarinin Memnuniyet Yiizdeleri

Asya Etabi Performans Degerlendirme Sorulari Katiliyorum Katilmiyorum
(%) (%)
Asya Etabi 6ncesi yapilan bilgilendirme yeterliydi. 87 13
Asya Etabinin basinda yapilan bilgilendirme 88 12
yeterliydi.
Kayit islemleri gabuk ve sorunsuzca yapildi. 96 4
Asya Etabi basinda yapilan yonlendirmelerde 87 13
iletisim iyiydi.
Asya Etabi ile ilgili ekipmanlar yeterliydi. 73 27
Asya Etabi ekipmanlari zamaninda dagitildi. 89 11
Asya Etabi kayit Gcreti uygundu. 78 22
Emanet esya bolumu yeterliydi. 44 56
Asya Etabi siiresince yapilan yonlendirmeler 81 19
yerinde ve zamanindaydi.
Asya Etabi etkinlik alani uygun sartlara sahipti. 80 20
Su istasyonlari yeterliydi. 74 26
Yiyecek-icecek gesitli ve yeterliydi. 48 52
Zaman ol¢im iyiydi. 90 10
Destek saglik hizmetleri yeterliydi. 89 11
Asya Etabi hijyen kosullarina uygundu. 83 17
Guvenlik yeterliydi. 87 13
Asya Etabi etkinlik calisanlarinin tutum ve 88 12
davranislari olumluydu.
Asya Etabinda parkurda puskdirtilen renkli boyalar, 65 35
kosudan daha fazla keyif almami sagladi.
Asya Etabinda parkurda puskirtilen renkli boyalar, 61 39
motivasyonumu arttirdi.
Asya Etabi basariliyd. 87 13
Asya Etabinda yer alan diger faaliyetler (canli 88 12
mizik vb.) etkinligin daha keyifli olmasini sagladi.
Asya Etabi sonrasi yapilan bilgilendirme yeterliydi. 78 22
Asya Etabi sonrasi yapilan yonlendirmeler 79 21
yeterliydi.

* Katiliyorum oranlari; Tamamen Katiliyorum ile Katiliyorum yiizdelerinin, Katilmiyorum oranlari ise Tamamen
Katilmiyorum ile Katilmiyorum yiizdelerinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.
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Etabin gelistirilmesi gereken alanlari ise, katilimcilarin yarisindan cogunun memnuniyetsiz oldugu
emanet esya bolimi ve yiyecek-igeceklerin yeterliligi olmustur.

Katihmcilarin  blylk bir boélimi (n=201) etabin gelistiriimesi i¢in birtakim o6nerilerde de
bulunmuslardir. One ¢ikan dnerilerinden basinda, istanbul’u Kosuyorum Etap’larinin daha sik ve daha
fazla ilgede yapilmasi oldugu tespit edilmistir.

“Kosu sayisinin artirilmasini isterim. Ayrica duyurularin herkese ulasabilecek sekilde
yapilmasini isterim.”

Emanet esya bolimi organizasyonun iyilestirilmesi ile ilgili 6rnek yorumlar asagidaki gibidir:
“Emanet esya boliimiinde biiyiik problemler vardi, uzun siireler bekledik ve herkesin esyasi (ist

steydi.”

“Esyalari geri alirken siraya gére dizilmediginden yaris sonrasi zorluk oldu. Terli yorgun insanlar
cantalarini almak igin ist lste glinesin altinda bekledi. Bagiranlar, kavga edenler oldu.”

“Tek aksaklik emanet kisminda oldu. Maalesef uzun siire boyunca ve yigilmalar sebebiyle
cantalarimizi alamadik.”
Start organizasyonun ve parkurun iyilestirilmesini dneren katilimcilar da olmustur:

“Parkur sikisik ve dardi. On grupta yarisa baslayamadim ve daha sonra da atak yapma ve
hizlanma imkdnim olmad.. Bu sebeple ya daha genis kosu alani olmali ya da belli dereceleri
olanlarin Milli Atletler gibi én grupta ¢ikis yapma imkdéninin saglanmasi.”

”

“Parkur yol genislikleri katilan kisi sayisina gére ¢ok yetersizdi. 5K’dan dolayi yer yer cok dardl.

Bir baska 6ne ¢ikan konu ise etabin konseptiile ilgilidir. Katilimcilarin bir bolim boyalardan rahatsizlik
duyduklarini ve etaplarda daha farkli temalarin kullanilabilecegi kanaatini paylasmislardir:

“Pliskiirtiilen boyanin ézellikle kosu sirasinda ¢ok saghkli olmadigini diisiiniiyorum.”
“Kosu glizergahi ve yaris ¢ok keyifliydi ama siirekli déntislerin olmasi ve boyalarin her yere
pliskiirtiilmesi ve gézlerimize gelmesi rahatsiz ediciydi...”

Tim bunlarin yani sira fotograf cekimi hizmetinin olmasi ve fotograflarin kullaniimasi 6nerisi de
katilimcilar tarafindan dile getirilmistir:

“Fotograf hizmeti mutlaka olmali. Kosarken saddan soldan fotograflar cekilse sonra bir
internet sitesine yiiklense ¢ok daha sik duracaktir. Biz bunlari paylastik¢a cevreden katilim da
artacaktir. Eminim ¢ok zor bir sey degil bu durum.”

“Fotograf konusunda eksiklikler vardi. Photier ile bir is birligine gidilmemis tamam ama kosu

esnasinda cekilen fotograflarin sitenize veya sosyal medya hesaplarina eklenmemesi biiyiik
eksiklik.”
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Tisort kalitesi, su istasyon sayisinin ve yiyecek-igecek gesitliligin artirilmasi da katilimci beklentileri
arasindadir:

“Tisort kalitesi cok kotii, eskiden oldugu gibi Adidas, Nike vb. gibi sponsorlar tercih edilmeli. Ya
hi¢ vermeyin ya da kaliteli verin. Ya da ekstra fiyat ile adam gibi tisért alimini saglayin.”

“Sponsor destekleri zayif. Kosu éncesi sonrasi yiyecek icecek destegi yok gibiydi. Sadece
Hamidiye Su ve Pinar Siit verildi.”

“Kosuculara kosu sonrasi dagitilan yiyecek icecek ikrami 6nceki yillara gére cok ama ¢ok zayifti,
insanlar a¢ kalip, yemede para verdi. Kit icerigi, ¢anta ve tisértler énceki yillara gére ¢ok
kalitesizdi maalesef, mutlaka diizeltilmeli!!”

“Su istasyonu yarisin ortasinda vardi. ilk 200 metre civarinda da olmali.”
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Avrupa Etabi

istanbul ilcelerinde fiziksel aktiviteyi artirmak ve istanbullulara yaris deneyimini yasatmayi hedefleyen
2022 istanbul’u Kosuyorum Etaplarindan ikincisi 2 Ekim'de Avrupa Etabi / Fun Run adiyla, 2.849 sporcu
katihmi ile mizikli maraton konseptinde 10K, 5K ve bayrak yarisi olmak Uzere Uc¢ kategoride
gercgeklestirilmistir.

Bu cercevede, Avrupa Etabina katilan katilimcilarin izlenimlerini ve etabin onlar Gzerindeki etkilerini
degerlendirmek lzere 5 -25 Ekim 2022 tarihleri arasinda 2.849 katilimciya sosyal etki anketleri SMS
vasitasiyla iletilmis, 174 katilimci ankete geri donis yapmistir. Ankete geri doniis orani %6,1 olmustur.

Demografik Ozellikler

174 katihmcinin 5'i iran, Afganistan ve italyan uyrukludur. 55 yas tstli 26 katiimcinin bulundugu
etapta, ankete geri donls yapanlarin cogunlugunun (%55) 35-55 yas araliginda oldugu gorilmektedir.
%601 evli ve blyik bir bolim (%72) lisans ve lisansistil egitime sahiptir. Ayrica katilimcilarin %80’
farkli meslek ve pozisyonlarda galisirken ve %64’Gnin aylik geliri 10.000 TL'nin Gstlindedir. Anket
katilimcilari arasinda isitme engeli bulan bir katiimci da yer almaktadir.

Sekil 53 Avrupa Etabi Katilimcilarinin Yaslari
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Ayrica anket katilimcilarinin spor yapma aliskanhgi olan kisiler olduklari da anlasiimistir. Katilimcilarin
%68'i (n=118) haftada 150 dakikadan daha fazla spor yaptiklarini belirtmislerdir.
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Sekil 54 Etkinliklere Katilim Sikhgi
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Ankete katilan kisilerin ayni zamanda Spor istanbul’'un etkinliklerini takip eden kisiler oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin %83’li (n=144) daha 6nce bir Spor istanbul etkinligine, %66’si ise 5 ve
daha fazla kere Spor istanbul etkinliklerine katilmislardir.

Daha 6nce etkinliklere katilan kisilerin en fazla istanbul’'u Kosuyorum Etaplarina katildigi (n=132) verisi,
bu kisilerde etaplara katilma aliskanliginin gelistigine isaret etmistir. Etaplari; istanbul Maratonu
(n=108), istanbul Yari Maratonu (n=105), ve istanbul Maraton/Yari Maraton Fuari (n=58) takip
etmistir. Ote yandan katiimcilarin en begendigi Spor istanbul etkinligi istanbul Maratonu olmustur.

Sekil 55 Katihmcilarin En Bedendigi Spor istanbul Etkinligi
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Ayrica 9 katilimcinin (%5) 6’s1 1 kez, 3’Ui 2 ila 4 kez olmak {izere daha dnce Spor istanbul etkinliklerinde
goniilli olarak gérev almislardir. 9 katimcinin 5’inin daha dnce istanbul’'u Kosuyorum Etaplarinda
gonilli olmustur.

Yine ankete katilan 174 katiimcinin 38'i (%22) bir istanbul tesisine Giyedir. Bu kisilerin 13’ Maltepe
Sahil Spor Tesisi ‘ne, lger kisi ise Fatih Spor Komplesi ‘ne, Halkali Yiizme Havuzu ve Hidayet Tirkoglu
Spor Tesisi ‘ne lyedirler. Uye olmayan 136 kisinin 105’i (%77) liye olmayi diisiinebilecegini belirtmis,
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371’ ise (%23) vakitlerinin olmamasi, tesislerin evlerine uzak olmasi, istanbul’da ikamet etmemeleri ve
baska 0zel tesis Uyelikleri nedenleri ile tesislere tye olmayi disinmediklerini paylagmislardir.

Etabin Katilimcilar Uzerindeki Etkileri

Fiziksel Aktivite Seviyesinde ve Spor Etkinliklerine Katilimda Artis

Asya Etap’inda oldugu gibi Avrupa Etap’inda da bu boyut, etkinlik oncesi fiziksel aktivite yapma
motivasyonu ile aktiviteyi etkinlik sonrasi devam ettirme motivasyonu olmak (izere iki ayri boyutta
Olgllmustar.

Katilimcilarin biyuk bir béliminin (%77) etapta kosabilmek icin son birkag ayda fiziksel aktivite
seviyesini arttirdigi gorullirken, etabin onlarda sonraki kosulara katilma (%89) ve spor yapmaya
devam etme (%87) arzusu uyandirdigi da tespit edilmistir.

lyi Olma Halinin Desteklenmesi

lyi olma halinin desteklenmesi ile ilgili cevaplara bakildiginda, katiimcilarin:

%90’inin etaba katildigi icin kendisi ile gurur duydugu ve basarma hissini tattigi,
%89’unun etap ile psikolojik olarak kendini daha iyi hissettigi,

%89’unun etap ile stresi seviyesini dislirdigu,

%86’sinin etapta kosarak kendini daha saglikli hissettigi,

%85’i etapta kosarak birey olarak giiclendigini,

%84’linlin etaba katilmasi ile ilgili ailesinin ve arkadaslarinin onunla gurur duydugunu, kendine
olan gliveninin arttig1 ve kosuda daha iddiali olabilecegini gérdugi anlasiimistir.

Ayrica, katilimcilarin tamamina yakini (%94) etapta diger kosucular ile bir arada olmaktan keyif
almustir.

Sosyal iletisimin ve Sosyal Hayatin Gelismesi

Asya Etabi anket katiimcilarina benzer sekilde, Avrupa etabi katilimcilarinin da yarisi (%51) katildiklari
Spor istanbul etkinlikleri ile yeni arkadasliklar kurduklarini paylasmislardir. Bu kisilerin de yari yakininin
(%53) 5’ten fazla yeni arkadas edinmeleri dikkate degerdir. Bu da Spor istanbul etkinliklerinin
katilimcilarin sosyallesmesi ve sosyal hayatlarini gelistirmeye katki verdigini gostermektedir.

Sehir ile Kurulan Bagin Giiglenmesi

Bu etapta da katilimcilarin %73’iiniin diger istanbullulara daha yakin hissetmesi, sehir ile kurulan bagin
gelistigini gdstermistir.
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Etap Katilimcilarinin Performans Degerlendirmeleri ve Onerileri

Avrupa Etabi katihmcilarin biyik bir bolim (%88) tarafindan basarili bulunan, keyifli zaman gegirilen
(%97) ve tekrar katilmak istenilen (%95) bir etap olmustur. Dolayisiyla, katilimcilarin neredeyse timd
(%95) etabi yakinlarina tavsiye etmeyi ve Spor istanbul’un diizenlendigi diger etkinliklere de katiimayi
distinmektedir.

Tablo 28 Etaba Katiimdan Dolayi Memnuniyet Yiizdeleri

Genel Memnuniyet Sorulari Katiliyorum (%) Katilmiyorum (%)
Avrupa Etabi basariliydi. 88 12
Avrupa Etap’ina katilmaktan 95 5

dolayi genel olarak memnunum.

Avrupa Etap’inda keyifli zaman 97 3
gegirdim.

Avrupa Etap’ina tekrar katilmayr 95 5
isterim.

Avrupa Etap’ina katilmayi 95 5

yakinlarima da tavsiye ederim.

Spor istanbul'un diizenledigi 97 3
diger etkinliklere de katilmaya
disindyorum.

* Katiliyorum oranlari; Tamamen Katiliyorum ile Katiyorum yuzdelerinin, Katilmiyorum oranlari ise Tamamen
Katilmiyorum ile Katilmiyorum yilizdelerinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

Avrupa Etabi katilimcilarinin yiyecek-icecek cesitliligi disinda etaptan genel olarak memnun olduklari
soylenebilir. Etap basinda yapilan yonlendirmeler (%97), kayit islemleri/glivenlik/galisanlarin tutum ve
davraniglar (%96), ekipmanlarin zamaninda dagitilmasi ve Asya etabinda elegstirilen emanet esya
organizasyonu (%92) Avrupa etabinin en begenilen 6zellikleri olmuslardir. Emanet esya
organizasyonun Asya Etap’ina gore daha iyi oldugunun ve katilimcilar tarafindan begenildiginin somut
bir 6rnegi asagidaki yorum olabilir:

“...canta organizasyonu icin elinize saglik. Bu sene Anadolu etabinda ¢canta organizasyonu biiylik sikinti
olmustu. insanlar ¢antasina 30 ila 60 dakika sonra ulasabilmisti. Avrupa etabinda bu konuda iyi
organize olundugunu gérmek giizel. Emeklerinize saglik.”

Yine Color Run Temasina goére katihmcilarin mizik temasini daha fazla begendigini séylemek
mimkiindir. Ornegin, katiimcilarin biyiik bir bélimi (%76) parkur boyunca miizigin yer almasinin
kosudan daha fazla keyif almalarini sagladigini paylasmislardir (bkz. Tablo 29).
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Tablo 29 Etabi Performans Dedgerlendirme Yiizdeleri

Avrupa Etabi Performans Degerlendirme  Katiliyorum Katilmiyorum
Sorulari (%) (%)
Avrupa Etabi 6ncesi yapilan bilgilendirme 76 24
yeterliydi.

Avrupa Etap’inin basinda yapilan 80 20
bilgilendirme yeterliydi.

Kayit islemleri gabuk ve sorunsuzca 96 4
yapild.

Avrupa Etabi basinda yapilan 97 3
yonlendirmelerde iletisim iyiydi.

Avrupa Etabi ile ilgili ekipmanlar 81 19
yeterliydi.

Avrupa Etabi ekipmanlari zamaninda 92 8
dagitildi.

Avrupa Etabi kayit Ucreti uygundu. 76 24
Emanet esya bolimu yeterliydi. 92 8
Avrupa Etabi sliresince yapilan 90 10
yonlendirmeler yerinde ve zamanindaydi.

Avrupa Etabi etkinlik alani uygun sartlara 89 11
sahipti.

Su istasyonlari yeterliydi. 76 24
Yiyecek-icecek cesitli ve yeterliydi. 50 40
Zaman olclim iyiydi. 91 9
Destek saglik hizmetleri yeterliydi. 90 10
Avrupa Etabi hijyen kosullarina uygundu. 92 8
Guvenlik yeterliydi. 95

Avrupa Etabi etkinlik calisanlarinin tutum 96 4

ve davranislari olumluydu.

Avrupa Etabi parkuru boyunca mizigin 76 24
yer almasi, kosudan daha fazla keyif

almami sagladi.

Avrupa Etap’inda stirekli mizigin olmasi, 75 25
motivasyonumu arttirdi.

Avrupa Etap’inda yer alan diger 78 22
faaliyetler (canh mazik vb.) etkinligin

daha keyifli olmasini sagladi.

Avrupa Etabi sonrasi yapilan 81 19
bilgilendirme yeterliydi.

Avrupa Etabli sonrasi yapilan 85 15
yonlendirmeler yeterliydi.
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* Katiyorum oranlari; Tamamen Katiliyorum ile Katiliyorum yiizdelerinin, Katilmiyorum oranlari ise Tamamen

Katilmiyorum ile Katilmiyorum yizdelerinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

Tim bunlarin yani sira etap katilimcilarinin gelecek seneye yonelik birtakim onerileri de

bulunmaktadir:

Asya Etap’inda oldugu gibi Avrupa Etap’inda da katilimcilar en c¢ok etaplarin farkl
lokasyonlarda da yapilmasini, yiyecek iceceklerin cesitliligi ile su istasyonlarinin arttiriimasini
talep etmislerdir.

“Yiyecek igecek gesitliliginin arttirilmasi gerekir. Yaris sonrasi dagitilan 1 tane Ziiber ile Proteinli
Siit yetersiz. Etkinlik alaninda makarna dagitimi yapilabilir. Yaris sonrasi dagitilan ¢antalarda
sandvig, muz, RedBull vs. olabilir.”

“Baslangi¢ noktasinda su dagitimi neden yok? Su dagitim noktalari ara mesafeleri uzak ve ¢ép
sepetlerine atardik. Bos sise sepetleri yok!”

Etaptaki mizigin arttirilmasi da pek ¢ok kisi tarafindan dile getirilmistir:

“... miizik bence azdi. Canli miizik hatta dans gésterileri, miizik, jonglér, kostiimlii tezahiiratgi
gondiilliiler olabilir. Finiste zumba- salsa- vals- Latin danslari gésterileri yapilabilir.”

“Avrupa etabinin temasi miizik idi ama sadece 1 noktada miizik vardi ne yazik ki.”

“Parkur boyunca daha fazla miizik olmasi kosuyu daha eglenceli hale getirebilir. Uzun bir
mesafeyi sessiz bir ortamda kostuk. Parkurun sonundaki miizik ve cosku ¢ok motive ediciydi
ancak ne yazik ki parkurun sonundaydi.”

Katilimcilarin parkura gore start almasi, belirli araliklara km tabelalarin olmasi, etaba 6zel yaris
sonrasi bilgilendirmelerin (derece vb.) hizli bir sekilde yapilmasi, yaris boyunca
yonlendirmelerin arttirilmasi, tisért ve madalya tasarlanmasi ve tisortlerin kalitesinin
artirilmasi, kit dagitiminin mesai saatleri disinda olmasi diger istekler arasindadir:

“Once 10 km kosuculari ¢iksa daha iyi olurdu veya onlar soldan 5 km sagdan kossaydi. Onlar
5km arasindan gecerken kazalar olabilirdi.”

“Tek bir yarisin diizenlendigi organizasyonlarda bile hiz kategorilerinin uygulanmasi bu
karisiklik adina elzem héle gelmisken, 2 yarisin birden diizenlendigi bu organizasyonda
kosucular arasinda bir ayristirma, kategorilendirme yapilmamasi oldukga (ziicii oldu, keyif
kagirdi. Umuyorum istanbul Maratonu'nun baslangicinda bu konuya gereken 6nem gésterilir.”

“5k’nin 10k dan énce baslamasi bizim a¢imizdan kétii oldu ¢linkii 5k ya ve 10 k ya yiiriimek ya
da yavas kosmak icin gelen arkadaslar éntimiizii tikadi ve yaklasik 1.5 k bliylik bir karmasada
tempomuzu ayarlayamadan basladik. Bu yiizden ézellikle katilmin yiiksek oldugu
organizasyonlarda pace kapisi olusturulmasi ayrica 5k’nin ters yénde ayri bir parkurda
kosulmasi bizler agisindan daha mantikli olacaktir.”
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“Kosucular kag km oldugunu géremiyorlardi. Kag¢ km oldugunu belirten tabela yoktu. Ayrica
bircok kosucu tisért ve sonundaki madalya icin kosuyor. Uskiidar (Asya etabi) etabinda verilen
tisort ve madalyalarin olmasi hos dedildi. Avrupa Etabi igin farkl tisért ve madalya olmasini
tercih ederdim.”

Yine etkinligin daha motive edici hale gelmesi ile ilgili su katilimcinin yorumu kayda degerdir:

“Baslangig, yiiriimeyi planlayan insanlarin dahi en 6nde baslama tutkusu nedeniyle ¢ok
kalabalik ve kaotik oluyor. Baslangicin, katilimcilarin kayit sirasinda ayni/benzer mesafedeki
énceki Spor Istanbul etkinliklerindeki ya da muadil olarak gésterecekleri derecelerine gére
dalgalar halinde (hizlidan yavasa) olmasi gerekir.

Yaris baslangi¢ saatinden sadece 1 saat énce (gergeklesen 45-50 dakika idi) etkinlik alani
a¢ilmaz. Bazi katiimcilarin sadece i1sinma rutini 1 saat civari olabilir, bu durum insanlarin
gereksiz yere acele etmesine ve panik yapmasina neden oldu.

5K/10K mesafesindeki etkinliklerin yilda sadece 2 kez dedgil, uygun diiz bir parkurun
yaratilabildigi Istanbul'un olabildigince farkl semtine dagilmis sekilde, minimum 2 ayda bir
sikliginda, belki bir lig/seri seklinde, yilsonu daha az sayida secilmis bir toplulugun katilacagi
final yanisi ile sonlanarak yapilmasi katimcilarda daha fazla cazibe ve diizenli egzersiz yapma
motivasyonu uyandirabilir.”
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Istanbul Su Sporlar: Festivali

istanbul Su Sporlari Festivali 1-3 Temmuz 2022 tarihinde arasinda Maltepe Orhangazi Sehir Parki’nda
dizenlenmistir. Sutopu, ylizme, aquatlon ve modern pentatlon olmak lizere 4 farkl bransta bircok
sporcu, organizasyon kapsaminda bir araya gelmistir.

istanbul Su Sporlari Festivali‘ne katilan katilimcilarin izlenimlerini ve festivalin onlar {zerindeki
etkilerini degerlendirmek {izere 1- 30 Temmuz 2022 tarihleri arasinda Su Sporlari Festivali'ne katiimig
olan 820 kisiye sosyal etki anketleri SMS vasitasiyla iletilmis, 87 katilimci ankete geri donilis yapmistir.
Ankete geri donis orani %10,6 olmustur.

Demografik Ozellikler

Ankete donis yapan katilimcilarin %62’si yizme etkinligine, %23’l aquatlon’a, %15’i ise gece ylizme
yarisi etkinligine katildigini belirtmistir.

2022 etki anketine katilan katilimcilar arasinda erkek katilimcilarin daha fazla (%64, n= 56) oldugu
gorilmektedir. Katihmcilarin neredeyse tamami (%99) Tiirkiye, bir katihmci ise ingiltere vatandasidir.
Anket katilimcilarinin %540 45-64, %22’si 34-44 araligindadir.

Sekil 56 Su Sporlari Festivali Katilimcilarinin Yaslari
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Katilimcilarin %60’1 evli, %36’s! ise bekardir. Su Sporlari Festivali katimcilarinin gelir durumlarina
bakildiginda ise katilimcilarin %24'ntin 6.000-9.999 TL, %21’inin 10.000-13.999 TL, %36’sinin 14.000 TL
ve Uzeri gelire sahip oldugu gorilmuistir. Dolayisiyla katilimcilarin yarisindan fazlasinin 10.000 TL ve
Gzeri gelire sahip oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 57 Su Sporlari Festivali Katiimcilarinin Gelir durumu
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Su Sporlari Festivali katilimcilarinin %66’s1 lisans ve Ustll egitime sahiptir. Katilimcilarin egitim
diizeyinin 2021 yili anket katilimcilarina benzer sekilde (%77) yiksek oldugu anlasiimaktadir.

Su Sporlari Festivali katilimcilarinin %71’'i ¢alismaktadir. 87 katilimcidan 3 kisi engeli oldugunu
belirtmistir. Engeli olan katilimcilarindan biri gérme ve duyma, biri ortopedik ve digeri siniflanamayan
engeli oldugunu belirtmistir.

Katiimcilarin Diger Spor istanbul Etkinliklerine Katilimi

Ankete katilan 87 Su Sporlar Festivali katilimcisinin bliylk bir béliminin (%76) daha 6nce Spor
istanbul’un diizenledigi bir etkinlige katildigi gériilmustiir. 2021 yilina benzer sekilde (%24) en fazla
katilim Su Sporlari Festivali’ne olmustur. istanbul Maratonu (%20) ve istanbul Yari Maratonu (%16)
katilimcilarin yer aldiklan diger Spor istanbul etkinlikleri olmustur.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%57) Spor istanbul etkinliklerine iki ila dért, kez, %16’s1 11 kez ve isti,
%15’ ise sekiz ila on kez katilmistir. Diger bir deyisle, katilimcilarin neredeyse tamami (%97) Spor
istanbul’un etkinliklerine en az iki kere katilmistir.

88 katilimcinin 3’ (%3) Spor istanbul’un etkinliklerinde daha evvel géniillii olarak gérev almistir. 3
kisiden biri 8 ila 10 kez, 2’si bir kez gonillilik yapmistir. Cogunlugun istanbul Maratonu ve Yari
Maratonu’nda (n=4) gorev aldigi gortlmistiir. Gondllilerin baslica gorev aldiklari Finish Noktasi
(Kosucu Karsilama, Madalya, Cip, Su ve Beslenme, Canta Emanet), Parkur Yonlendirme, Parkur Su ve
Beslenme istasyonu ve Start Noktasidir.
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Katilmailarin Tesis Uyelikleri

Etki anketlerindeki genel katilimci profilden farkl olarak, Su Sporlari Festivali anket katilimcilarinin
yarisindan ¢ogunun (%55) bir istanbul tesisine lye oldugu tespit edilmistir. Bu 48 kisiden 13’G Fatih
Spor Kompleksi’'ne, 11’i Kartal Hasan Dogan Spor Kompleksi’'ne, 4’er katilimci ise Maltepe Sahil Spor
Tesisi, Cekmekoy Spor Kompleksi ve Cemal Kamaci Spor Kompleksi’'ne tyedir.

Herhangi bir Spor istanbul tesisine liye olmayan 39 katilimcinin 26’s1 (%67) Spor Istanbul tesislerine
Gye olmayi duslinebileceklerini, diger bes katilimci ise farkh sehirlerde yasadiklari gerekgesi ile lye
olmayi distinmediklerini paylasmiglardir.

istanbul Su Sporlari Festivali’nin Katiimcilar Uzerinde Yarattig
Etkiler

Fiziksel Aktivite Seviyesinde ve Spor Etkinliklerine Katilimda Artis

Katihmcilarin %68'i Su Sporlari Festivali’'ne katilacaklari igin son birkag¢ ayda fiziksel aktivite sayilarini
artirdiklarini belirtmistir. Katilimcilarin bidyk bir bolimi (%70) ise etkinlik sayesinde su sporlari
hakkinda bilgisinin arttigini belirtmistir.

Katimcilarin neredeyse tamami (%96) etkinlikten sonra da su sporlariyla ilgilenmeye devam
edecegini, %92’si ise etkinligin kendilerinde spor yapmaya devam etme arzusu yarattigini paylasmistir.
%91’i ise, etkinligin sonraki su sporlari miisabakalarina katilma arzusu uyandirdigini belirtmistir.

lyi olma Halinin Desteklenmesi

Katilimcilarin neredeyse tamami %93’ etkinlige katilmanin kendisini daha iyi hissetmesini sagladigini,
%84’(i ise stres seviyesini azalttigini vurgulamislardir.

Katilimcilarin %89’u Su Sporlari Festivali’nin kendisiyle gurur duymasini sagladigini belirtirken, %71’i
ise etkinlige katildiktan sonra cevrelerinde onlara duyulan sayginin arttigini ifade etmistir. Bunun
yaninda, katihmcilarin %83’ etkinlik sayesinde su sporlarinda daha iddiali olabilecegini gdormustdr.

Sosyal Hayatin ve Sosyal iletisimin Gelismesi

Su Sporlar Festivali katilimcilarinin %81’ etkinlik sayesinde sosyallestigini, %64’ ise etkinlikler
sayesinde yeni arkadas edindiklerini belirtmislerdir. 13 katilimcinin Spor istanbul etkinlikleri sayesinde
yedi ve Uzeri sayida arkadas edindigini belirtmesi dikkat gekicidir. Katilimcilarin %94’G etkinlikte
yarisirken diger katilimcilarla bir arada olmanin keyifli oldugunu diisinmektedir.

Katiimcilarinin beyanlarina gére; Su Sporlari Festivali, bu raporda ele alinan diger Spor istanbul
etkinlikleri arasinda en fazla arkadas edinilen etkinlik olmustur.
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Sekil 58 Katilimcilarin Edindigi Arkadas Sayisi
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Sehir ile Kurulan Bagin Giiglenmesi

Katihmcilarin  Su Sporlari Festivali'ne katilarak sehir hayati ile kurduklari bagin gliglenip,
giiclenmedigine bakildiginda, katimcilarin yarisindan fazlasinin (%59) kendilerini istanbullulara daha
yakin hissettigi gorilmustir. 2021 yilinda oldugu gibi, etkinligin sehir ile kurulan bagi kisith da olsa
glclendirdigi sdylenebilir.
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Su Sporlar Festivali Katilimcilarinin Etkinlik Hakkindaki
Degerlendirmeleri ve Onerileri

Yapilan etki ve degerlendirme anketi kapsaminda katilimcilarin etkinlik hizmetlerini degerlendirmeleri
istenmistir. 2022 anket katilimcilari (%94) 2021 anket katilimcilarina gére (%86) etkinligi daha basarili
bulmuslardir. 2021 anket verileri ile 2022 verileri karsilastirildiginda katilimcilarinin memnuniyet
oranlarindaki artis asagidaki tabloda gorilmektedir (bkz. Tablo 30).

Tablo 30 Su Sporlari Festivali Degerlendirme Sonuclari*

2022 2021
ifadeler Katilyorum (%) Katihyorum (%)
(n=87) (n=44)
Etkinlik basariliydi. 94 86
Etkinlige katildigim icin genel olarak 94 93
memnunum.
Etkinlige katilmaktan dolayi keyifli 95 93
zaman gegirdim.
Etkinlige tekrar katilmayi isterim. 96 93
Etkinlige katilmayi yakinlarima da tavsiye 95 94
ederim.
Farkl etkinliklere de katilmayi 92 94
disindyorum.

* Katiliyorum oranlari, Tamamen Katiliyorum ile Katiliyorum yuzdelerinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

Ayni zamanda %94'i etkinlige katilmaktan dolayi memnun kalmis, etkinlikte keyifli zaman gegirmis ve
yakinlarina etkinlikten bahsedecegini ifade etmis, %96’s1 etkinlige tekrar katilmay! istediklerini, %92’si
ise farkh etkinliklere de katilmayi diisindtGglini belirtmistir.

Yarismada sonuncu olmasina ragmen yarismadan duydugu memnuniyeti, bir katilimci asagidaki gibi
ifade etmistir:

“Yanisa ilk kez katilan ve agik su deneyimi olmayan biri olarak her sey yolunda gitti. Sonuncu
olsam da beni alkislar esliginde karsilayan ekibi ve siz degerli insanlari asla unutmayacagim.”

2022 katihmcilarinin en cok memnun olduklari konular; etkinlik ekipmanlarinin zamaninda dagitilmasi,
destek saglik hizmetleri ve glivenligin yeterli olmasi (%97) iken, 2021 yilinda kayit islemlerinin ¢abuk
ve sorunsuzca yapilmasi (%91) ve etkinlik ¢alisanlarinin tutum ve davraniglarinin olumlulugu (%93) en
begenilen konular olmustur.

2022 katilimcilarin %88’i, 2021 katilimcilarinin %80’i etkinlikte kullanilan ekipmanlari yeterli
bulmuslardir.
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2021 katilimcilarina gore, 2022 yili katilimcilarinin etkinlik stireci ve ekipman konularindaki
memnuniyetlerinde de artis gérilmektedir. Katilimcilarin %87’si etkinlik icerisindeki zaman
Olcimini basarih bulmuslardir (bkz. Tablo. 31).

2021 yilina gore (%84) 2022 katilimcilari (%77) etkinlik 6ncesi yapilan bilgilendirmeden daha az
memnun kalmislardir. Bir katilimci bu konudaki 6nerisini soyle ifade etmistir:

“Yaris éncesi bilgilendirmeler ekrandan veya hepimizin duyabilecedi gérebilecegdi sekilde olsa daha iyi
olurdu.”

2021 yilinda oldugu gibi (%50), 2022’de de (%61) en az memnun olunan konu yiyecek-icecek cesitliligi
ve yeterliligi olmustur. Ote yandan 2021 yil verilerine gére 2022 yilinda yiyecek-icecek cesitliligi ve
yeterliligi memnuniyet oraninda artis oldugu da tespit edilmistir.

Tablo 31 Su Sporlari Festivali Degerlendirme Sonuglari*

2022 2021
ifadeler Katiliyorum (%)  Katihyorum (%)

(n=87) (n=44)
Etkinlik 6ncesi yapilan bilgilendirme yeterliydi. 77 84
Etkinligin basinda yapilan bilgilendirme yeterliydi. 79 80
Kayit islemleri cabuk ve sorunsuzca yapildi. 92 91
Kayit ve etkinlik basinda yapilan yénlendirmelerde iletisim 84 89
iyiydi.
Etkinlik ile ilgili ekipmanlar yeterliydi. 88 80
Etkinlik ekipmanlari zamaninda dagitildi. 97 89
Etkinlik kayit Gcreti uygundu. 86 80
Emanet esya bolimu yeterliydi. 86 91
Etkinlik siresince yapilan yonlendirmeler yerinde ve 86 72
zamanindaydi.
Etkinlik alani uygun sartlara sahipti. 91 87
Su istasyonlari yeterliydi. 92 82
Yiyecek-icecek cesitli ve yeterliydi. 61 50
Zaman ol¢iim iyiydi. 87 86
Destek saglik hizmetleri yeterliydi. 97 89
Etkinlik hijyen kosullarina uygundu. 82 86
Guvenlik yeterliydi. 94 91
Etkinlik calisanlarinin tutum ve davranislari olumluydu. 91 93
Etkinlikte yer alan diger faaliyetler (canh miuzik vb.) 85 91
etkinligin daha keyifli olmasini sagladi.
Etkinlik sonrasi yapilan bilgilendirme yeterliydi. 85 82
Etkinlik sonrasi yapilan yonlendirmeler yeterliydi. 86 84

* Katiliyorum oranlari, Tamamen Katiliyorum ile Katiliyorum yizdelerinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.
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2022 yilinda yapilan ankette katiimcilarin yaptigi diger 6nerileri ise sdyledir:

Etkinligin sayica artirilmasi ve farkli lokasyonlarda da yapilmasi:

“Yilda bir kez yerine iki kez temmuz/agustos ayinda yapilmasi hem Anadolu hem Avrupa
miimkiinse Bogaz’da da yapilabilir. Tatl su/gél veya adalar arasinda gibi ¢cesitlendirilebilir.”

“Daha sik bu tiir faaliyetlerin diizenlenmesi, 6rnedin haziran ayinda baslayan iki hafta da bir
ve/veya ayda bir lig puan usulii istanbul biiyiiksehir ligi organize edilebilir, Ekim ayi gibi
bitebilir, Glizel bir hayal, neden olmasin ;)”

Etkinlik alani igin su temizligine daha fazla 6zen gosterilmesi:

“Parki alani her zaman spor yapilabilir hale getirilmeli oradaki park eden teknelerin alani
kirletmeleri 6nlenmelidir.”

1500m icin duba sayisinin yarismanin daha adil ve dizenli olmasi igin dorde ¢ikarilmasi ve
surecin takip edilmesi:

“1500m yiizme yarismasinda gegen yil 4 duba ¢evresinde dénmlistiim. Bu yil 3 duba yapildi.
ilk dubadan dénenler biraz karisti sanki. Seneye yine 4 duba yapilabilirse yiizme daha keyifli
olacaktir.”

Etkinlik sirecinde farkli kategorilerdeki yarismacilarin yaris sireglerinin ayri yarittlmesi:

“Yas grubuna gére ayirabilirdiniz. Herkes bir anda atlayinca birbirlerine engel oldular. 12-13
yastan baslayip +90 yasa kadar siralayabilirdiniz.”

“Master lisansl sporcularla geng yiiziictilerin zaman aralikh olarak, ayri ¢ikis yapmalarinin
dogru olacagini diistiniiyorum (¢iinkii bu yiizden yaris sirasinda sikinti yasandi bot hakemleri
de zorlandi ters yénde ¢arpismalar yasandi).”

Ekinlik tanitimin daha fazla yapilmasi:

“Su festivali tanitimi daha énceden ulusal basindan veya sosyal medyadan yapilmali, benim
katihmim tesadiifen bir arkadasimin bilgilendirmesi ile oldu.”

Engelli sporcular icin siirecin daha 6zenli yaratilmesi:

“Bu etkinlikte engelli bir sporcuya refakat ettim, ancak diger sporcularin starti engelli
sporcularin startindan ¢ok kisa siire sonra verildigi icin engelli sporcular ilk duba déniisiinde
ilk dalgada ¢ikan sporculara yakalandilar ve duba déniisleri kalabalik oldugundan refakatci
ve engelli sporcu icin sorunlu bir hal alabiliyor, ayrica engelli sporculara farkli renkte bir bone
verilmesi refakatcinin o kalabalikta sporcuyu takip etmesi agisindan kolaylik saglayacaktir.”
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Doga Kampi

“Cadir kurabiliyorum artik, hayvanlarla iletisimim artirdi. Ailemiz ya da arkadaslarimiz ile kampa
ctkarken yanimiza ne alacagimizi 6grendik.”

Doga Kampi Odak Grup Katilimcisi

Doga Kampi, 9-15 yas grubundaki ¢ocuklar igin giiniibirlik, 5-17 yas grubundaki engelli cocuklar igin
glndbirlik ve 12-15 yas arasi ¢ocuklar icin 1 gece konaklamali 2 tam giin olacak sekilde doga
egitimlerinin ve rekreatif spor aktivitelerinin uygulandigi bir Spor istanbul etkinligidir. Kamp, 2022
yilinda Cekmekdy Nisantepe Orman Park’ta gergeklestirilmistir. Kampin amaci; farkli ilgelerden gelen
¢ocuk ve genglere erken yasta sorumluluk duygusu, takim ruhu ve sportif biling kazandirmak, onlarin
sportif gelisimlerine katki saglamaktir. Ayrica egitimler aracilligiyla sevgi, saygi, paylasim ve
yardimlasma duygularini pekistirmek de hedeflenmektedir. Kampin diger amaglar ise ¢ocuk ve
genglerin kot ahskanliklardan uzak durmalarina yardimcr olmak ve c¢evreye karsi duyarhliklarini
arttirmaktir.

2022 yilinda glndbirlik kamp, 3.068’i erkek, 2.450’si kiz olmak iizere toplam 5.038 ¢ocuk katilmistir.
Bu sene ilk defa gergeklestirilen konaklamali kampa ise 906’sI erkek, 583’(i kiz olmak Uzere toplam
1.489 c¢ocuk katilmustir.

Doga Kampi’'nin ¢ocuklar Uzerinde yarattig degisimleri anlamak ve 6lgmek icin 9 Agustos 2022
tarihinde Sile Yesil Vadi’de bulunan Spor istanbul Doga Kamp alani ziyaret edilmistir. Ziyarette
gozlemler yapilmis; Doga Kampi'na katilan ¢ocuklar, kamp sorumlu egitmeni, kampta gorev alan Spor
istanbul géniillileri ve pedagoglar ile gériismeler yapilmistir.

Ayrica 5 Temmuz-13 Ekim 2022 tarihleri arasinda 7.007 Doga Kampi katilimcisinin velileri ile etki ve
memnuniyet anketi paylasilmis, 252’si glinlibirlik, 72’si konaklamali olmak Uzere toplam 324 kisi
ankete geri donlis yapmistir. Ankete geri donlis orani %4,6 olmustur.

Demografik Ozellikler

Ankete donlis yapan Doga Kampi katilimcilarn arasinda cinsiyet dagiliminin esit oldugu gértlmustar
(%51'i oglan gocugu, %49'u ise kizdir).

Ankete katilan katilimcilar arasinda sadece 3 glintibirlik katilimcinin yabanci uyruklu oldugu
gorilmistiir. Anket katilimcillarinin ¢ogunlugu 10-14 vyas araligindadir (konaklamali=%82,
glintbirlik=%71, tim katilimcilar= %73) (Bkz. Sekil 60).
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Sekil 59 Doga Kampi'na Katilan Cocuklarin Yaslari
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Katilimcilara kampi diizenleyen kurum soruldugunda, gegen sene oldugu gibi (%87), bu senede biyik
bir cogunluk (%89) Doga Kampr'ni IBB Spor istanbul’un diizenledigini belirtmistir. %9’u ise istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'ni isaretlemistir. Bu durum, katihmcilarin biiyiik béliiminin kampi iBB Spor
istanbul’un diizenledigini bildigini gdstermektedir.

Doga Kampi katilimcilarinin ikamet ettikleri ilgeler arasinda Kartal (%16), Umraniye (%15) ve Cekmekdy
(%13) 6ne ¢ikmaktadir.

Sekil 60 Doga Kampi'na Katilan Cocuklarin ikamet Ettikleri ilceler
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*%3’lin altindaki oranlar eklenmemistir.

Doga Kampi katilimcilarinin aile gelir durumlarina bakildiginda ise yarisindan ¢ogunun (%62) gelir
seviyesinin 0-10.000 TL arasi oldugu, aylik gelir diizeyinin 14.000 TL ve Uzeri olan ailelerin ise oranin
%19 oldugu, dolayisiyla katihmcilarinin agirhkh olarak diisiik gelir grubunda oldugu anlasiimistir.
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Ote yandan, gecen sene oldugu gibi bu sene de velilerin egitim diizeyinin yiiksek oldugu goérilmistir.
2022 Doga Kampi katilimcilarinin velilerin %41’i Giniversitesi mezunu, %12’si yiksek lisans, %1’i ise
doktora mezunudur.

Sadece konaklamali katiimcilardan ankete geri donis yapan bir kisinin isitme engelli vardir.

Cocuklarin Doga Kampi’na Katilma Amaglari

Doga Kampina katilan gocuklarin kampa katilim tarihlerine bakildiginda; Temmuz ayinin 206 katilim ile
one ciktigini, onu 160 katilim ile Agustos ayinin takip ettigi anlasiimistir.

Doga Kampina glinlbirlik katilan ¢cocuklarin yarisi 1 kere kampa katilirken, %20’si en az 3 kere, gegen
sene ankete katilan ¢ocuklarin ise yarisinin (%50) kampa en az (¢ kere katildigi tespit edilmistir.

Ankette ¢cocuklarin Doga Kampi’'na katilma amaglari soruldugunda, gecen sene oldugu gibi bu sene de
¢ogunlugun temel katilma amacinin sirasiyla sosyallesmek, dogayi tanimak ve kendilerini iyi hissetmek
oldugu gorilmustdr.

Tablo 32 Doga Kampi'na Katilma Amaci*

Cocuk Sayisi (2022)  Cocuk Sayisi (2021)

n=324 n=194
Sosyallesmek 275 163
Dogayi tanimak 258 136
Kendini daha iyi hissetmek 233 130
Bir spor bransini tanimak 126 78

*Katilimcilar, ilgili sorudaki siklari birden fazla kere secebilmislerdir.

Doga Kampi Aktiviteleri

Doga Kampi giinibirlik katilimcilarinin en ¢ok begendikleri ti¢ aktivite sirasiyla, Tirmanma, Oryantiring
ve Bisiklet aktivitesi olmustur. Konaklamal katilimcilarinin en ¢ok begendikleri l¢ aktivite ise Ates
Yakma Atolyesi, Barinak Atoélyesi, Su Atolyesi (iki atdlye ayni oranda ikinci en glizel etkinlik olarak
secilmislerdir) ile Temel Kampgilik Egitimi olmustur.

Katimcilardan bu aktiviteleri degerlendirmeleri istendiginde ise konaklamali katilimcilarin sirasiyla
%87’si Temel Kampgilik Egitimi’ni, %80’i Barinak Atélyesi’'ni, %78'i Dogada Su Uretme Atélyesi’ni,
%76’s1 Dogada Takim Yasiyoruz Takim Calismasini, %75’i Ates Yakma Atolyesi'ni iyi ve ¢ok iyi olarak
degerlendirmislerdir (Tim aktiviteler icin Bkz. Tablo 33). Buz Kirici Aktivite ise gelistiriimesi gereken
aktivitelerin basinda gelmektedir.
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Tablo 33 Konaklamali Doga Kampi Etkinliklerinin Degerlendirilmesi

Aktiviteler Gok lyi yi Yeterli Gelistirilmeye
(%) (%) (%) Acik (%)

Navigasyon Egitimi 54 20 17 8

Periferik Bakig Egitimi 44 30 18 8

Ates Yakma Atolyesi 64 11 20 4

Barinak Atolyesi 56 24 16 4

Dogada Su Uretme 61 17 16 6

Atolyesi

Buz Kirici Aktivitesi 54 18 14 14

Dogada Kayip Vaka 52 23 17 8

Calismasi

Dogada Yasiyoruz Takim 60 16 21 3

Calismasi

Temel Kampgilik Egitimi 65 22 11 3

Gunibirlik katilimcilarin ise %89’u Oryantiring’i, %88’i Tirmanma, Ipli Macera Parkuru ve Zip
Aktivitelerini, %86’s1 Parkur Yaris'ini, %85’i ise Dogada Yasam Egitimi’'ni iyi ve cok iyi olarak
degerlendirmislerdir. (Detaylar icin Bkz. Tablo 34 )

Tablo 34 Giiniibirlik Doga Kampi Etkinliklerinin Degerlendirilmesi

Aktiviteler Cok iyi iyi Yeterli (%) Gelistirilmeye
(%) (%) Acik (%)

Tirmanma 62 26 9 3

Oryantiring 66 23 9 2

Bisiklet 48 27 11 13

Dogada Yasam 54 31 12 2

Egitimi

Parkur Yarisi 57 29 10 4

Okguluk 56 25 13 7

Drama 48 26 19 7

ipli Macera Parkuru 63 25 8 4

Zip Aktiviteleri 69 17 5

2021 yilinda 194 gindbirlik katilimadan 11’i Bisiklet, 6’si Temel Okguluk Egitimi’nin, 5’i ise Saghkli
Beslenme Etkinliginin gelistirilmesi gerektigini belirtmisken, 2022 yilinda ise 32 katilimci Bisiklet, 14’
Okguluk, 12'si ise Drama etkinliginin gelistiriimesi gerektigi kanaatindedir. Bisiklet ve Okguluk
egitimleri her iki sene igin gelistirilmesi gereken egitimler olarak degerlendirilmislerdir.
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Doga Kampr’'nin Cocuklar Uzerinde Yarattigi Etkiler

“Cadir kurabiliyorum
artik, hayvanlarla iletisimim artirdi. Ailemiz ile ya da arkadaslarimiz ile kampa ¢ikarken yanimiza ne
alacagimizi égrendik.”

Konaklamali Doga Kampi Katilimcisi

Sportif Becerilerin Gelismesi

Doga Kampi etki anketine katilan velilerin biyiik bir bolim (glintbirlik =%94, konaklamali=%82) Doga
Kampi sayesinde gocuklarinin sportif becerilerinin gelistigi kanaatindedir. 2021 katiimcilarin %56’si
gocuklarinin Doga Kampr'nda o6grendikleri yeni spor branslarini kamptan sonra uygulamaya
basladiklarini belirtmisken, bu oran 2022 yilinda glinlbirlik katilimcilarda %24, konaklamalilar da ise
%29 olmustur. Bu oranlar, kampa katilan gocuklarin biyik bir béliminin kampta 6grendikleri spor
branslarini kamp sonrasi pekistiremediklerini gostermektedir.

Sosyal iletisimin ve Sosyal Hayatin Gelismesi

“Teknolojiden uzak olmak bizim icin ¢ok iyi oldu. Herkes ¢adira girip telefonlarina bakacakti. lyi ki
bizden aldilar.”

Konaklamali Doga Kampi Katiimcisi

2021 oranina benzer sekilde (%92), 2022 yilinda da glintibirlik Doga Kampina katilan ¢ocuklarin %88'si
Doga Kampi sayesinde arkadas edinmistir. Yine 2021 ve 2022 yilinda glintbirlik katilimcilarin %98’i
takim halinde hareket etme becerilerini, %96'si ise paylasimcilik becerisini gelistirmistir.

Konaklamali kampa katilan gocuklar icin yeni arkadas orani %92 olmustur. Ote yandan, %94’ (i takim
halinde hareket etme becerilerini, %92 ise paylasimcilik becerisini gelistirmistir. Konaklamali
katilimcilar ile yapilan gérismelerde, cocuklarin yasitlari ile sosyallesmekten ¢cok memnun olduklari
gozlemlenmistir. Cocuklar, doga kampi sayesinde kolayca sosyallestiklerini su sekilde dile
getirmislerdir:

“Istedigim kisi ile konusup sohbet ediyoruz. Arkadas edinmek cok kolaylasti.”

Ayrica, katilimcilar arasinda arkadaslari ile glizel vakit gecirmek icin arkadaslar ile kampa katilanlar
oldugunu da gorilmistir. Bir baska dikkat ceken konu ise katiimcilarin kampta teknolojiden uzak
zaman gecirmekten memnun olduklarini ve bu sayede kamptaki iletisimlerinin arttigini dile getirmeleri
olmustur.

Benzer sekilde kamp pedagoglari da farkh yas gruplarindaki cocuklarin etkilesime girmesi, beraber
olma duygusunu deneyimlemeleri acisindan kampi faydali bulduklarini dile getirmislerdir.

Ayrica Spor istanbul gondillilerinin kamp alaninda sosyal iletisimin gelismesinde rol oynadig
gozlemlenmistir. Yapilan gorismede, gondlliler telefonlarindan uzak kalmalarinin  ¢ocuklarin
sosyallesmelerini sagladigini belirtmis, cocuklarin gonilllleri egitmenlere gére daha yakin gordukleri
ve sorunlari hakkinda goniiller ile daha rahat iletisime gectikleri ifade edilmistir.
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lyi Olma Halinin Desteklenmesi (Ozgiiven Gelismesi, Potansiyelini Kesfetme)

“Kampta, yorulmadan biitiin aktiviteleri yapabildigimi gérdiim. Dayanikhligim artti. Gece
ylriyiisiinde karanliktan o kadar da korkmadigimi fark ettim.”

Konaklamali Doga Kampi Katilimcisi

Hem 2021 hem 2022 ginibirlik Doga Kampi katimcilarinin %97’sinin velilerin kamp sayesinde
¢ocuklarin kendilerine glivenlerinin artigini disiinmeleri dikkat gekicidir. Bu oran 2022 konaklamali
katilimcilar igin ise %92 olmustur.

Doga Kampi'nin katilimcilarin iyilik haline olumlu katkilarina dair diger bulgular ise asagidaki gibidir:

e Velilere gore, 2021 yilinda ¢ocuklarin %98’si, 2022 giiniibirlik katilan ¢ocuklarin %96’si ve
konaklamali katilan g¢ocuklarin ise %90’ kamp sayesinde basari hissini tadabilecekleri bir
ortamda bulunmustur.

e 2021 yili ve 2022 glinlbirlik katilimcilarin %96’s1, konaklamali katilimcilarin ise %88’i kamp ile
kendilerini degerli hissetmistir

e Hem 2021 yili katihmcilarinin hem de 2022 giinibirlik ve konaklamali katilimcilarin %95'i ise
yapamayacaklarinin dislindiikleri seyleri yapabildikleri gormislerdir.

e 2021 doga kampi katilimcilarinin %98’sinin, 2022 ginubirlik katilimcilarin %97’sinin,
konaklamali katilimcilarin ise %92’sinin kamp sayesinde stres seviyesi azalmistir.

e 2021 anket katilimcilarinin %96’s1, 2022 glintbirlik katilimcilarin %95’i Doga Kampi’'ndan dolayi
mutlu olduklarini paylasmistir. Bu oran konaklamali katilimcilar igin %90 olmustur.

Tim bu verilere ek olarak, konaklamali katimcilar, pedagoglar ve kamp gondullileri ile yapilan
gorismelerde; konaklamali kamp ile cogu ilk defa velilerinden ayri kalan gocuklarin hem fiziki hem de
zihinsel olarak gliclenmelerinin desteklendigi anlasiimistir. Dogada tek baslarina kalabilen ve dogal
hayat hakkinda egitim alan ¢ocuklarin, kendileri ile ilgili bazi kisisel noktalari fark ettikleri de tespit
edilmistir.

Yine kampta gorev yapan Spor istanbul goniillileri de farkl iceriklerle desteklenmis kampin, cocuklarin
Ozglivenini gelistirmeye katkisi oldugu dile getirilmistir. Bir gonilli gézlemini asagidaki gibi ifade
etmistir:

“Ornegin, gece yiiriiyiisiinde ¢ocuklar korkularinin (istiine gitmis oluyorlar... Codu seyi ilk defa
deneyimliyorlar, ¢cok olumlu bir gelisim oluyor.”

Cevre ve Cevreyi Koruma Bilincinin Gelismesi

“Yapradin listiine bir metal parcasi koyup, yéniiniin kuzeyi gésterdigini 6grenmek, beni ¢ok etkiledi.
Yol bulma yéntemini de 6grendim”.

Konaklamali Doga Kampi Katilimcisi

Hem 2021 hem 2022 anket sonuglari kampa katilan ¢ocuklarda cevre bilinci ile ¢cevreyi koruma
bilincinin arttigini géstermistir. Ornegin, 2021 yilinda ankete katilan velilerin %99’u, 2022 yili hem
glinibirlik hem konaklamali katilimcilarin ise %97’si kamp sayesinde g¢ocuklarinin gevreye kars
duyarhliklarinin arttigini distinmektedir.
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Ote yandan 2021 yili katihmcilarin %42’si, 2022 yili giiniibirlik katiimcilarin %87’si, konaklamali
katihmcilarin ise %78’i kampta 6grendigi cevreyle ile ilgili bilgileri kamp sonrasinda uygulamaya
basladigl ve hatirladigl kadariyla uygulamaya calistigi belirtmistir. 2022 yili katilimcilarinin 2021
katilimcilarina gore cevre ile ilgili edindikleri bilgi ve becerilerini kamp sonrasinda daha fazla
kullandiklarini séylemek mimkiindir.

Benzer sekilde, konaklamali Doga Kampinda yapilan gorismelerde, kampin cocuklara kazandirdigi en
dnemli becerilerden birinin, dogada yasam becerilerinin gelistirmesi oldugu gézlemlenmistir. Ornegin,
katihmcilarin ¢cogu kamp oncesi cadir kurmak, ates yakmak, barinak yapmak, su aritmak gibi
bilmedikleri becerileri kampta 6grendiklerini belirtmistir. Katilimcilardan biri, dogada yasama dair
kazandiklari becerileri asagidaki gibi ifade etmistir:

“Kiigiik odun pargalarindan ani olsun diye kiigiik seyler yaptik kendimize. Ayrica ates yakmak,
beni ¢ok mutlu etti.”

Ayrica kamp alanini ziyaret ederken, katilimcilarin odun pargalarindan barinak yaptiklari, dogada farkli
kaynaklardan elde ettikleri sulari nasil aritabileceklerini 6grendikleri de gézlemlenmistir.

Pedagoglar da cocuklarin hem doga bilgilerinin artmasi hem de kendi potansiyellerinin farkinda
olmalari agisindan kampin 6nemli degisimlere yol actigini diisinmektedirler. Kamptan sorumlu
egitmen ise cocuklarin 6grendikleri bu bilgi ve becerileri, ailelerine ve arkadaslarina aktardiklarini
belirterek, dolayli olarak onlarda da doga bilincine dair bir farkindalik yarattiklarini disiinmektedir.

Doga Kampi Katilimcilarinin Géziinden Kazanimlar

Hem 2021 hem de 2022 yili anketlerine katilan velilere gére, Doga Kampi’'nin en énemli kazanimi
cocuklarinin keyifli zaman gecirmesi ve mutlu olmasi olmustur (2021=%51, 2022 gilinlibirlik=%59,
konaklamali=%39).

2022 konaklamali katihmcilar icin diger kazanimlar ise %26 ile dogay! tanima firsati ile ¢cevre bilincinin
gelismesi ve %21 ile kendi potansiyellerini fark ederek 6zgliven gelistirmeleridir.

Sekil 61 Konaklamali Doga Kampi'nin En Gnemli Kazanimlar

Keyifli zaman geagirdi ve mutlu oldu.

28

1 Sportif beosrilari gsligti
Dogays tanedi ve gevre bilinoi gefigtirdi. 20
g
Sosyallegti ve sosyal ilatigimi gelisti.
15
Fandi potansiyslini fark stti, kendine ghweni ve sayges artt.
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Gunubirlik katihmcilar ise %17 ile kendi potansiyellerini fark ederek 6zgiiven gelistirmeyi, %14 ile
dogayl tanima firsati ve ¢evre bilincinin gelismesini diger kazanimlar olarak siralamiglardir. Sportif
becerilerde ise sirdirulebilirliginin becerinin kazaniminda 6énemli olmasi, bu kazanimi en disik oranh
kazanim kilmstir.

2021 anketi verilerine gore ise diger kazanimlar sirasiyla %15 ile sosyallesme ve sosyal iletisiminin
gelismesi, %14 ile ise dogayl tanima firsati olmasinin ve ¢evre bilincinin gelismesi olmustur. Dogayi
tanima, 2022’de 6ne cikan bir kazanim olmustur.

Sekil 62 Giiniibirlik Doga Kampi'nin En Onemli Kazanimlari

Keyifli zaman gegirdi ve mutlu aldu.

143

o Sportif becarileri geligh.

Fal

Soeyallegti va soeyal ilatigimi geligti.

Kendi potansiyelini fark otti, kendine giveni ve saygis ertt. Dofey tarad: wa gavre bilinci geligtirdi
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Doga Kampi Katilimcilarinin Kamp Hakkindaki Degerlendirmeleri ve
Onerileri

Hem 2022 (%99) hem de 2021 (%95) Doga Kampi katilimcilarinin velilerinin neredeyse tamami
cocuklarinin kampa yeniden katilmak isteyeceklerini diisinmektedirler. Ote yandan 2021’de 9 kisi,
2022’de ise 6 kisi kampa bir daha katilmak istemedigini belirtmistir. 2022 anketine katilimin (123 kisi
daha fazla ankete katilmistir) daha yliksek olmasina ragmen bu sayinin daha disiik olmasi dikkate
degerdir.

Bir sonraki sene ¢ocugunun katilmak istemeyecegini belirten 3 glinlbirlik veliden biri, ¢ocugunun
glineste yandigini, fizig§ine uygun bisiklet kalmadigini, bazi yaptirilmayan aktiviteler oldugunu
belirtirken, bir digeri yemekler, personel ve ulagimda yasanan aksakliklari ileri stirmistiir. Ugtinci veli
ise g¢ocugunun bisiklet kullanmayi bilmedigini, egitim almak yerine aktive siiresince kenarda
oturdugunu, sikildigini ve ip tirmanma etkinliginde ise nefessiz kalip kendini glivende hissetmedigini
dile getirmistir.

Yine bir sonraki sene katilmayacagini belirten 3 konaklamali katimci velisinden biri aktiviteleri yetersiz
buldugunu ve ¢ocugunun biitiin giin glinesin 6nlinde yandigini belirtirken, bir baskasi ¢ocugunun
katilmak istemedigi, bir digeri ise cocugunun kamp yasini gectigi icin katilamayacagi yoéniinde beyan
vermistir.

Benzer sayida anket geri donis oranina sahip 2021 ve 2022 yil giliniibirlik katilimci memnuniyet
dizeyleri karsilastirabilir yapidadir. 2021 yili katilimcilarin (ortalama=%87), 2022 yili glnibirlik
katilimcilarina (ortalama=%84) kiyasla %3 oraninda daha memnun olduklari séylenebilinir.

2022 yili glnubirlik katiimcilari en fazla kayit Gcreti, kayit islemi ve kayit siireci hakkinda
bilgilendirmelerden memnunken, benzer sekilde konaklamali katiimcilarda kayit (creti, kayit
islemlerinin yani sira kamp alanini begenmislerdir. Bir veli memnuniyeti su sekilde belirtmistir:

“Veli olarak cok memnun oldum. Ogrencilere sunulan saglk hizmetleri ilgi ve alaka ¢ok iyiydi.
iletisim cok iyiydi. Koordinatérlere her an ulasilabilir olmasi memnun etti. Emedinize saglik,
tesekkiirler.”
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Tablo 35 2021 ve 2022 Doga Kampi Dederlendirme Sonuglari (%)

Hizmetler 2021 2022 Giinubirlik 2022 Konaklamal
Cok lyi ve Fok lyi ve Fok lyi ve
. lyi (%) lyi (%)
lyi (%)
=202 n=252 n=72
Kayit slireci hakkinda 88 91 84
bilgilendirme
Kayit islemi 91 91 86
Kayit Gcreti 94 94 86
Ulasim 84 81 79
Kamp alanin 93 88 86
uygunlugu
Kamp alaninda 86 83 76
pandemi 6nlemleri
Aktiviteler 92 88 72
Kamp malzemeleri 91 85 77
Cocuklari online olarak 57 60 61
izleme
Calisanlar 92 90 83
Yemekler 92 77 61
Kamp iletisimi _ 82 84
Konaklama hizmetleri 81

Ote yandan her iki grup iginde cocuklarini online olarak izleme olanagi ve yemekler, en gelistirilmesi
gereken alanlar olarak belirlenmistir.

Konaklamali kamp igin bir katilimcinin ¢ocugunun yorumu gelistiriimesi gereken tim alanlara isaret
etmesi agisindan buraya not dislilmustir:

“Daha temiz olmasini isterdim. Sinek ve 6riimcek ¢ok rahat ediciydi. Cok bos vakit vardi. Dolu
dolu bir sekilde aktivite olmasini isterdim. Yemeklerin daha glizel ve 6zenli olmasini isterdim.
2021 de giintbirlik gittiGim kamp daha eglenceli ge¢misti. Kamp alaninin giinesten daha
korunakli olmasini isterdim ¢linkii cok yandim, canim yand..”

Konaklamali katilimcilar icin iyilestiriimesi 6nerilen genel basliklar asagidaki gibidir:
e Kamp siliresinin artirilmasi:

“Bir gece yetersiz kaldi. Arkadaslik gelistirmeden ayrilmak zorunda kaldilar. Talep edenler igin
2 ya da 3 gecelik secenekler de olmall.”

“Ucret karsihdi en az 4,5 giin olsa daha mutlu olacaktir kizim.”
“Giin sayisi az ve tek haklari olmasi ¢ok kétii ayda bir kere olsa ¢cok daha iyi olabilir.”

® Yemek kalitesinin artiriimasi
e Aktivite sayisinin artirilmasi ve cocuklarin daha aktif olmasinin saglanmasi
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“Cocugumun katildigi seansta sadece 3 aktivite uygulanmis, daha fazla aktivite
uygulanmasini talep ediyorum.”

“Yazilan etkinliklerin ¢cogu yapilmamis. Bu etkinlikler kGgit iizerinde degil uygulama olarak
yapilmasini beklerim. Ayrica siire daha uzun olmall.”

“Daha ¢ok aktivite olmasini isterdik (tirmanma, ipli macera parkuru vb.) gibi seylerin olmasini
isterdik.”

“Bisiklet siiremeyen cocuklar icin alternatif bir seyler diisiiniilmeli. Ya dért teker ya da farkli
bir seyler olmali. Bu stireci digerleri siirerken bekleyerek gegirmeleri iyi hissettirmiyor.”

o Uyku matlarinin kalitesinin arttirilmasi

“Uyku matlari biraz daha kalin olabilir, zemin sert oldudgu igin yatamamis, (ya da yanlarinda
getirmeleri icin malzeme listesine eklenmeli).”

e Daha fazla golgelik alanin olmasi
“Fazla giines altinda kalmislar. Daha gélgelik bir yer siiper olur.”

e Tuvaletlerin hijyenik olmasinin saglanmasi
e Cadir sayisinin arttirilmasi (¢adirda kalan ¢ocuk sayisinin azaltilmasi)
® Servis sayisinin arttiriimasi

“Servis noktalari ¢cok uzakti evimize her ilgeden servis olmall.”
e Kamp malzemelerinin kontrolliniin saglanmasi

“Pusula eksik oldudu icin onunla ilgili aktivite yapilmamis. Pusula kullanmayi 6grenmesini de
isterdim.”

e Tisortlerin bedenlerin olmasi
“Verilen tisértler ayni beden oldugu igcin uymamis.”

Yukarida belirtilen ulasim, yemek, kamp alaninin ve tuvaletlerin hijyeni, kamp materyalleri (6zellikle
bisikletlerin yenilenmesi), aktivitelerin icerigi ve sayisi giiniibirlik katiimcilar icin de gelistirilmesi
gereken basliklar olarak tespit edilmistir:

“Yemekleriniz cocuklarim tarafindan begenilmedi. Kek ve sandvig harig. Bisikletler kirik ve
sorunluymus. Esenyurt’ta ikamet ediyoruz. Aracimiz oldugu igin Bahgelievler noktasina getirdik. En
azindan Avcilar bélgesinde de bir noktaniz olabilir. 2 kez katildik bu yaz ilkinde verilen su mataralari
ikinci kez verilmedi.”

“Ben olsam, bisiklet sayisini artirirdim ve daha saglam bisikletler koyardim. Daha keyifli olmasi icin
parkurlari daha uzun yapardim ve degisik engeller koyardim. Cok sicak havalarda su oyunlari
yapardim.”

“Kamptan déniiste kizim ve birkag¢ arkadasi kasinarak geldi. Viicutlarinda bécek veya sinek isiriklari
ve kabarmalari olusmustu. Kasinti birkag giin devam etti. Kamp alaninin hijyenine daha fazla 6nem
verilmeli. Ayrica dagitilan yiyeceklerin kalite ve sunumu daha iyi olabilirdi. Ayrica parkur oyunlarinin
cesitliligi artirilabilir. Yeni ilave spor ve oyunlarla genisletilebilir.”
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Bunlarin disinda glnibirlik katimcilar su basliklarda da énerilerde bulunmuslardir:
e Daha fazla sayida kamp alaninin olmasi ve katilabilen giin sayisinin arttiriimasi

“Kontenjanlar ¢ok sinirli oluyor. Dolayisiyla daha sonraki etkinliklere katilamadigimiz i¢in
belki kamp alanlarinin ¢ogaltiimasi ile farkli noktalarda tercihler sunabilirsiniz.”

“Daha ¢ok aktivite ve kampin daha fazla kitleye ulasiminin saglanmasini isterim. Cok glizel
bir etkinligi ¢cok uygun fiyatla bizlere ulastirdidi icin ¢ok tesekkiir etmekle birlikte daha ¢ok
cocugun mutlu olmasini ve sizlerin de basarilarinin devamini dilerim.”

® Cocuklari online izleme olanaklarinin iyilestirilmesi
“...0nline izlemenin toplanma alani disinda baska yerleri de géstermesini isterdim.”

e Giyinme kabin sayisinin arttiriimasi
e Dogada yasama dair daha fazla etkinligin yapilmasi
e Aktivite aralarinda ¢ocuklarin bekleme sirelerinin azaltilmasi

Tim bunlara ek olarak, goérisiilen pedagoglar ve kamptan sorumlu egitmen tarafindan ozel
gereksinimi olan veya dezavantaja sahip olan ¢ocuklarin, kamp 6ncesi kayit esnasinda tespit
edilmelerine yonelik sorularla belirlenmelerinin dnemli oldugu vurgulanmistir. Bu grubun daha farkh
bir tutumla ele alinmasi, onlar ile kurulacak iletisim igin 6zel aksiyona ihtiya¢ duyuldugu dile
getirilmistir. Ozel ilgi gdsterilmesi gereken bir katilimcinin kamp dinamigini etkiledigi 6rneginden bu
cocuklarin konaklamalari Gizerine galisilmasi 6nerilmistir.

Yine kamp oncesi ihtiya¢ duyulan malzeme listesinin yapilarak, bunlarin kamp oncesi veliler ile
paylasilmasi, kamp Oncesi tim kamp c¢alisanlarinin ¢ocuk iletisimi ile ilgili bir oryantasyon almasi
(6rnegin, cinsiyetsiz dilin kullanimi vb.), cocuklar ile kurulan iliskinin hassasiyeti acisindan pedagoglar
tarafindan énemle vurgulanmistir.

Kamp alaninin, etkinlikler arasinda minor farkl etkinliklere olanak saglayacak sekilde diizenlenmesinin,
etkinlikler arasinda ¢ocuklarin motivasyonunu ve ilgisini aktif tutacak etkinliklerle zenginlestirilmesinin
kamp kazanimlarini arttiracak 6neriler arasindadir.

Ote yandan, kamp alani sorumlu egitmeni, iBB’nin kendine ait kamp alaninin olmamasinin, kamp
alanina yonelik diizenleme ve iyilestirmelerin yapilmasini engelledigini, yapilan diizenlemelerin kalic
olmadig, ilerleyen dénemde kuruma ait alanin olmasinin 6nemli oldugunu belirtmistir.
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Spor Okullari

Spor Okullari, istanbul’da yasayan cocuk niifusuna spor branslarini tanitmayi hem ¢ocuklara hem de
ailelerine sosyal fayda saglayacak sekilde hitap edebilmeyi, bilimsel temelli teorik ve uygulamali egitim
programlarindan yararlanmayi hedeflemektedir. Spor kiltliri temelinde yetenekli sporcularin
performanslarini arttirarak uluslararasi alanlarda Tirkiye’'yi temsil edecek sporcular yetistirmeyi
amaclamaktadir. Spor okullari programlari, teknik beceri ve fitness bransinin yaninda sporcularin
zihinsel, duygusal ve bilissel gelisimleri de desteklemektedir. Eglence ve hareket etme odagini
kaybetmeden gocuklara spor degerleri lizerinden yasam becerileri kazandirmak amaglanmaktadir.

2022 yilinda Spor Okullari’'nda kullanicilar igin 21 brans ve 13 bransa 6zgu disiplin bulunmaktadir.

Tablo 36 Spor Okulu’nda Sunulan Branslar

Bransa Ozgii Branga Ozgii
No Brang L No Bransg L
Disiplin Disiplin
Spinning 7 Buz pateni
Pilates 8 Voleybol
Step-Aeoribik 9 Judo
1 Fitness Aero Dans 10 Karate
Capoeira 11 Taekwondo
AB-MIX 12 Wushu
Cardio-Mix 13  Kick Boks
HIT 14  Gires
Total Body 15  Okguluk
Yogalates i
. 16  Atletizm
(Yoga+Pilates)
. . Temel Hareket )
2 Jimnastik ., 17 Badminton
Egitimi
Hareket .
i 18 Masa Tenisi
Egzersiz
3 Yizme 19 Goal Ball
4  Futbol 20 Sutopu
5 Tenis 21 Paletli Yizme
6  Basketbol

Spor Okullarinda verilen 8 haftalik egitimin cocuklar Gzerindeki etkilerini ortaya ¢cikarmak amaciyla 17
Ocak- 10 Subat 2022 tarihleri arasinda spor okullarinda egitim gérmis 112.000 ¢ocugun velisine sosyal
etki anket SMS vasitasiyla iletilmis, 6.001 veli ankete geri donis yapmistir. Ankete geri donlis orani %5
olmustur.

Spor Okullari Katilimcilarinin Spor istanbul ile Etkilesimi

Ankete katilan velilerin biyik bir bélimiinin (%67, n=4.012) bir Spor istanbul tesisine Uyeligi
bulunmasi dikkate degerdir. Katilimcilarin Gye oldugunu belirttikleri tesislerden; Kartal Hasan Dogan
Spor Kompleksi (n=267), Hamza Yerlikaya Spor Kompleksi (n=230), Hidayet Tiirkoglu Spor Kompleksi
(n=225), Haldun Alagas Spor Kompleksi (n=184) ve Cekmekdy Spor Kompleksi (n=179) oOne
cikmaktadir. Tesislerde hangi branslar ile ilgilendikleri soruldugunda ise, katilimcilarin yariya yakinin
(%43) yuzme olarak cevap verdigi, geriye kalan velilerin ise futbol (%12), basketbol (%12) cimnastik
(%7) ve voleybol (%5) branslarini sectikleri gorilmustir. Ayrica velilere spor yapma sikliklari
soruldugunda, yarisindan cogunun (%57) sik sik veya her zaman olmak lizere spor yaptigi anlasiimistir.
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Sekil 63 Sekil Velilerin spor yapma sikliklari

Stk sik spor vaparm.

2323

282 Hig zpor yapmam.

2308
Nadiren spor yapanm.

3670

1098

I_-I_e_r Zaman spor Vaparnm.

1a%a0
Tesislere {iye olmayan velilerin ise biyik bir bélimi (%86) Spor istanbul tesislerine {iye olmayi
diistinebilecekleri ydniinde beyan vermistir. Uye olamayacagini belirtenler ise zamanlari olmadig, bir
takim saglik sorunlari oldugunu, sira beklediklerini, hizmet kalitesini begenmediklerini ve evlerinden
tesislere olan mesafenin fazla oldugunu paylasmislardir.

Yarisindan ¢ogunun Spor istanbul tesislerine liye olan ve spor yapma aliskanligi bulunan velilerin
%89’unun ise daha énce herhangi bir Spor istanbul etkinligine katilmadig gériilmistiir. Daha evvelki
etkinliklere katilan %11’in (n=646) ise biiyiik bir bélimii (%83) 1 ila 4 kere Spor istanbul etkinliklerine
katilmislardir. Katilinan etkinliklerden; istanbul Maratonu (%25), istanbul Cocuk Maratonu (%24),
Online (Evde) Egzersiz (%13), istanbul Su Sporlari Festivali (%9) ve Acik Hava Egzersizleri (%8) 6ne
citkmaktadir.

Sekil 64 Velilerin daha énce katildiklari Spor istanbul Etkinlikleri

]fi_t:_mbful Maratonu

Istanbul Cocul: Maratonu

218 236
20 I}_tanb‘ul Spor ve Maraton Fuars
34 i;’;ajtlhul'u Eoguyorum Etaplan
116 48 4%
Online (Evde) Egzr_is:[;.: % ]_?,Céa Kampt
78 73 -

iﬁtanbul Tar: Maratonn
Istanbul Su Sporlars Feztﬂ;l: Agik Hava Eg;:ersizleri

Velilere Spor Okullari’ni nereden duyduklari soruldugunda yariya yakini (%43) arkadas ¢evresinden,

%15’i medyadan, %14’l okullarindan/6gretmenlerinden, %6’si bilboardlardan, %5’i ise SMS vasitasiyla
Spor Okullarini duyduklarini paylasmislardir.
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Sekil 65 Velilerin Spor Okullari'ndan Haberdar Olma Kanallari
Arkadas gevremden

},-43%

Medyadan (TV, radyoe, sanal platformlar)

ferveri
15% ___ Sl toplum kuruluglanndan
e Szt:f‘.ﬁt ve saha caligmalanndan
4%
3SMB
5%
Akrabalanimdan / . Billboardlardan

~
14% 6%
: |Okuldan/8gretmenden

10%%

Bunlarin disinda veliler evlerine yakin bir tesisin olmasi, diger spor salonlarindan duymalari,
yakinlarinin iBB veya Spor istanbul calisani olmasi, kendi arastirmalari sonucu ve tesadiifen gérmeleri
nedenleri ile Spor Okullarindan haberdar olduklarini belirtmislerdir.

Tim bunlara ek olarak ankete katilan 6.001 veli; cocugunun spor yapmasini (n=4.383), spor alaninda
egitim almasini (n=3.865) ve sosyallesmesini saglamak (n=3.364) icin Spor Okullarini tercih ettigini
belirtmistir. Ayrica ¢cocugunun daha iyi hissetmesi icin génderdigini soyleyen 3.117 veli oldugu da
dikkat cekmistir.

Sekil 66 Velilerin Cocuklarini Spor Okullari'na Génderme Amaglari

Spor vapmasim saglamak
/28;;1— =gl

Spor alaminda egitim almasmi saglamak
25% ~

" Dioktor tavsiyvesi
T 3%

. Kendini daha iyi hissetmesini saglamak
Sosyallegmesind sag]am.ak,/ 21%

22%
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Spor Okullarinin Cocuklar Uzerinde Yarattig1 Degisimler

Ozgiiven Artisi

Spor Okullarina katilan ¢ocuklardaki degisimler soruldugunda, velilerin bliytk bir bolimunin (%87)
cocuklarinin 6zgliveninin arttigl kanaatinde olduklari goriilmustiir. Bu oran, 2021 anket sonucu ile
benzerdir (%88).

Sosyal iletisimin ve Sosyal Hayatin Gelismesi

Sosyal iletisim ve sosyal hayatin gelismesi ile ilgili;

e Velilerin %87’si gocugunun Spor Okulu ile yeni arkadas edindigini,
® %72'si cocugunun daha paylasimci oldugunu,
® %54'0 ise kardesi ile olan iliskisinde olumlu degisim oldugunu paylasmistir.

Bu oranlar 2021 yili anketinde de su sekilde olmustur: velilerin %88’i cocugunun Spor Okulu ile yeni
arkadas edindigini, %64’U ¢ocugunun kardesi ile olan iliskisinde olumlu degisim oldugunu, %69’
¢ocugunun daha paylasimci oldugunu belirtmistir.

Potansiyelini Kesfetme ve iyi Aliskanliklara Yonelme

Potansiyelin kesfi ile ilgili; velilerin %86’s1 Spor Okullari ile cocugunun daha 6nce hi¢ yapamadigi
seylere dair inancinin arttigini, %81’i ¢ocugunun sorumluluk duygusunun gelistigini ve %76's
¢ocugunun bir konu lzerindeki dikkat seviyesini gelistirdigini belirtmistir.

iyi aliskanhklara ydénelme ile ilgili ise; velilerin yarisindan ¢ogu (%58) ¢ocugunun Spor Okulu ile
beslenme aliskanliklarinda olumlu degisim oldugu kanaatindedir.

2021 anket sonuglari benzerdir. 2021 anketine gore; velilerin %84’l Spor Okulu ile cocugunun daha
once hi¢c yapamadigl seylere dair inancinin arttigini, yine ayni oranda veli ¢ocugunun bir konu
Gzerindeki dikkat seviyesini gelistirebildigini ve %80 ise cocugunun sorumluluk duygusunun gelistigini
distinmektedir. Ayrica velilerin %59’u ise cocugunun Spor Okulu ile beslenme aliskanlklarinda olumlu
degisim oldugunu belirtmistir.

Velilerin Spor Okullari ile ilgili Degerlendirmeleri ve Onerileri

Memnuniyet bolimiindeki verilen cevaplara bakildiginda, 2021 (%91) yilinda oldugu gibi 2022 yilinda
da (%90) velilerin genel memnuniyetinin yiiksek oldugunu séylemek mimkiindir. Hem 2021 hem de
2022 yillarinda velilerin en memnun olduklari konu egitmenlerin alanlarinda yetkin kisiler olmalari ve
davraniglarinin olumlu olmasidir. Yine her iki yil icin en disik memnuniyet, kayit sisteminin yeterliligi
olmustur.
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Tablo 37 Spor Okullari Memnuniyet Yiizdeleri*

2022 2021
. e Katiliyorum(
Memnuniyet Sorulari 0 %)
) n=1366
n=6001
Spor okullari online kayit sistemi yeterli 67 70
ve iyi caligmaktadir.
Spor okullarinda 6grencilere uygulanan 76 83
fiziksel 6lgim uygulamalari yeterlidir.
Spor okullarinda 6grencilere uygulanan 75 79
kriter degerlendirme uygulamalari
yeterlidir.
Spor okullarina ulasim kolaydir. 81 85
Spor okullarinda egitmenlerin tutum ve 89 92
davranislari olumludur.
Spor okullarinda gérev alan egitmenler 91 93
alanlarinda yetkin kisilerdir.
Spor okullarindan aldigim hizmetten 90 91
genel olarak memnunum.
Spor okullarini baskalarina da tavsiye 93 96
ederim.

* Katiliyorum oranlari, Tamamen Katiliyorum ile Katiliyorum ytzdelerinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

Velilerin Spor Okullari ile ilgili Onerileri

Katilimcilara Spor Okullari ile ilgili gorisleri soruldugunda en yogun belirtilen goris %32,6'lik bir oran
ile hizmetin basarili oldugudur. Uyelerin %14,09'u brang sayisinin arttirilmasi ve birden fazla bransta
egitim alabilme yoniinde istekte bulunmustur. Branslarin arttirilmasi yoéniinde istekte bulunan
katilimcilar cogunlukla futbol, basketbol, ylizme ve jimnastik branslarinin da bulunmasini 6nermistir.

Yine katilimcilarin %20’sinden fazlasi taleplerin karsilanabilmesi icin kontenjanlarin arttirilmasi ve kayit
doénemlerinde olusan yogunluga bagli olarak kayit sisteminin gelistirilmesi yoniinde goris belirtmistir.

Bununla beraber seans sirelerinin daha uzun olmasi ve 6zellikle kontenjan sikintisinin asilabilmesi icin
seans sayllarinin arttirilmasi da onerilmektedir. Egitmenlere yonelik gorislerde egitmen sayisinin
arttirllmasi, seanslarin takibi acisindan egitmen sirkiilasyonunun daha uzun araliklarla yapilmasi
yoninde goris belirtilmistir. Yani sira egitim igeriklerinin gelismesi ve egitimlerini tamamlayan
Gyelerin lisans alabilmelerini de énerilmistir.

Tablo 38 Velilerin Onerileri
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Basarili buluyorum 868 32,36

Branslar arttirilmali 378 14,09
Kayit sistemi gelistirilmeli 326 12,16
Koordinasyon ve denetleme artmali 252 9,40
Kontenjanlar arttirilmali 222 8,28
Tesis imkanlari gelistiriimeli 220 8,20
Tesis sayisi arttirilmali 126 4,70
Birden fazla bransa basvuru alinmall 72 2,68
Ulasim kolayhgi saglanmal 70 2,61
Seans sayisi arttirilmal 70 2,61
Seans slireleri daha uzun olmal 46 1,72
Egitmen sayisi arttiriimali 32 1,19

Velilerin %9,40'1 koordinasyon ve denetlemenin artmasi ek olarak kayit 6ncesi donemlerde
bilgilendirme hizmetinin gelistirilmesi gerektigini disiinmektedir. Katilimclarin 6nemli bir kismi da
ozellikle kiiglik yas gruplarinda ulasim zorlugu, hava sartlari ve sik hastalanmalari sebebiyle devamsizlik
hakkinin artmasi gerektigini belirtmistir.
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Spor Istanbul Géniilliileri

Spor istanbul’un énemli paydaslarindan biri de yil icinde diizenlenen spor etkinliklerinde, sahada
belirlenmis istasyonlarda sporcuya destek olan ve motive eden spor géniillileridir. Spor istanbul
tarafindan kurulan “Topluluk iliskileri Sefligi”, Spor Istanbul géniillileri niifusunu her gegen vyl
biyiterek kitlesel spor etkinliklerinde dnemli katkilar saglamaktadir. Bdylelikle, Spor istanbul’'un
gondullilerin her gecen glin artmasi ve gondllilerin daha aktif olmalari hedeflenmektedir.

2019 yili sonu itibariyle 654 olan Spor istanbul géniillii sayisi, 2020 yilinda 3.137’e, 2021 yilinda 7.675’e
2022 yili sonunda da %1.936 artis ile 12.864’a ylikselmistir. En yliksek gonilll sayisinin oldugu sene
2022 olmus; bu durumda Spor istanbul’un géniilliik bilinci ve ruhunu yaymadaki éneminin arttigini
gOstermistir.

Sekil 67 Yillara gére Goniillii Sayilari

2022 12.864
2021 7675
2020 3137

2019 654

Ayrica 2022 yilinda gondlliler icin 11 egitim dizenlenmistir. Bu egitimler ve sayilari asagidaki gibidir.

Tablo 39 Spor istanbul’un Géniiller i¢in Diizenledigi Egitim Sayisi

Egitim Adi Egitim Sayisi

Vatandas Tdrleri Egitimi 1
Spor istanbul Géniillii Oryantasyon 4
Engellilik, iletisim ve Erisebilirlik Olgusuna 1
Hak Temelli Yaklasim

Kentsel Yasam Becerileri Egitimi

AKOM Afet Gonulllsu Egitimi

Spor Araciligi ile Surdirilebilir Kalkinma 1

Spor istanbul’un 2022 yilinda gerceklestirdigi 25 etkinlikte, 3.532 gondillii etkinlik giinii destek
vermigtir.
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Tablo 40 Etkinliklere gére Goniillii Sayisi

P Ganilld
Etkinlik Ads S Etkinlik Ads S
Sayisi Sayisi
Karneni Getir Aquapark 24 Atakdy Kriteryumu Bisiklet Yansi 37
i i L. Yaz Spor Okullan Gondlli Yardimer
Karneni Getir Buz Pisti 12 . 36
Antrenor

N Kolay 17. istanbul Yan Maratonu 529 istanbul Su Sporlan Festivali 128
Otizm Farkindalik Etkinlikleri 11 Doga Kampi 156
Bahar Tenis Turnuvasi 11 Ulugazi Yagh Giresleri 61
Ara Tatil Aquapark Etkinligi 13 V Weekend Festivali 31
Asya Uskiidar Colour Run 253 istanbulu Kosuyorum Avrupa Etabi 189
19 Mayis Genglik ve Spor Festivali 36 Tarihi Yarimada Bisiklet Turu 39
Olimpik Giin 35 Cocuk Maratonu 37
Golden Horn Rowing (Halig Kirek .

39 N Kolay 44. Istanbul Maratonu 1666
Yaniglari)
Pendik Engelliler Haftasi Etkinligi 50 istanbul Dag Bisikleti Gece Yanisi 32
istanbul Sprint Triatlonu 77 Walker Futbol Etkinligi 24

Bu calisma kapsaminda, Spor istanbul’un géniilliileri Gizerinden etkileri, N Kolay 44. istanbul
Maratonu ve N Kolay 17. istanbul Yari Maratonu gondilliileri izerinden analiz edilmektedir.
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N Kolay 44. istanbul Maratonu Géniilliileri

N Kolay 44. istanbul Maratonu 1.666 gondilliiniin destegi ile gerceklestirilmistir. Maraton géniilliilerine
11 Mart 2022 tarihinde gonderilen N Kolay 44. istanbul Maratonu Goéndiilliileri Etki ve Memnuniyet
Anketi’'ne 293 gonilli geri donis yapmistir. Ankete geri donlis orani %18’dir.

Demografik Ozellikler
44. istanbul Maratonu Gondilliileri Etki ve Memnuniyet Anketi’ne katilan 293 géniilliiden %54’ kadin
(n=158), %46’s1 erkektir (n=134).

Anket bulgularina gore, 293 gonilliiniin %96’s1 Tlrk vatandasidir (n=280). 13 yabanci uyruklu génlli
ise iran, Suriye, Etiyopya, Azerbaycan, Urdiin, Misir, Meksika,Endonezya, Irak uyrukludur.

44, istanbul Maratonu’nda gorev alan 293 géniilliiniin 261’i istanbul’dan, digerleri ise sirasiyla Sakarya
(n=6), Bursa (n=4), Kocaeli (n=4), Zonguldak (n=2), Edirne (n=1), Eskisehir (n=1) ve Tekirdag (n=1)
illerinden katilmiglardir.

istanbul’dan goniilli kisilerin %9’u Uskiidar, %7’si Kadikdy, %6’s1 Bagcilar, diger %6’si Bahgelievler, %5'i
Kagithane, diger bir %5’i de Pendik ilgesinden katiimislardir.

Sekil 68 Géniilliilerin Katildigi illeri

Uskiidar 23 on
Kadkav 18 7%
Badeilar 15" 6%
Bahcelievler 15 6%
Kafithane 3 5%
Pendik 12 5%
Fatih 4%
Kartal a0 4%
Kiiniikeakmane 1o 4%
Snkannazi 100 4%
Lrnranive 9 3%
Maltene 8 3%
Bevkoz T 3%
Bevlikdiizi 3%
Biiviikrakmane 6
Eviio 6 2%
Gaziosmanoasa 6
Zevtinburnu &
Atasahir
Bakirkéw
Cekmehay
Esenler
Ezenvurt
Sisli
Tuzla
Basaksehir 4 %
Ginadren - %
Sanraktens 4 2%
Bueslar
Racilrtac
Bawvnédln
Sarmver
Sultanbevli
Bavramoasa 1%
Silivri 2 1%
Sile 2 1%
Arnavutkiv 1 0%

n th @ e oo o
]
a

il O
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Ankete katilan 293 goniilliiniin %52’si 15-29 yas araliginda iken, %73’(i de bekar ve yariya yakini
(%47) Universite ve (sti egitime sahiptir.
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Sekil 69 Géniilliilerin Yas Dagilimi

35-44

7%
20-24
26%

50
75
25 43 - 65 ve Gistid
1%
2 =
55-64
7%
25
42
33 30-34
45-54 9%
4%
1519
1%
Sekil 70 Géniilliilerin Egitim Durumu
Universite mezunu
Lise mezunu
Bn lisans mezunu 33 1%
‘fiksek lisans mezunu 30 10%
Meslek Lisesi mezunu M 4%
ilkégretim mezunu 6 2%
Drtaokul mezunu 3 1%
Doktora mezunu || 271%
40 &0

106 36%

102 35%

120

Ankete katilan gondllilerin %48’i calistigini belirtirken, %31'i 6grenci oldugunu, %12’si ise emekli
oldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin ise, %19’u maash calisan, %5'i ise Ucretli kidemli nitelikli uzman

(avukat, doktor, mimar, mihendis, akademisyen vb.) olarak ¢alismaktadirlar. Geriye kalan
gondllilerin ise, %4’G (n=13) ¢alismazken, isci/ hizmetli (dUzenli isi olan ) (n=13), yonetici (n=12),

memur/teknik eleman/uzmandir (n=11).

Sekil 71 Géniilliilerin Calisma Durumu ve Meslekleri

Srenci
Ueretl / Maash Calisan
Emakli
Ucretii Kidemli Mitelikli Uzman (avukat, doktor, mimar, milhendis,akademisyen vb.)
Gahgmiyar
Isgi / Hizmetli (Diizenli igi olan)
Yanetici
‘Yonetici Olmayan Memur / Teknik Eleman / Uzman vb.
Serbest Mitelikli Uzman (avukat, mihendis, mali miigavir, doktor, eczac vb)
Kendi Hesabina Caligan Serbast Meslek
i yeri Sahibi
Issiz
Ev Kadim
Profesyonel Sporcu
Ustabag: / Kalfa (kendine bagh iggi gahigan)
isgi / Hizmetli (Diizensiz, zaman zaman galigan)

Tek Bagina Galigan / Diskkan Sahibi / Esnaf (Taksi Soférii Dahil)

o 3%
aF 19%
36 1%
16 5%
13 4%
13 4%
2 4%
4%
10 3%
8 3%
¥ 2%
6 2%
5 2%
I
31
10%
10%

o 20

100



Anket bulgularina goére, gondllilerin %46’sinin geliri en fazla 6.000 TL iken, %71’inin ise aylik gelirinin
en fazla 10.000 TL (Kasim 2022 asgari tcretin 0 ila 1,8 katina kadar) oldugu gorilmektedir.

293 gonillinin %1’i (n=3) bir engeli oldugunu belirtmistir. Engeli olan gondilliler; zihinsel, ortopedik,
gorme, isitme ve siiregen (kronik) engellere sahiptir.

Gondlliillerin %39’u maratonu IBB Spor istanbul’un, %33’G N Kolay’in, %23’l istanbul Biyiksehir
Belediyesi’nin, %3’i ise istanbul Genglik ve Spor Miidiirligi’niin diizenledigini diisinmektedir.

istanbul Maratonu’nu nereden duyduklari soruldugunda ise, gonililerin %35’i sosyal medya
kanallarindan (Instagram, Facebook, Twitter vb.), %16’sI arkadas ¢cevresinden, %11‘i e-postadan, %9’u
SMS, bir diger %9’u STK’lardan, %6’si yazili ve s6zli medyadan, %5’i ise okuldan/6gretmenden
duyduklarini belirtmiglerdir.

Maratondaki gorev noktasi sorusuna cevap veren 285 gonillinin %15’i Start Cheerzone, %13’
Emanet Esya, bir diger %13’( Finish Cheerzone, %12’si Parkur Su, %9’u Parkur Cheerzone, bir diger
%9’u Madalya/Gida, diger bir %9’u ise Beylerbeyi Yonlendirme, %6’si Anons/Ydnlendirme, bir diger
%6’s1 Cip alanlarinda gorev almislardir.

Sekil 72 Goniilliilerin Gérev Noktalari

Emanet Egya
13%
Finish Cheerzone
13%

38

36 Start Cheerzone
16%
44
Parkur Sou
12% 33
4 Kabatag iskelesi
1%
8 Etkinlik Alani Su
10 o
26 Pace kapist
Parkur Cheerzone 17 4%
9%
26 18 i
25 g‘f
Madalya/Gida Anons/Yénlendirme
9% Y

6%
Beylerbeyi Yonlendirme
9%

Goniillilerin Spor istanbul Etkinliklerindeki Goniilliiliik Durumlari

Goniillilere daha 6nce maraton veya herhangi bir Spor istanbul etkinliginde goéniillii olarak gérev alip
almadiklari sorulmus, Spor istanbul ile etkilesim diizeyleri incelenmek istenmistir.

44, istanbul Maratonu Géniilliiler Anketi’ne katilan 293 géniilliniin %35’inin (n=102) daha énce
istanbul Maratonu’nda goéniillii olarak yer aldigi gériilmektedir. Daha énce de maratonda gérev alan
102 kisinin %48'i 2 ila 4 kez, %25’i 1 kez, %12’si 11 kez Uistii, %11’i 11 kez, %4’li de 8 ila 10 kere istanbul
Maratonu’nda gorev almistir. Verilen cevaplarin yaklasik ortalamasina bakildiginda, maratonda daha
once gonlli olarak gorev alan kisilerin ortalama katilim sayisinin 4 oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 73 Géniilliilerin Maratonda Goniillii Olma Sikhgi
2-4 kez
48%

49

4 8-10 kez
4%

2% n

5-T kez
1kez 1
25%

1 kez ve lsti
12%

Etki anketine katilan géniilliilere daha &nce Spor istanbul etkinliklerinde goniillii olarak gorev alip
almadiklari soruldugunda, 293 gondilliiniin %37’si (n=108) gorev aldigini belirtmistir. Daha 6nceki Spor
istanbul etkinliklerinde géniillii olan 108 kisinin %36's1 2 ila 4 kez, %27’si 11 kez ve Ustii, %16’s1 5 ila 7
kez, %13’U bir kez, %8’i ise 8 ila 10 kere gondllulik yaptigini ifade etmistir. 108 gondilliiniin gorev
aldiklari Spor istanbul etkinliklerinin sayisinin yaklasik ortalamasi 6’dir. Bu veri, ankete katilan
gondllillerin %37’sinin Spor istanbul’un diizenledigi etkinliklerde aktif olarak gondllilik yaptigini
gostermektedir.

108 kisinin géniillii olarak birden fazla gérev aldigi Spor istanbul etkinlikleri ise, N Kolay istanbul
Maratonu (n=97), istanbul’u Kosuyorum Avrupa Etabi (n=69), N Kolay 17. istanbul Yari Maratonu
(n=63), Asya Uskiidar Colour Run (n=50), istanbul Su Sporlari Festivali (n=47), istanbul Sprint Triatlonu
(n=30), Ulugazi Yagh Guresleri (n=28), Tarihi Yarimada Bisiklet Turu (n=26), Atakody Kriteryumu Bisiklet
Yarisidir (n=25) (génilli olunan etkinliklerin tamami igin bkz Sekil 74).

Spor istanbul etkinliklerinde gérev alan gondilliilerin tistlendikleri gdrevler ise; Finish Noktasi (Kosucu
karsilama, madalya, ¢ip, su, beslenme ve canta emanet) (n=68), Parkur Cheer Zone (Tezahiirat Bolgesi)
(n=61), Start Noktasi (GonllG kit dagitimi, canta emanet, pace kapisi, kosucu ugurlama (n=57), Parkur
Su ve Beslenme istasyonu (n=49), Maraton ve Yari Maraton Fuar Alaninda gérev alma (n=36), Parkur
Yonlendirme (n=34), etkinlik dncesi ofis calismalarina destek olmaktir (n=22).

Sekil 74 Géniilliilerin Gérev Aldigi Spor Istanbul Etkinlikleri

Istanbul’'u Koguyorum Avrupa Etabi

N Kolay 17. Istanbul Yari Maratonu 69 i ; A
olay Istanbul Maratonu

97

Asya Uskudar Colour Run

50 8 Otizm Farkindahk Etkinlikleri
3 V Weekend Festival
3
O k Gun
7 Imp
47
20 Doga Kampi
stanbul Su Sporlan Festival: 0 25
28 26 Golden Horn Rowing (Halig Kurek Yanglan,

istanbul Sprint Triationu Atakoy Kriteryumu Bisiklet Yangi

Ulugazi Yagh Guregleri Tarihi Yanmada Bisiklet Turu
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Goniillilere Spor istanbul’un diger etkinliklerinden birine katilimci/yarismaci olarak katilip
katilmadiklari soruldugunda ise, goniillilerin %31’i (n=90) katildiklarini belirtmistir. Diger Spor istanbul
etkinliklerine katildigini belirten 90 gonulliiniin %48’i 2 ila 4 kez, %30°u 1 kez, %12’si 5 ila 7 kez, %9’u
11 kez ve Ustl, %1’i ise 8 ila 10 kez katildiklarini belirtmislerdir. 90 gonullinin katilimcei/yarismaci
olarak katildiklar Spor istanbul etkinliklerinin sayisinin yaklasik ortalamasi 4’tiir.

90 gonilliiniin katimci/yarismaci olarak birden fazla katildiklari Spor istanbul etkinlikleri ise N Kolay
istanbul Maratonu (n=67), N Kolay 17. istanbul Yari Maratonu (n=24), istanbul’'u Kosuyorum Avrupa
Etabi (n=16), Asya Uskiidar Colour Run (n=15) ve Tarihi Yarim Ada Bisiklet Turudur (n=9) (diger Spor
istanbul etkinlikleri icin bkz. Sekil 75).

Sekil 75 Géniilliilerin Katihmci/Yarismaci olarak Katildiklari Spor istanbul Etkinlikleri

N Kolay Istanbul Maratonu

67
4 Istanbul Su Sporian Festivali
6
24 19 Mayis Genglik Ve Spor Festivali
N Kolay 77. Istanbul Yan Maratonu -
9
Tarihi Yanmada Bisiklet Turu
16 15

istanbul’u Kosuyorum Avrupa Etabi Asya Uskudar Colour Run

Goniillilerin Tesis Uyelikleri

Etki anketine katilan gondillilerin %30’unun (n=89) Spor istanbul tesislerine tyelikleri bulunmaktadir.
Spor istanbul Tesislerine tyelikleri olan 89 géndilliiniin Giye olduklan tesisler ise Fatih Spor Kompleksi
(n=7), Haldun Alagas Spor Kompleksi (n=7), Hamza Yerlikaya Spor Kompleksi (n=7), Avcilar Spor
Kompleksi (n=6), Cemal Kamaci Spor Kompleksi (n=6), Kartal Hasan Dogan Spor Kompleksi (n=6),
Umraniye Cakmak Kapali Yiizme Havuzudur (n=5) (iiye olunan tiim tesisler icin bkz Ek 3).

Spor istanbul tesislerinde tyelikleri bulunmayan goniilliilere Spor istanbul tesislerine iiye olup olmak
istemedikleri soruldugunda ise, lyelikleri olmayan 204 gonillinin %901 (n=184) Uye olmak
istediklerini belirtmislerdir.

Uye olmak istemeyen 18 goniilliiye ise, neden ilye olmak istemedikleri sebebi soruldugunda, vakit
ayiramadiklarini (n=6), yakinlarinda tesis olmadigini (n=4), istanbul’da yasamadiklarini (n=3), saglik
veya engel durumu bulundugunu (n=3), baska 6zel tesis veya okulda spor yaptiklarini (n=3) ve yeterli
maddi durumlarinin olmadigini (n=1) belirtmislerdir.
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Spor istanbul’un Géniilliler Uzerinde Yarattigi Degisimler

Gonillilik Ruhu Kazandirma ve Gelistirmesi

Etki ve memnuniyet anketine katilan istanbul Maratonu géniillilerine, maratona goniillii olarak
katiimlar ve gondlliiliik ile iliskilerini degerlendirmeye yénelik sorular yéneltilmistir. istanbul
Maratonu’nda gorev alan 293 goénilliiniin %65’i goéniillilik yapmaya, Istanbul Maratonu ile
basladiklarini belirtmislerdir. Bu oldukg¢a 6nemli bir bulgudur.

Etkilere bakildiginda ise géniillilerin %89’u istanbul Maratonu’nda géniillii olarak gérev almalarinin
sonraki sportif etkinliklerde de gonilli olma istegini arttirdigini ifade etmislerdir. Yine gondllilerin
%93’ maratondan sonra da gonullilik yapmaya devam edeceklerini belirtmislerdir. Bu veriler, etki
ve memnuniyet anketine katilan gondllilerde gondllik ruhunun gelismis oldugunu gostermektedir.

Sekil 76 Géniilliilerin Géniilliiliik Ruhu Kazanmasi ve Gelistirmesi

istanbul Maratonu'ndan
sonra da gdn ik 268 93%
yapmaya devam edecegim.

istanbul Maratonu, bende
sonraki sportif etkinliklerde
de gdnilld clma arzusu
uyandird.

256 B9%

Istanbul Maratonu, bende
gondlldlik yapmaya devam 255 B9%
etme arzusu uyandwdi.

Gondllalik yapmaya,
istanbul Maratonu ile 187 65%
basladim.

Maratona Gonilla Katilm Sonrasi Kosu Sporuna Baslama Motivasyonunda Artis

Gondllilerin %61’i maratonda gonilli olmalarinin, kosuya baglamak icin motivasyonlarini arttirdigini
belirtmistir.

Kisisel Beceri ve Gelisimlerinde Artis

44. istanbul Maratonu’nda goéniillii olarak gérev alan géniilliilere kisisel becerilerindeki kazanimlari ile
ilgili de sorular yoneltilmistir. Eti ve memnuniyet anketine katilan goénullllerin %76’si maratonda
gondlli olmalarinin organizasyon becerilerinin gelismesine katki sagladigini belirtirken, %75’i ise
maratonda gonlll olarak gérev almalarinin, sorun ¢ézme becerilerinin gelismesine katki sagladigini
dile getirmislerdir.
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lyi Olma Halinde Artis

44. istanbul Maratonu géniillilerin %901 maratonda géniillii olarak gérev alarak kendilerini iyi
hissettiklerini ifade etmislerdir.

Gondllilere maratona katilimlari ile stres seviyeleri arasindaki iliski soruldugunda, gonllilerin %77’si
maratonda gonilli olmanin, stres seviyelerini azalttigini belirtmislerdir.

Sekil 77 iyi Olma Halinin Desteklenmesi

istanbul Maratonu'nda
génldld olmak, kendimi
daha iyi hissetmemi
sagladi.

259 90%

istanbul Maratonu'nda
gdnalld olmak, stres 223 77%
seviyemi azaltt.

Ozsayginin Gelismesi

Yine gondllilerin %89’u istanbul Maratonu’nda goéniilli olmanin, kendileri ile gurur duymalarini
sagladigini, %81’i ise 6zsaygilarinin arttigini dile getirmislerdir.

Sekil 78 Ozsayginin Gelismesi

Istanbul Maratonu'nda
gonilli olmak, kendimle 255 B9%
gurur duymarm sagladi.

istanbul Maratonu'nda
gondlld olmak oz saygimi 233 81%
artirdi.
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Sosyal Hayatin ve iletisimin Gelismesi

Maratonda gondllilerin %78'i sosyallesme firsati bulduklarini  belirtirken, %75’i ise iletisim
becerilerinin gelismesine katki sagladigini ifade etmislerdir.

Etki ve memnuniyet anketine katilan 44. istanbul Maratonu géndilliilerinin %82’si (n=240) maraton
vesilesi ile arkadas edindiklerini, arkadas edinen katilimcilarin yariya yakini (%46) 5 ve Ustl arkadas
edindigini belirtmislerdir.

Sekil 79 Géniilliilerin 44 istanbul Maratonu’nda Edindikleri Arkadas Sayisi

5 ve Gstl
46%

10

75 55

Yine gonullllerin %87’si maratona goniilli olmalari ile gevrelerine 6rnek olduklarini hissettiklerini
ifade etmislerdir.

istanbul ile Kurulan Bagin Giiclenmesi

istanbul Maratonu’nda goniillii olarak gérev alan géndilliilere istanbul sehri ile kurduklari sosyal bag
ile ilgili de soru yoneltilmistir. Goniillilerin %83’l kendilerini istanbul’a daha yakin hissettiklerini ifade
etmislerdir.

Tlrk Spor Kiltirinin Gelismesi

Gondillilerin %91’i istanbul Maratonu’nun Tirk spor kiltiriiniin gelismesine katki verdigini
disindiklerini belirtmislerdir.
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Istanbul Maratonu Géniilliiliik Deneyimi ile ilgili Degerlendirmeler ve Oneriler

44. istanbul Maratonu’na katilan gondilliilere istanbul Maratonu’ndaki géniilliik deneyimlerini
degerlendirmek icin de sorular yoneltilmistir.

Gonulla Cagrisi

Gondllilerin %91’i etkinlik goniillisli olma davetinin zamaninda yapildigini belirtmislerdir. Yine
gondllulerin %87’si etkinlik gonullist olmalari igcin SMS/mail yolu ile haberdar edildiklerini, %81’ ise
telefon ile arandiklarini ifade etmislerdir.

Etki ve memnuniyet anketine katilan gondlltlerin tamamina yakini (%98, n=286) event.spor.istanbul
génilli kayit sistemine kolay kayit oldugunu belirtmiglerdir'®. Gonallilerin gdénalli kayit sistemine
kayit olurken, sorun yasamadiklari anlagiimaktadir.

GOndlla Egitimi

Yine gondillilerin %94'U egitimin verildigi online platform kolaylastirici oldugunu belirtirken, %93’
egitimin zamaninda verildigini, %92’si egitimin bilgilendirici oldugunu, %88'i ise gobrevlerine
baslamadan dnce yapilan bilgilendirme egitimlerini yeterli bulduklarini ifade etmislerdir. Gondllilerin
verilen egitimlerden memnun olduklari gérilmektedir.

Sekil 80 Goniillii Egitimi

GEnUulak egitiminin
verildigi online platform 267 94%
kolaylastinoydi.

Gdndlldlik egitimi

zamaninda verildi. 266 93%
GonGNoak egitimi
bilgilendiriciydi. AL 92%
Gondlli gorevime
baslamadan dnce yapilan P -

bilgilendirmeler ve
egitimler yeterliydi.

14 By soru 44. istanbul Maratonu Géniilliiler Etki ve Memnuniyet Anketi’ne katilan 293 kisiye sorulmusken, bu béliimdeki
diger sorular maratonda gondilli olarak gorev aldiklarini belirten 285 kisiye yoneltilmistir.
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Gondllalerin Rol ve Sorumluluklan
Gondllilerin %88’'i gorevlerine baslamadan oOnce (stlenecekleri rol ve sorumluluklardan emin
olduklarini dile getirirken, gonillilerin %85’i ise maraton dncesi gorev yeri bilgisinin kendilerine net
bir sekilde verildigini belirtmislerdir.

Akreditasyon Kartlari

Akreditasyon kartlari ile ilgili olarak ise, gondlliilerin %86’sI maraton oncesi akreditasyon kartlarinin
dagitimin ile ilgili iletisimin iyi yapildigini diistinlirken, %83’l ise fuarda gergeklestirilen akreditasyon
karti dagitimini basarili bulduklarini belirtmislerdir.

Génillilerin Yeme/igme, Guivenlik ve iletisim ihtiyaglarinin Karsilanmasi

Etkinlik alanindaki gondlli bulusma noktasini gonillilerin %88’i rahat bulabildiklerini belirtmislerdir.
Gondllulerin %70’i etkinlik boyunca verilen malzemelerin (yemek ve su ihtiyaci) yeterli oldugunu ve
%93’l de gorev alanlarini glivenli bulduklarini ifade etmislerdir.

Sekil 81 Géniillerin iletisim ihtiyaglari

Gondlldldk gdrevim suresince,
gondlld ekip sorumlusuna
ihtiyac duydugum her an

ulasabildim.

253 B9%

Gondlldldk gdrevim siresince,
gdnilli ekip sorumlusundan 251 BR%
yeterince destek alabildim.

Gondlldldk gdrevim siresince,
gon GG ekibi ve diger
gondllilerleiletisimimiz ve is
birligimiz etkindi.

248 B7%

Goreva_lan_lr_ldail_u_p-e_rsonel|n 245 BE%
iletigimi iyiydi.
Garev alaninda, Spor Istanbul
personelinden ihtiyag
duydugumda destek
alabildim.

236 B3%

Yine gondilltlerin iletisim ile ilgili ihtiyaglarn soruldugunda, gondillilerin %83’U gbrev alaninda, Spor
istanbul personelinden ihtiya¢c duyduklarinda destek alabildiklerini dile getirmislerdir. Ayni zamanda
gondllllerin %86’s1 gbrev alanindaki personelin iletisiminin iyi oldugunu diistinmektedir.

Ayrica, gonllilerin %89’u gonliilltllk gorevleri siireleri icerisinde, gonilli ekip sorumlularina ihtiyag
duyduklari her an ulasabildiklerini ve %88’i yine gonilli ekip sorumlularindan yeterince destek
alabildiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte %87’si gorevleri siiresince, gonilli ekipleri ve diger
gondllulerle iletisimlerinin ve isbirliklerinin etkin oldugunu dislinmektedirler. Bu veriler goniillerinin
Spor istanbul personeli, géniilli ekip sorumlulari ve diger goniilliiler ile etkin iletisim kurduklarini
gostermektedir.
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Gondlldlerin Maraton Etkinligi ve Organizasyonu Hakkindaki Distinceleri

Gondllilerin maraton etkinligi ve gerceklesen etkinlikler hakkinda diislincelerini 6grenmek igin de
sorular yoneltilmistir. Gondllulerin ¢cogunlugu (%89) gonullilik stregleri boyunca etkinligi basarli
bulduklarini belirtmislerdir. Bununla beraber, goniilliilere istanbul Maratonu'nda yer alan diger
faaliyetler (canli mduzik vb.) ile ilgili olarak dusiinceleri soruldugunda, gondllilerin %79'u
gercgeklestirilen faaliyetlerin etkinligin daha keyifli olmasini sagladigini belirtmislerdir.

Sekil 82 Géniilliilerin Maraton Etkinligi ve Organizasyonu Hakkindaki Diisiinceleri

Gondlldlik gdrevim
slresince, etkinlik
basanlrydi.

253 B9%

istanbul Maratonu'nda
yer alan diger faalyetler
(canh mizik vb.) 224 79%
etkinligin daha keyifli
olmasin saglad!.

Gondllilerden son iki maratonu karsilastirmalari istendiginde, her iki maratonda da gonlli olarak
gorev alan 102 géniilliiniin %72’si 44. istanbul Maratonu’nu basarili bulduklarini belirtmislerdir.

Sekil 83 Géniillerin Onceki Maratona Gére Bu Maratonu Dederlendirmeleri

Basanh
40%

41

5 Basarisiz
5%

Gok baganh
32%

23

Ne baganli ne bagansiz
23%

Gondllulik Deneyiminden Duyulan Memnuniyet
Etki ve anketine cevap veren goniillilerin %94’G goniillilik stregleri boyunca keyifli zaman
gecirdiklerini belirtirken, %92’si ise gonullilik deneyimlerinden genel olarak memnun kaldiklarini

ifade etmislerdir.
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Sekil 84 Géniilliiliik Deneyiminden Memnuniyet

Gondllilik yaparken

04%
keyiflizaman gegirdim. Ha

Gandlldalak
deneyimimden genel 263 92%
olarak memnun kaldim.

Gondllilik deneyimlerinin sonucunda, gondllilerin ¢ogunlugu (%92) gonillulugi baskalarina da
tavsiye ettiklerini soylerken, yine %92’si farkli projelerde gonillilik yapmaya devam etmeyi
disindiklerini dile getirmislerdir. Anket sonuglari gondlltlerin, gondllilik ruhunun gelistigini
gostermektedir.

Oniimiizdeki Sene Maratonda Goniillii Olma Egilimi

Goniillilere ayrica gelecek sene gerceklesecek olan 45. istanbul Maratonu’nda génilli olma
konusundaki disinceleri soruldugunda, %87’si (n=256) 6nimizdeki sene de maratonda gonulli
olmak istediklerini, %10’u (n=29) kararsiz oldugunu, %3’G (n=8) ise gonilli olarak katilmak
istemediklerini belirtmislerdir.

Etki ve memnuniyet anketine katilan 293 goniilliiye Spor istanbul géniilliisii olmayi baskalarina tavsiye
etme konusunda gorisleri soruldugunda ise, gonillilerin neredeyse tamami (%95) tavsiye ettiklerini
belirtmislerdir. Tavsiye etme nedenleri olarak ise goniilliler; deneyim kazanmak, insana pozitif deger
ve beceriler kazandirmasi, eglenceli ve keyifli bir etkinlik olmasi, sosyallesmek,
yarismacilara/sporculara faydali ve destek olmak, gonullilik deneyimi, spor ve maraton kiltirinin
gelismesine destek olmak ve istanbul ile kurulan bagin giiclenmesi firsati sagladigini belirtmislerdir.
Gondllalerin bu konulardaki beyanlarini asagidaki gibidir:

e Gonullaluk deneyimi kazanmak

“Uluslararasi bir organizasyonda yer almak unutulmaz bir an yasatti,
unutmayacagim bir ani oldu.”

“Kiiltiirlerin bir arada olmasi hos ve deneyimlenmesi gereken bir organizasyon.”

“Cok farkli bir deneyimdi. Herkes en az 1 defa olsa bile bu duyguyu yasamali diye
diisiiniiyorum.”

“Cok 6zel bir deneyimdi, ayrica képriide yliriimek de harikaydi.”

“Sosyallesmek topluma fayda saglamak ve tecriibe acisindan ¢ok glizel bir
etkinlikti.”
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o Gonulluluglin kazandirdigl deger ve beceriler

“Bu goniilliiliigii bliylik bir organizasyonda deneyim etmesini ve kendilerine katacagdi
pozitif degerleri gérmesini isterdim.”

“Sporun insanlara pozitif etkisini gérmeleri, karsiliksiz yardimlasmanin énemini
anlamalari, keyifli vakit gecirmeleri icin miikemmel bir etkinlik.”

“Sehir ve lilke tanitiminin yapildigi genis katilimli bu etkinlikte toplum yararina
beraber ¢alisarak iletisim becerimizi artirarak keyifli hos vakit gegirmek igin.”

“Diinyanin en giizel sehirlerinden birinde yapilan her etkinlik icin géniillii olmak
olduk¢a motive edici ve sosyallesme imkdni sunuyor.”

® GOnllli olmaktan keyif almak
“Eglenceli ve heyecan vericiydi, bu deneyimi herkes yasamall.”

“Cok eglenceli bir deneyimdi insanlarin yiizlerindeki ifadeleri gérmek bana zaten ¢ok
iyi geldi.”

“Bir organizasyonun parg¢asi olmak, ayni amag igin bir araya gelen géndillii kisilerle
bir isi yapmak oldukga keyifli oldugu igin tavsiye ediyorum.”

“Benim igin ¢ok eglenceli bir etkinlik oldu yeni arkadasliklar ve samimiyet olustugu
igin.”
“Basta ¢ok eglenceli olmasi, oradaki insanlara yardimci olmus olmanin verdigi

mutluluk hepsi ¢ok giizeldi ve bunu herkesin yasamasini isterim.”

“Goniillii olmak zaten keyifli, Spor istanbul Géniilliisii olarak sahada ¢alismak benim
i¢in ekstra keyifli.”

® Sosyallesmek

“Sosyallesebilmeleri, eGlenmeleri, yeni insanlar ve sporcular tanimak igin giizel bir
firsat oldugunu diistiniiyorum.”

“Sosyallesmek, insanlara yardim etmek, eGlenmek her sey bir arada ve bir ise
yaramak ¢ok glizel bir duygu.”

“Kesinlikle evet, sosyallesmek adina tavsiye ediyorum. Giizel istanbul’'umuzu daha
da giizellestiren bu tiir spor etkinliklerinde bir nebze de olsa katkimin olmasindan
gurur duyuyorum, iyi ki buradayim.”

“Sosyallesmek, yeni arkadaslar edinmek igin cok giizel bir aktivite. Ayni zamanda
edindigim tecriibeyi baska hig bir yerde edinemem. Cok keyif verici.”

e Yarismacilara/Sporculara Faydali ve Destek Olmak

“Kosuculara yardim etmek ve destekleyici olarak, bu heycanli glinlerinin giizel bir
aninda yer almak, iyi hissettirmek iyi hissettirdi.”

“Yarisamiyorsak yarismacilara faydali olabilmek igin.”
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"Sporun ve sporcunun her zaman yanindayim, diger arkadaslara da tavsiye ederim."

“Organizayon ¢alismalarina katiimak, spor faaliyetlerini yakindan takip etmek ve
sporculara destek olmak ¢ok keyifliydi.”

“Spora ve sporculara destek olmak igin.”
“Spor géniilliisii olmanin keyfini herkesin tatmasi gerektigini diisiiniiyorum.”
® Spor ve Maraton Kiltliriiniin Gelismesine Destek Olmak

“Maraton kosmak kadar keyifli bir atmosfer. Ayrica spora hizmet etmeyi
seviyorum.”

“Clinkii spor yapmayi tesvik eden bir etkinlik.”

“Sporun ve sporcunun yaninda oldugum tiim etkinliklerde, giinliik hayatta da
olmam gereken yer oldugunu diisiiniiyorum, ...mutluluk paylastik¢a gtizeldir.”

“Spor etkinlikleri hakkinda bilgi diizeyini artirmasi ve géniilliiliik sorumlulugu
yliklemesi, keyifli ve etkin kazanimlar oldugu igin éneririm.”

“Spora katki saglayan bir organizasyonun pargasi olmak igin.”
e istanbul ile Kurulan Bagin Giiglenmesi
“lstanbul’a daha yakin hissettiriyor.”
“[stanbul’u doyasiya yasamak icin tavsiye ederim.”
“Muhtesem bir etkinlik ve istanbul'a olan aidiyet duygusunu artiriyor.”

“Biiyiik bir etkinlikte istanbul igin yararli oldugunu hissetmek, géniilden yapilan her
iste birlikte olmak.”

N Kolay 44. istanbul Maratonu’nun En Begenilen Ozellikleri

Etki ve memnuniyet anketine cevap veren géniilliilere, 44. istanbul Maratonu’nun en ¢ok begendikleri
ozellikleri de sorulmustur. Soruyu yanitlayan gonullllerin en begendikleri konular arasinda; etkinlik
organizasyonun basarili olmasi, etkinlikteki cosku, olumlu enerji ve atmosfer, birliktelik ruhu ve olusan
samimiyet, etkinliklerin (canli konser vb.) keyifli olmasi, sporcularin olumlu yaklasimlari ve heyecani,
kopriden gegmek ve koprii manzarasi, maratona katilimin ytiksek olusu ve gonillilere 6zel madalya
tasarlanmasi ve dagitilmasi yer almaktadir.

Gonallaldk ve gondllulik organizasyonu 6zelinde gondlliler tarafindan en begenilen konular ise;
gondllulik, toplumsal fayda ve dayanisma ruhu, gonillerin arasinda olusan ekip ruhu, gonillilerin
motivasyonu, olumlu enerjileri, tutum ve davraniglari ile lider gonullilerin yetkin olmasi ve
motivasyonlaridir. Asagida bu konular ile ilgili gdnullllerin beyanlarina yer verilmistir.

e Etkinlik Organizasyonunun Basarili Olmasi

“Bu kadar bliylik bir organizasyonun bir¢ok ayrintisiyla diisiiniilerek hazirlanmis olmasini.”
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“Organizasyonun sistemli ve diizgiin bir sekilde islemesini”

“En ¢ok organizasyonda, yarislarin siirelerinde basliyor olmasi ve bunlari (géniilliilerin)
kartlarimizin arkasinda olmasi ve buradan takip ediyor olmamiz start alaninda bize rehber
oldu. Bence siiper diisiiniilmiis, ince bir detay, tesekkiirler. ikinci begendigim; tiim sporcularin,
halkin béyle bir organizasyonda yer almak istemesi, katiimin ¢ok olmasi. Yarislarin
kategorilerine gére numaralandirilmasi ve renklendirilmesi.”

“Organizasyon yénetimi ve géndlilliilere verilen deger.”

Etkinlikteki Cosku, Olumlu Enerji ve Atmosfer

“Bliytik bir coskuyla herkesin kendini ve katilimcilari motive ettidi ve birlik beraberlikle
gérevleri yapabilmeyi ve karsilik beklemeden ilerleyebilmeyi édretiyor olmasi..lyi ki istanbul,
iyi ki Spor Istanbul.”

“Insanlarin keyifli ve mutlu oldugunu gérmek.”

“Insanlarin enerjisini”

“Herkesin giiler yiizlii olmasini”

“Atmosferi ¢cok giizeldi, enerjisi bir hayli yiiksekti.”
Birliktelik Ruhu ve Olusan Samimiyet

“Yardim igin, destek icin bu kadar insanin orda bir araya gelmis olmasini.”

“Birlik beraberlik, ekip ruhu ve atmosfer ¢ok giizeldi.”

“Birbirimizi ilk defa gérdiigiimiiz hdlde olusan samimiyet.”

“Her sey c¢ok glizeldi; tempo, miizik, géniillii arkadaslar gérevli arkadaslar sicakkanlilik
samimiyet inanilmaz glizeldi.”

Etkinliklerin Keyifli Olmasi

“Maraton sonunda olan etkinlik ve konseri”

“Yanis bittikten sonra Yenikapi'da yapilan konseri ve etkinligi, cok giizel diisiiniilmiis gelecek
yil da yapilmasini isterim.”

“Organizasyon, canli miizik, kumpanya, hepsi o kadar iyiydi ki, muhtesemdi. Kesinlikle tavsiye
ediyorum.”

“Canh miizik, keyifli vakit”

Gonullildk ve Gonulla Organizasyonu
» Gonulluluk, Toplumsal Fayda ve Dayanisma Ruhu
“Faydali bir is yapmak istiyorsaniz gelmelisiniz.”

» Gonulluler Arasindaki Ekip Ruhu
“Takim ve dayanisma ruhunun etkinlik sonuna kadar devam etmesi.”
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“Herkesin birbirine destek olmasi ¢ok hostu, aile gibiydik.”
“Yasanan heyecan, cosku, mutluluk, ekip ruhu, siirecin her ani.”

» Gondllilerin Motivasyonu, Olumlu Enerijileri, Tutum ve Davranislari
“Her gecen giin artan goniillii ekibinin enerjisi”

“Géndilliilerin yardimci olmak icin karsiliksiz elinden geleni yapmasi.”

“Tiim insanlarin giin boyunca neseli ve tebessiimleri giizeldi. Buna binlerce yarismaci
dahil tabi ki...”

“Gondillii arkadaslarla pozitif sekilde anlasip, enerjimizi yarismacilara iyi bir sekilde
yansitip, ylizlerindeki giiliimsemeye sahit olmak.”

» Lider Gondillilerin Yetkin Olmasi ve Motivasyonlari
“Lider gondilliilerin planlama yetenegi”

“Lider géniilliilerinden ¢cok memnun kaldim, her an yanimdalard..”
“Lider géndilliilerin motive edici konusmalarini”
“Ekip liderleri ilgili ve neseliydi.”

“Lider géndilliilerin ve diger biitiin insanlar giiler yiizlii olmasini ve en ufak bir seyde
yardimci olmalari”

e Sporcularin Olumlu Yaklasimlari ve Heyecani
“Sporcularin kosup geldikten sonra emanet esyada ¢antalarini sabirla beklemeleri
gtiizeldi. Ozellikle yabanci sporcularin tesekkiir etmeleri ve giiler yiizlii olmalari
glizeldi.”

“Insanlarin kosarken ter icinde nefes nefese kalmalarina ragmen bile size
minnetlerini sunmalari, yaptiginiz isten memnun kalmalarini gérmek.”

“Gérev yaptigim emanet esya béliimiinde daha yoldayken ¢antasini hazir géren
kosucunun gézlerindeki hayret ve sonrasindaki tesekkiir edisi.”

» Sporcularin Heyecani
“Sporculardaki cosku heyecan ve azmi”

“Sporcularin azimle kosmasi beni motive etmisti.”
“Yarismacilarin heyecanini yakindan gérebilme sansina sahip oldum. Bu keyifliydi.”

e Maratona Katilimin Yuksek Olusu
“Her parkurda katilim sayisinin daha fazla olmasi.”

“Cok sayida katilmci olmasi”

“Ulkenin her yerinden katilim”
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e Goniillillere Ozel Madalya Tasarlanmasi ve Dagitimi
“Géndilliilere é6zel madalya ¢ikarilmasi”

“Madalya tasarimi”

Sonraki Maraton Goniilleri igin lyilestirme Konular

N Kolay 44. istanbul Maratonu Géniilliler Etki ve Memnuniyet Anketi’nde istanbul Maratonu’nun
gelistirilmesi yonelik 6neriler de sorulmus, gonilliilerin maratonun iyilestirilmesini bekledikleri yonleri
tespit edilmistir. Bu soruya etki ve memnuniyet anketine katilan 293 goniilliiden 185’i yanitlamistir.
Gondllulerin dile getirdigi konular arasinda; gonulli organizasyonu, etkinliklerin arttirilmasi ve miizik
organizasyonu, tanitim, reklami ve katilimai sayisinin artmasi, su parkurlari ve parkurlarin sikhgi, stant
organizasyonu, parkur organizasyonu, yarismacilarin bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi ile zaman
yonetimi bulunmaktadir.

Gonullh organizasyonu 6zelinde iyilestirilmesi gereken konular ise; egitim, bilgilendirme ve iletisim,
gonillu goreviendirmeleri, Gcretli galisanlar ve gondilliler, gondlliler igin yiyecek ve icecek dagitimi,
gondlli ulasimi, gondlli sayisi, lider gontllllerin sayisi ve nitelikleri olarak belirtilmistir. Gonullerin ilgili
konulardaki beyanlari asagida sunulmustur:

e GOnllli Organizasyonu
> Egitim, Bilgilendirme ve iletisim Planlamasi
“Ekiptekilerin bir giin 6nceden tanistirilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Neler
yapilmasi gerekli oldugu bir giin 6nceden yiiz yiize alanda anlatiimall. Bunun
yapilmamasinin maraton giiniinde ¢ok fazla kargasaya sebebiyet verdigini
diisiintiyorum. Herkes birbirini tanisa ve bir giin 6nceden plan yapilsa daha iyi olur.”

“Her etaptaki génlilliilerin birbiriyle olan iletisimini artirmak amaciyla teknolojiden
daha fazla yararlanilabilir.”

“Bilgilendirici etkinliklerin yiiz yiize olmasini”

“Géniilliilere online bir harita saglanarak, start kapilari, emanet vb. bilgilere hakim
olunmasi saglanabilir. Ozellikle emanet esya béliimiinde, ‘start nerede’ sorusunu ¢ok
aldik, fakat aktif bir harita bilgisine sahip olmadigimiz igin yénlendirme yapamadik.”

“Akreditasyon kartlarinda isim yazili olmasi géniilliilerin birbirine hitap etmesi
bakimindan daha faydali olabilir diisiincesindeyim.”

» GOnulll Gorevlendirmeleri

“Géniillii gérevler verilecek kisilere eger daha énce goniilliiliik tecriibesi varsa,
onlarin da istegiyle, her maratonda farkli gérev almalarini saglamak gerek. Yine ilk
kez gérev alacak géniillii arkadaslara da ya Start, Cheer Zone ya da Finish Cheer Zone
gorevleri verilebilir.”
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“stanbul maratonunda ben su parkurundaydim. Daha sonra siinger standina
gectim. Gordiigiim kadariyla siinger standi su standindan daha yogundu. Bence su
standindan ziyade siinger standina daha ¢ok goéniillii ve ¢alisan konulursa ve o
stantlarda su stogu yapilirsa daha iyi olur.”

“Beylerbeyi yénlendirmede olmama ragmen anons yénlendirmede buldum kendimi.
Kumanya daditimi gecikti. Lider géniilliiler bizi kosucularin arkasindan képriiye
yolladi. Kumanyanin nerede dagditilacagini séylemedi. Kumanya icin képriiniin
yarisinda dénmek zorunda kaldik, dénmeyenler de vardi. Kumanya etkinlik 6ncesi
dagitilmaliydi. Géndilliiler iyiydi fakat organizasyon agisindan gelisim gerekli.”

Ucretli Gérevlendirilenlerin Organizasyonu

“Gérev alanim olan emanet esya standinda bir ajans vasitasi ile gelen ve licret
karsiliginda bizimle ayni isi yapan arkadaslari gérdiik. Bizlerin géniil nizasiyla
yaptiklari bu isi birilerinin licret karsiliginda yapmasini pek dogru bulmadim...
Ozellikle géniillii arkadaslarim igerisinde iiniversite 6grencisi olan arkadaslarim
bulunuyordu. Kendi kendime madem bu is icin birilerine (icret veriliyor, o zaman
neden géndiillii ve (iniversite okuyan arkadaslarim bu licreti almasin diye
diisiinmekten kendimi alamadim.”

“Emanet esya standinda géndilliiydiim. Birinci elestirim bir emanet esya standi i¢in bu
kadar kisi cok fazla. Toplamda en fazla bes kisi ile bu is cok rahat ¢éziilebilir. ikinci
elestirim ise...(licretli calisan) kisileri neden uyaracak bir iBB yetkilisi yoktu. Stanttaki
kisileri lider géniilliilere sikayet ettim ancak bir sey dedismedi. Onerim sudur;
gondilliiler ve (¢alisan) personeller tamamen ayri standartlarda olmalilar. Emegim
lizerinden baskalarinin para kazanmasi, kullanildigim hissini uyandirdi ve bir dahaki
goniilliiliik faaliyetlerine katilma hevesimi azaltti. Emin olun bir géniilliiniin hevesle
azimle yaptigi (licretli ¢alisan) bircok kisiden ¢cok daha verimliydi.”

“X sirketine yer verilmesin. Gondiilliiler ¢cok daha iyi ¢alisiyor.”

Goniilliler igin Yiyecek ve icecek Dagitimi

“Géniilliilere daha ¢ok deger verilmesi gerektigini diisiinliyorum. Yemek alamadan
alandan ayrilan bircok géniilliimiiz var. Bu durumlar bir sonraki seneler icin
gondiilliilerin katilimini da etkileyecektir.”

“Géniillii olan insanlarin 6glen yemek ve su ihtiyaclari karsilanabilirdi.”

“Gérev yerlerimizde en ¢ok yasadigimiz sikintilardan biri su olmayisiyd.. Start uzadigi
icin ancak 5 saatin sonunda yemek dagitimi oldu ki, verilen kit icinde yine su yoktu.”

“Sabah ¢cok erken oradaydik. Avrupa yakasina gectik. Kumanya icin tekrar Anadolu
yakasina gegmemiz séylendi. Keske Avrupa yakasinda da bir kumanya standimiz
olsayd:.”
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» Gondallilerin Ulasimi
“Géniilliilere ulasim destegi verilmeli. Akredidasyon kartlarini almak igin ulasim
araglarini kullaniyoruz. Ucretleri cebimizden édiiyoruz. Belediyenin ulasim araglarina
parali biniyoruz. Marmaray etkinlik giinii ticretli. Bu iicreti IBB karsilamali.”
“Sabah etkinlik alanina ulasim saglayan otoblislerin plakalari kapali olan yol boyunca
kontrol saglayan polislere verilirse ulasim kolaylasabilir. Etkinlik alanina ulasimda
polis kontrol noktalarinda bir ka¢ kere durdurulduk.”

“Sabah saat bes bugukta baska bir semte gitmem istendi (otobiis taksi yok).”

“Eve dénmek inanilmaz zordu ve ben Pace kapisinda gérevliydim.”

“Gérev yerlerine servisle dagitilan géndiilliiler igcin eve dénerken de belli saatlerde
servislerle alindigi noktalara birakilmasi. Ciinkii bir siire yollar agik olmadigi igin eve
ulasmak zor oluyor.”

» Gonulla Sayisi
“Yogun bélgelerde géniillii sayisinin artirilmasi ve secilen alan disinda baska bir
alanda goéniilliiliik yapmamak.”
“Génlilli sayisini arttiracak etkinlik ve reklamlar vb seylerin artmasi.”
“Daha ¢ok géniillii ve daha erken bilgilendirme ve egitim”

» Lider Gondullulerin Sayisi ve Nitelikleri
“Lider géniillii sayisi birden fazla olsaydi, grubu kontrollii bir sekilde alana
ulastirabilirdi.”
“Ben de lider géniillii olmak istiyorum ama hep ayni kisiler oluyor.”
“Ekip liderleri yetkin ve bilgili olmali. Cok daha iyi organize olunmali.”

“Once liderler egitim almali géniilliiye 6nem verilmeli.”

“Daha konuya hdkim ve organize goniillii liderleri olmasi gerek diye diisiinliyorum.”
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N Kolay 17. istanbul Yari Maratonu Goniilliileri

Etkinliklerde &nemli bir rol oynayan goniilliiler, N Kolay 17. istanbul Yari Maratonunda 529 kisilik bir
kadro ile yari maratona katki saglamistir.

Yari maratonun goniiller Gzerinde yarattigi degisimleri anlamak ve dlgmek igin etki degerlendirme
calismalari kapsaminda, 29 Mart -15 Nisan 2022 tarihleri arasinda 529 Spor istanbul géniilliisi ile etki
degerlendirme anketi paylasilmis, 260 kisi ankete geri donis yapmistir. Ankete geri donis orani
oldukga yliksek bir rakam olan %49’dur.

Demografik Ozellikler

17. istanbul Yari Maratonu Anketi’'ne geri dénis yapan 260 goniilliniin %47’si kadin ve biyiik bir
bélimi Tirkiye vatandasi (%97); %3’i ise Endonezya, Tiirkmenistan, Cezayir, Afganistan, Filistin, iran
ve Kenya olmak Uzere yedi farkh iilke vatandasidir.

Gondllilerin neredeyse vyarisi (%45) 25-45 yas araliginda iken %39’u ise 15-25 yas araligindadir.
Dolayisiyla gonilliler arasinda genglerin oraninin yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu durum ile iliskili
olarak, ankete katilan gonullllerin %73’( bekardir.

Sekil 85 Goniillii Katilimcilarin Yas Dagilimi Sekil 86 Géniillii Katiimcilarin Egitim Durumu
20-24 Lise Mezunu
2500 31% On Lisans Mezunu
1 14%
77
49 81 37
Yiiksek Lisans
Mezunu
5 65 ve listii 19 7%
15 55-04 -z Doktora Mezunu
< 41 6 1%
-4 24 101 Ilksgretim Mezunu
204
27 25 15-19 .
Umiversite Mezunu Ortaokul Mezunu
39% Meslek Lisest  gey
30-34 45-54 Mezunu
3%

Ayrica gonillilerin neredeyse yarisi (%47) lisans mezunu iken, benzer sekilde gondllllerin
%47’si farkh alan ve pozisyonlarda calismaktadir. Ogrencilerin ise %36’lik bir orana sahip oldugu
gorilmektedir.
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Sekil 87 Goéniillii Katimcilarin Meslek Dagilimlari

Ogrenci 94
Ueretli / M... 52
Emekli 23
Yonetici Ol... 16
Calismuyor 13
Ueretli Kid... 12
Yonetici
Kendi Hesa... 9
Tssiz 7
Isci/ Hizm... 7
Serbest Nit... 5
Isci/ Hizm... 4
Is veri Sahibi 4
EvKadm 2
Sporcu 2

Gondllulerin gelir durumlarina bakildiginda ise biyik bir cogunlugun (%70) 0-5999 TL arasi gelire sahip
oldugu; dolayisiyla gondillilerin agirlikli olarak disiik gelir grubunda oldugu gorilmustar.

Sekil 88 Goniillii Katihmcilarin Gelir Dagilimi

0-4250 TRY

126

6 14.000 TRY=

19 .
57 10000-13999 TRY

4251 -5999 TRY
52

6000-9989 TRY

260 gondlliiniin %3’G (n=7) bir engeli oldugunu belirtmistir. Engeli olan goniilltlerin Gglinlin siregen
(kronik), ikisinin ortopedik, diger gondlllerin ise sirasi ile epilepsi, gérme, isitme, ruhsal ve duygusal
engeli oldugu gorulmistir.

Katiimcilara yar maratonu diizenleyen kurum soruldugunda, yariya yakini (%47) iBB Spor istanbul,
%34’U N Kolay, %15’i istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, %3’i ise istanbul Genglik ve Spor Mudurliigii
cevabini vermistir.

Anket sonuglarina gére Spor istanbul géndllilerinin %27’sinin (n=69) bir Spor istanbul tesisine tyeligi
bulunmaktadir. Gondllilerin Gye olduklan tesisler gesitlilik gosterirken 6ne c¢ikan tesisler (n=8)
Bahgelievler Ylizme Havuzu ve (n=7) Avcilar Spor Kompleksi'dir. (Diger tesis Uyeliklerini iceren tablo
icin Bkz. Ek 4)

Ote yandan liye olmayan goéniilliilerin neredeyse tamami (%92) tesislere {iye olmayi disiindiiklerini,
geriye kalan %8'i ise vakit darligi ve ihtiyag duymama nedeni ile lye olmayi disiinmediklerini
actklamislardir.
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Spor istanbul Goniilliilerin Etkinliklere Katilimi

Gondilliilerin sporcu olarak katildiklari Spor istanbul etkinliklerine bakildiginda, 96 géniilliniin %40’ nin
iki ila dort kez, %25’inin ise bes ve Uizeri kez katihm gdsterdikleri; en cok katilimin sirasiyla istanbul
Maratonu (%26), istanbul Yari Maratonu (%19) ve istanbul’u Kosuyorum Etaplari’na (%16) oldugu
gorulmektedir.

Sekil 89 Géniilliilerin Sporcu Olarak Katildiklari Spor istanbul Etkinlikleri Dagilimi

Istanbul Yar1 Maratonu
Istanbul Maratonu

45
62

IBB Maltepe Spor Tesisleri Hafta Sonu Senyér Tenis Turm

2 , - T h
Istanbul'y Kosuyorum Etaplart 39 3 Witislararas: Su Sporlari Festivali
7

Kent Orman Maraton Sampiyonalart

istanbul Tarihi Yarimada Bisiklet Turu

24
21 istanbul Cocuk Maratonu

Maraton/Yar1 Maraton Fuart
Acik Hava Egzersizleri
Online (Evde) Egzersiz

Gondlldlerin %39’unun (n=101) daha 6nce yari maraton etkinliklerinde gonilli olarak gérev aldiklari
bulgusu, dikkate degerdir. Ayrica, 101 gonillinin neredeyse yarisinin (%45) yari maratonda iki ila
dort kez gondlluliik faaliyetlerinde bulunduklari da tespit edilmistir.

Sekil 90 Géniilliilerin Yari Maraton Etkinliklerinde Gérev Alma Sikligi

2-4 kez

3 1 kez ve Gstl

8-10 kez

36
10

1kez
5-7Tkez

Ayni zamanda 260 géniilliniin yarisindan fazlasi (%53) daha énce géniillii olarak farkli Spor istanbul
etkinliklerinde gorev aldigi; 138 gonillliiniin neredeyse yarisinin (%43) iki ila dort kez, %37’sinin ise bes
ve lzeri kez etkinliklerde yer aldigi gérilmustir.
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Sekil 91 Goniilliilerin Gorev Aldig diger Spor istanbul Etkinlikleri

Uskiidar Et... _ 1%
Caddebost... _ 8%
Bakirkay E... _ 8%
Esenyurt E... _ 7%
Kadinlar G... _ 6%
iBB Spor F... - 5%
ligeler Yari... - 5%
0 20 40 60 80 100 120 140

Goniillilerin gérev aldiklan diger Spor istanbul etkinliklerine bakildiginda, en ¢ok gérev aldiklar
etkinliklerin sirasiyla; istanbul Yari Maratonu (n=124) ve Istanbul Maratonu (n=106) oldugu
gorilmektedir.

Goniillilerin Spor istanbul etkinliklerinde gérev aldigi alanlara bakildigi zaman; sirasiyla en ¢ok gérev
alinan alan noktalarin Finish Noktasi, Start Noktasi, Parkur Cheer Zone ve Parkur Su ve Beslenme
istasyonu oldugu gérilmustir.

Sekil 92 Géniilliilerin Spor istanbul Etkinliklerinde Gérev Aldigi Noktalar

Finish Noktasi (... 25%

Start Noktasi (... 21%

Parkur Su ve B... 15%

Parkur Cheer Z... 15%

Maraton ve Yar... 1%

Parkur Yénlendi... 8%

Etkinlik éncesi ...

o

20 40 60 80 100
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Spor istanbul’'un Goniilliiler Uzerinde Yarattigi Degisimler

Goniilliilik Ruhu Kazandirma ve Gelistirme

Etki anketine geri ddniis yapan 260 Spor istanbul goniilliisi; yiiksek bir oran ile (%97) yari maraton
sonrasl gonilllilik yapmaya devam edeceklerini; yine benzer bir oran ile (%96) bir sonraki spor
etkinliklerinde de goniilli olma isteklerinin arttigini belirtmislerdir. Bu oranlar bize etkinligin diger spor
faaliyetlerinde de kisileri gonilli olma konusunda tesvik ettigini gdstermektedir.

Ayrica Spor Istanbul etkinliklerinde goniillii olan kisilerin yarisindan fazlasinin (%54) génillilik
yapmaya, istanbul Yari Maratonu ile basladiklari gériilmektedir.

Tablo 41 Géniilliilerin Géniilliiliik Ruhu Kazanmasi ve Gelistirme

Kesinlikle Kesinlikle
ifadeler Katiliyorum Katilmiyorum &

Katiliyorum Katilmiyorum

Gonllilik yapmaya, Istanbul Yari Maratonu ile o0, o0

basladim.

istanbul Yari Maratonu'ndan sonra da géniillilik %97 %3
yapmaya devam edecegim.

istanbul Yari Maratonu, bende sonraki sportif %96 %4
etkinliklerde de gonilli olma arzusu uyandirdi.

istanbul  Yari Maratonu, bende géniillilik %96 %4

yapmaya devam etme arzusu uyandirdi.

Gonilliilerin Kisisel ve Zihinsel Gelisimine Katki Saglanmasi

Géniilliiler; istanbul Yari Maratonu'nda goéniilli olmalari ile (%96) kendilerini daha iyi
hissettiklerini, kendileri ile gurur duyduklarini (%91) ve 6z saygilarinin arttigini (%89)
belirtmistir.

Gonullaluk faaliyetleri ile katilimcilar organizasyon (%86), iletisim (%85) ve sorun ¢ézme (%83)
becerilerinin gelistigini de ifade etmislerdir.
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Tablo 42 Géniillii Aktiviteleri ile Zihinsel ve Kisisel Gelisime Katki Saglanmasi

ifadeler Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle Katilmiyorum

& Katiliyorum (n=260) & Katilmiyorum (n=260)

istanbul Yari Maratonu'nda goénilli %85 %15
olmak, iletisim becerilerimin
gelismesine katki sagladi.

istanbul Yari Maratonu'nda génilli %86 %14
olmak, organizasyon becerilerimin
gelismesine katki sagladi.

istanbul Yari Maratonu'nda génilli %83 %17
olmak, sorun ¢6zme becerimin
gelismesine katki sagladi.

istanbul Yari Maratonu'nda goénilli %91 %9
olmak, kendimle gurur duymami

saglad.

istanbul Yari Maratonu'nda goénilli %96 %4
olmak, kendimi daha iyi hissetmemi

saglad.

istanbul Yari Maratonu'nda génilli %89 %11

olmak, stres seviyemi azaltti.

istanbul Yari Maratonu'nda génilli %89 %11
olmak 6z saygimi artirdi.

Sosyal Hayatin ve iletisimin Gelismesi

Gondllulikle birlikte katihmcilar sosyallesme firsati bulduklarini (%91) belirtmislerdir. Gonillilere yari
maratona dair en c¢ok begendikleri noktalari sordugumuzda ise organizasyon ve insanlarin
enerjisinden, birlik ve beraberligi destekleyen yardimlasma siirecinden, eglenceli bir atmosfer
olmasindan ve canli iletisimden mutlu olduklari gériilmektedir.

Bununla birlikte goniillilerin %81’i yeni arkadasliklar kurduklarini belirtirken, yarisindan fazlasi (%67)
(¢ ve st sayida arkadas edindigini ifade etmistir.

171



Tablo 43 Sosyal Hayatin ve iletisimin Gelismesi

Kesinlikle Kesinlikle

ifadeler Katihyorum & Katilmiyorum &

Katiliyorum Katilmiyorum
(GEPL0)] (n=260)

istanbul Yari Maratonu ile kendimi istanbul'a daha %90 %10
yakin hissediyorum.

istanbul Yari Maratonu sayesinde sosyallesme firsati %91 %9
buldum.
istanbul  Yari Maratonu'nda génilli  olarak, %94 %6

cevremdekilere 6rnek oldugumu hissediyorum.

istanbul Yari Maratonu’nun Tirk spor kiltirinin %97 %3
gelismesine katki verdigini distiniyorum.

Goniilliilerin istanbul Yari Maratonu ile ilgili Degerlendirmeleri ve
Onerileri

Yapilan etki ve degerlendirme anketi kapsaminda katilimcilarin etkinlik hizmetlerini degerlendirmeleri
istenmistir. Gonullllerin %85’i 6nceki yari maratonla kiyaslandiginda bu seneki yari maratonu daha
basarili bulduklarini, %901 ise dniimiizdeki sene gerceklesecek olan 18. istanbul Yari Maratonu'nda da
gonilli olmak istediklerini ifade etmislerdir. Bu durum, gonillerin yari maratonda génilli olmaktan
memnun olduklari seklinde yorumlanabilir.

e Gonulluler etkinlik gondilliisi olma davetini zamaninda bulmus (%97) ve iletisimin daha ¢ok
SMS/Mail yoluyla (%91) saglandigini ifade etmislerdir.

e  GOnullG egitimlerinde ise egitimin zamaninda verildigini dislinlrken (%94), online platform
Gzerinden verilmesini de kolaylastirici  bulmus ve egitimi bilgilendirici olarak
degerlendirmislerdir.

e Ayrica gonulliler goreve baslamadan once yapilan bilgilendirmeler ve egitimler yeterli
bulurken (%87), gbreve baslamadan once Ustlenecegi rol ve sorumluluklardan emin
olduklarini da (%90) ifade etmislerdir.
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Tablo 44 Géniilliilerin istanbul Yari Maratonu Dederlendirme Yiizdeleri

Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle Katilmiyorum

ifadeler & Katiiyorum (n=260) & Katilmiyorum (n=260)
(%) (%)

Etkinlik gondllisi  olma daveti 97 3

zamaninda yapildi.

Etkinlik  gonlllisi  olmam  igin 91 9

SMS/mail yolu ile haberdar edildim.

Etkinlik gonilllist olmam igin telefon 82 18

ile arandim.

Gonullalik egitimi bilgilendiriciydi. 91 9

Gonallaldk egitimi zamaninda verildi. 94 6

Gonullaldk egitiminin verildigi online 93 7

platform kolaylastiriciydi.

Gonullh gorevime baslamadan 6nce 87 13
yapilan bilgilendirmeler ve egitimler

yeterliydi.

Gonullh gorevime baslamadan 6nce 90 10
Ustlenecegim rol ve

sorumluluklardan emindim.

e GoOndllller yart maraton 6ncesi, akreditasyon kartlarinin dagitim iletisimini ve kart dagitim
organizasyonunu (%94) basarili bulduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 45 Géniilliilerin istanbul Yari Maratonu Degerlendirme Yiizdeleri

Kesinlikle Katiliyorum & Kesinlikle Katilmiyorum &

Katiliyorum (n=260) (%) Katilmiyorum (n=260) (%)

Yari Maraton oncesi, 94 6
akreditasyon kartlari dagitiminin

iletisimi iyi yapildi.

Akreditasyon  karti dagitim 94 6
organizasyonu basariliydi.

Yari Maraton yagmurluklari 87 13
kaliteliydi.

Etkinlik boyunca verilen 80 20

malzemeler (yemek ve su
ihtiyaci) yeterliydi.
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e Gonilliler gorev alaninda Spor Istanbul personeline ihtiya¢ duyduklarinda destek
alabilmelerinden (%92), ve Spor istanbul personeli ile olan iletisimlerinden de ayni oranda
(%93) memnun kaldiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 46 Géniilliilerin Gérev Siiregleri Degerlendirme Yiizdeleri

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katilyorum &

Ifadeler Katiliyorum (n=260) (%) (8:/)Katllm|yorum (n=260)
()

Gorev alaninda, Spor istanbul 92 8

personelinden ihtiyag

duydugumda destek alabildim.

Gorev alanindaki Spor istanbul 93 7

personelinin iletisimi iyiydi.
Gorev alani giivenliydi. 95 5

Gonallaldk gorevim  slresince, 95 5
etkinlik basariliydi.

Gonallaldk gbrevim  slresince, 92 8
gonillu ekip sorumlusuna ihtiyag
duydugum her an ulasabildim.

Gonallaldk gorevim  slresince, 92 8
gonllli  ekip  sorumlusundan
yeterince destek alabildim.

Gonallaldk gorevim  slresince, 93 7
gonillu ekibi ve diger gondllulerle
iletisimimiz ve is birligimiz etkindi.

e GoOndllller iletisim ve ortami ¢ok begendiklerini vurgulamislardir. Yine ayni sekilde
memnuniyet anketine baktigimiz zaman goéndlliler gorev siresince rehber gonillilerle
ve diger goniillii ekip arkadaglari ile olan iletisimi begenmis ve etkin bulmustur (%92).

e Yine gondlliler, gonilli ekip sorumlusundan yeterince destek alabildiklerini ve ihtiyag
oldugunda sorumluya ulasabildiklerini (%92) ifade etmistir.
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Tablo 47 Géniilliilerin istanbul Yari Maratonu Dederlendirme Yiizdeleri

Kesinlikle Katiiyorum & Kesinlikle Katilmiyorum &

ifadeler

Katihyorum (n=260) (%) Katilmiyorum (n=260) (%)

Gonuallalik goérevim siresince

rehber géndillilerle olan iletisim g7 8
iyiydi.

Gonlllulik deneyimimden genel

olarak memnun kaldim. 96 4

Gonuallalidk  yaparken  keyifli

- 97 3
zaman gegirdim.
Gonallalak deneyimim
sonucunda, gondllugi 97 3
baskalarina da tavsiye ediyorum.
Gonallalak deneyimim
sonucunda, farkh projelerde 98 )

gondllilik yapmaya devam
etmeyi disiniyorum.

e GoOndlliler yuksek oranda keyifli zaman gecirdiklerini, gonilligi baskalarina da tavsiye
ettiklerini ve farkl projelerde de gondlli olmak istediklerini (%97) de vurgulamislardir.

Gondillillere yari maratona dair en ¢ok begendikleri noktalarini sordugumuzda ise;

e Pek c¢ok gonilll, yarisma ortamini eglenceli ve samimi bulduklarini belirtmislerdir. Bir
katilimcimiz bu konudaki begenisini soyle ifade etmistir:

“Organizasyon glizeldi. Atmosfer muhtesemdi. Yarismacilari gérmek, kendimi iyi hissettirdi.”

e Ayrica gondlliler hem birbirleri ile olan iletisimden hem de yarismacilarla olan iletisimden ¢ok
mutlu olduklarini ifade etmislerdir:

“Diger géndilliilerle aramizda olan iletisimi ve isbirligini, géniilli ekip liderlerinin miithis iletisim
becerisini begendim.”

e Gondllller icin etkinlik sonrasi dizenlenen konser etkinligi de en ¢ok begenilen konular
arasinda yer almaktadir:

“Dans gésterisi ve konser, sanatg¢ilarin sahne performanslari ve miizik tercihleri favorilerim
arasinda.”

e Diger bir begenilen nokta ise motivasyonun yliksek olmasi iken, bu konuda bir gonillinin
degerlendirmesi ise soyledir:
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“Daha énceden tanidigim insanlari (Kosu gruplarindan arkadaslarim, Spor istanbul géniilliisii
olup bu yarisa kosucu olarak katilan arkadaslarimi) gériince onlarin bize, bizlerin onlara verdigi
destek ve motivasyon arttirici tezahiiratlar ¢ok iyiydi.”

Yapilan anket kapsaminda goniilliiler istanbul Yari Maratonu'nun gelistirilmesi igin énerilerini de ifade
etmislerdir. Bunlar:

a. GoOnulla egitimlerinin daha kapsamli materyaller igcermesi ve egitim siirecinin daha verimli
olmasi:

“Sporcular géniillillere her zaman ¢ok soru sorarlar. Saglikl cevap verebilmek igin alanda
organizasyon hakkinda iyi egitim almamiz lazimdi. Ama maalesef editim yetersizdi kendi gérev
yerimizi bile zor bulduk.”

Gonullh gorev dagilimi ve siiregteki organizasyonun gelistirilmesi

b. Yiyecek gesitliliginin, su miktarinin artirilmasi ve daha kolay erisim saglayabilmek adina daha
fazla lokasyon da yemek servisinin yapilmasi:

“Yemek takviyesi olmali sandvig yetersiz kaliyor.”

c. Daha fazla reklam ve tanitiminin yapilmasi:

“Daha ¢cok reklam yapilabilir uluslararasi bir organizasyon olmasi icin her lilkeden yariscilar bir
karnaval havasinda bu yaris igin istanbul’'umuza gelebilir.”

d. Kosucular icin alanda daha fazla bilgilendirme ve/veya y6nlendirme levhalari kullanilmasi

“Yarismacilarin alana girislerindeki yer gésterir uyarici pankart, yazilarin daha belirgin ve y6n
gOsterici olmasi gerekir zira yarismacilar start alanindan giris yapmak istiyorlar.”
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Sonug ve Oneriler

Spor istanbul’un cilincii etki raporu olma 6zelligine sahip bu rapor, Mart 2022 - Ocak 2023 tarihleri
arasinda Spor istanbul tesisleri, N Kolay 44. istanbul Maratonu, N Kolay 17. istanbul Yari Maratonu,
istanbul’u Kosuyorum Etap’larindan Asya ve Avrupa Etap’lari, Su Sporlari Festivali, Doga Kampi ve Spor
Okullari ile Spor istanbul gonillerinin kazanimlarini kapsayan etki degerlendirme calismalarinin
sonuglarini kapsamaktadir.

Ayrica 6nceki etki raporlarinda oldugu gibi bu raporda da iyilestirmeye agik ve performans gelistirmeye
katki saglayacak faydalanici 6nerilerini de sunulmaktadir.

Calisma bulgulari, Spor istanbul’'un Degisim Haritasinda bireylerde yaratmaya calistigi degisimlerin
bazilarinin her etkinlikte ortaya c¢iktigini gostermistir. Diger bir deyisle; incelenen tiim etkinlikler
katilimcilar Gzerinde bir takim ortak etkilere sahiptir. Bu etkiler; fiziksel aktivite seviyesinin artmasi, iyi
olma halinin desteklenmesi ve sosyallesmedir. Ornegin; Doga Kampi ve Su Sporlari Festivali etkinlikleri,
sosyallesmenin 6ne ciktigl, katilimcilarin yeni arkadaslar edindikleri etkinlikler olarak 6ne ¢ikmistir. Bir
baska etki boyutu olan istanbul ile kurulan bagin giiclenmesi ise istanbul Yari Maratonu ile istanbul’u
Kosuyorum Etaplarinda dikkate deger oranlara sahiptir. Bununla birlikte, hem istanbul Maratonu hem
de istanbul Yari Maratonu kosu yardimseverliginin ve géniilligiiniin desteklenmesine katkilari olan
etkinlikler olarak ayrismislardir. Yine bu etkinlikler, hem istanbul’un spor turizminin hem de Tiirk spor
kiltdridndn gelismesini desteklemektedirler.

2022 etki analizlerine etkinlik bazli bakildiginda; tesis tyelerinin spor yapma bilinci ve farkindaliginin
arttigi, spor sevgisi kazandiklari, fiziksel aktive seviyelerinin arttigi, daha saglkli beslendikleri, fiziksel
ve zihinsel olarak da iyi hissettikleri tespit edilmistir.

istanbul Maratonu etki anketi ise katilimcilarin birey olarak giiclenmelerini (potansiyelini fark etme,
Ozsaygl ve Ozglivenin gelismesi) en blyik kazanimlari olarak gordiklerini gdstermistir. Bununla
beraber, katilimcilarin fiziksel aktivite gerceklestirme motivasyonunda artis olmus, katilimcilar
kendilerini daha iyi hissetmistir. lyilik Pesinde Kosan kisilerin ¢cogunun bagis toplamaya istanbul
Maratonu ile basladigini belirtmesi, maratonun kosu yardimseverligini de gelistirdigini gosteren bir
bulgu olmustur. Kosu yardimseverliginin gelismesinin yani sira maratonun lyilik Pesinde Kosan
katilimcilarin tamamina yakini maratonda bagis toplamanin kendilerini mutlu ettigini ve 6zsaygilarini
arttigini da paylasmalari, bu grup Gzerinde ayrisan etkiler oldugunu gostermistir.

istanbul Yari Maratonu etki anketine gére ise katilimcilarin fiziksel aktivite seviyeleri, fiziksel ve zihinsel
dayanikliliklari ve 6z saygilarini artmistir. Benzer sekilde katilimcilar kendilerini daha iyi ve birey olarak
glclenmis hissetmislerdir. Katihmcilara goére yari maratonun en énemli kazanimi ise psikolojik olarak
iyi hissetmek olmustur.

2022 istanbul’u Kosuyorum Asya ve Avrupa Etap’lari sonuglari benzer etkilere isaret etmistir. Veriler
etaplarin, katilimcilarin spor yapma motivasyonlarini, 6z saygilarini arttirdigini ve psikolojik olarak
daha iyi hissetmelerini sagladigini ortaya koymustur.
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2022 istanbul Su Sporlari Festivali etki calisma bulgulari ise katilimcilarin spor yapma motivasyonlarinin
arttigini, sosyallestiklerini ve iyi olma hallerinin desteklendigini ortaya koymustur.

Cocuklara 6zel bir Spor istanbul etkinligi olan Doga Kampi anket sonuglari, Doga Kampi’'na katilan
cocuklarin sportif becerilerini gelistirdiklerini, yasitlari ile bir araya gelerek sosyallestiklerini ve doga
yasami hakkinda bilgilendiklerini ortaya koymustur. Doga Kampi’'nin 2022 yilinda 6ne ¢ikan ve gegen
seneden farklilasan kazanimi gevre bilincinin ve duyarliliginin artmasi olmustur. Ayrica, beyanlara gére
Doga Kampi’'nin en 6nemli kazanimi ¢ocuklarin keyifli zaman gegirmeleri ve mutlu olmalari olmustur.

Spor Okullarinda etki anketleri bulgulari ise egitim alan ¢ocuklarin 6zglvenlerinin artmis, kendi
potansiyelleri ile ilgili farkindalik olusturmus ve sosyal iletisimlerinin gelismis oldugunu goéstermistir.
Dikkat ¢eken bir diger bulgu, bu sene ¢ocuklarin daha 6nce hi¢ yapamadigi seyleri yapabilecegine dair
inanglarinin artmasina dair elde edilen yliksek ylizde orani olmustur.

Spor istanbul géniillilerinin kazanimlarina bakildiginda ise goniilliiliik ruhunu benimsedikleri, daha iyi
hissettiklerini, kendileri ile gurur duyarak 6z saygilarinin arttigi ve sosyallestikleri tespit edilmistir. Hem
44, istanbul Maratonu ve 17. istanbul Yari Maratonu’nda gérev almis géniillilerin yarisindan fazlasinin
maraton ve yari maraton ile gonillilik yapmaya basladiklarini belirtmesi spor gonullGgliniin
yayginlagsmasi i¢cin maratonlarin 6nemi gozler dniline sermistir.

Spor Istanbul’un hizmet ve faaliyetleri ile ilgili performans diizeyine yénelik calismalar ise etkinlik
katilimcilarinin ve tesis tyelerinin yiiksek memnuniyet seviyelerine sahip olduklarini géstermistir. Ote
yandan, etkinliklerin dislik Gcretli veya (cretsiz sunulmasi nedeniyle faydalanicilarin
memnuniyetlerine yilksek degerler atfedebilecegi, bu nedenle bu calisma kapsaminda olgilen
performans diizeylerinin de yliksek olma egiliminde olacagi gozetilmelidir.

Bununla beraber, iyilestirmeye acik noktalar oldugu da tespit edilmistir. Ornegin tesisle ile ilgili Giyeler,
tesislerin fiziksel kosullarin denetlenmesini, seans sayilarinin arttirilmasini, tenis ve ylizme seanslarinin
arttirllmasini, cocuklara yonelik branslarin gelistirilmesini ve kimi tesislerde daha 6zenli personel ve
egitmen iletisimi beklediklerini belirtmislerdir.

Doga Kampi’'nin daha etkili olmasi icin cocuklari ¢evrimici olarak izleme olanaklarin iyilestiriimesi,
yemeklerin kalitesinin arttirilmasi, tuvalet hijyenin saglanmasi ve kamp malzemelerinin gelistirilmesi
gerektigi one cikmistir. Yine kamp vyapilan alanlarin, kamp siresinin arttirilmasi, etkinliklerin
zenginlestirilmesi istekleri dile getirilmistir.

istanbul’'u  Kosuyorum Etaplari’nda ise katilimcilar, etaplarin sayisinin artirilmasini ve farkl
lokasyonlarda da etaplarin gerceklesmesini talep etmenin yaninda, yiyecek icecek cesitliligi ile su
istasyonlarinin arttirilmasi kanaatindedirler.

Spor Okullar’nda kayit sistemi, brans ve kontenjanlarin arttirilmasi éne cikarken, Spor istanbul
gondllilerin isaret ettigi iyilestirme konulari ise gonlllu egitimlerinin daha kapsamli materyaller
icermesi ve egitim slrecinin daha verimli olmasi, gonilli gérev dagilimi ve siirecteki organizasyonun
gelistirilmesi, yiyecek cesitliliginin ve su istasyonlarinin artirilmasi olmustur.

Tim bu 6nerilerin dikkate alinmasi, Spor istanbul’un tesis lyeleri ve etkinlik katiimcilarn Gizerindeki
etkilerini ve sunulan hizmetin kalitesini artirmayi saglayacaktir.

Bu Uiglincii etki raporunun, Spor istanbul’un etki ydnetiminin gelismesine katki vermesini umuyoruz.
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Ekler

Ek 1 Yabanci Uyruklu Tesis Uyelerinin Ulkeleri

Suriye
Tiirkmenistan
Azerbaycan
Misir
Irak
Ozbekistan
Almanya
Bulgaristan
Kirgizistan
Rusya
Ukrayna
Yemen
Afganistan
Filistin
iran
Moldova
Tacikistan
ABD
Cezayir
Cin
Dogu Tiirkistan Cumhuriyeti
Endonezya
Fas
Fransa
Giircistan
Kameron
Kazakistan
Liibnan
Pakistan
Romanya
Senegal

Sudan

121

N NN

BFler R R R R R R R R R R R[ER

179



Ek 2 Tesis Uyelerinin Faydalandiklari Tesisler

Kartal Hasan Dogan Spor Kompleksi
Fatih Spor Kompleksi
Bahgelievler Spor Kompleksi
Maltepe Sahil Spor Tesisi
Pendik Kurtkdy Spor Kompleksi
Haldun Alagas Spor Kompleksi
Bayrampaga Spor Kompleksi
75.Yil Yiizme Havuzu
Sefakoy Yiizme Havuzu
Silivrikapi Buz Pisti Ve Spor Tesisi
Taha Akgil Spor Kampleksi
Beyoglu Yiizme Havuzu
K.Cekmece Sefakdy Spor Egitim Merkezi
Esenler Spor Kompleksi
Beylikdiiz(i Beykent Spor Egitim Merkezi
Pendik Camlik Spor Tesisi
Tevfik Aydeniz Spor Tesisi
Sile Spor Kompleksi
Halda Bagar Spor Kompleksi
Umraniye Mithatpaga Spor Egitim Merkezi
Silivri Spor Egitim Merkezi
Amavutkdy Yiizme Havuzu
Sultangazi Gazi Spor Tesisi
Giizelce Spor Tesisi
Tuzla Sahil Spor Tesisi
Tuzla Spor Egitim Merkezi
Bostana Sahil Spor Tesisi
IBB Bayrampasa Stadi
Pendik Kaynarca Spor Tesisi
Yenikapi Spor Tesisi
|BB Esatpasa Stad!
Yegilvadi Spor Tesisi

e

e
i}
H
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Ek 3 44. istanbul Maratonu Géniillerinin Uye Olduklari Tesisler

Fatih Spor Komoleksi

Haldun Alagas Spor Komoleksi

Hamza Yerlikava Spor Komoleksi
Avcilar Spor Komoleksi

Cemal Kamaci Soor Komoleksi

. Kartal Hasan Dodan Spor Kompleksi
Umranive Cakmak Kapal Yizme Havuzu
Florva Soor Tesisi

Tuzla Kafkale Spor Kompleksi

75. Yil YUzme Havuzu
Bahcelievler Spor Kompleksi
Esenler Spor Kompleksi

Hidayet Turkodlu Spor Tesisi

Kartal Atalar Spor Editim Merkezi
Maltepe Sahil Spor Tesisi

Pendik Kurtkév Spor Komoleksi
Silivrikaoi Buz Pisti Ve Spor Tesisi

Taha Akoil Soor Komoleksi
Beykoz Spor Tesisi

Bevodlu Yizme Havuzu
Cekmekdv Spor Komoleksi

1BB Beyodlu Stadi
Kicikcekmece Sefakdy Spor Egitim Me...
Kartal Hurrivet Spor Egitim Merkezi
Metin Oktay Spor Tesisi

Sefakoy Yuzme Havuzu

Ek 4 istanbul Yari Maratonu Gondilliileri Uye Olduklan Tesisler

Bahcelievier Yiz... e 8%
Aveilar Spor Ko...  FE e s

Ml e Sahil Si... 0 s 5%

Silivrikap Buz Pa... s 5%

Halkali Yiizme H... [ s 5%

Cemal Kamaci S... sy 5%

Kartal Hasan Do... I 4%

Umranive Kapali... Iy 4%

Hamza Yerlikava ...
Tuzla Kafkale Sp...
Cekmekdv Spor ...
Sefakoy Yiizme ...
Florva Spor Tesisi
Hidavet Tirkodlu...
Fatih Spor Komp...
Bevodilu Spor Te...
Beyoglu Yizme ...

5
ES

O O Ol Ol Ol Gl
XA

Metin Oktav Spo...

Taha Akgiil Spor ...

Haldun Alagas ... 2 2%
Bavrampasa Spo... 2 2%
Kartal Atalar Spo... 2 2%
Sefakéy Spor M... T2 2%
Sultanbeyli Géle... P 1%

Bevkoz Spor Ko... I 1%

Dudullu Spor Tesisi 1 1%

iBB Bostanci Sah... D 1%

Silivri Miidat Gii... T 1%

Cirpier Spor Tesisi I 1%

Giizelce Spor Te... T %

Sultangazi 75.Yil ... O 1%

Tevfik Avdeniz S... I 1%

iBB Bevodlu Stadi I 1%

Beykent Spor E&i... I 1%

Giinadren Spor... A 1%

Silivri Spor Merk... T 1%

o] 2 4 6 8
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