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SPOR iSTANBUL 2021 YATIRIMIN SOSYAL GERi DONUSU (SROI) ANALIZzi

-TOPLUM iGiN BiR DEGER YARATMA MODELI OLARAK SPOR-

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagh Spor istanbul A.S., Tiirkiye'nin en biiyiik spor tesisleri ve etkinlik
yonetim sirketidir. “En biiyiik” olmaktan daha énemlisi, Spor istanbul kendisini koruyucu saglhk kurumu
olarak tanimlamaktadir. Bu faaliyet alani taniminin bir sonucu olarak Spor istanbul toplumun tabanina
odaklanmistir. Oncelikli hedefi, Avrupa'ya gére %26 daha gen¢ olan ve obezitede 1 numara olan
istanbul'da vatandaslari fiziksel olarak ¢ok daha aktif hale getirmektir.

SPOR iSTANBUL HAKKINDA

istanbul Spor Etkinlikleri ve isletmeciligi Ticaret AS (Spor istanbul), 1989 yilinda istanbul Biyiiksehir
Belediyesi’nin istirak sirketi olarak kurulmustur. istanbul halkinin fiziksel ve ruhsal saghgini giiclendirmek
icin spor tesislerinden yararlanmalarini, spor etkinliklerine aktif olarak katilimlarini 6n planda tutmustur.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait spor salonlarini isletmek; sporun her dalinda ulusal ve uluslararasi
nitelikte; teknik, egitsel, sportif, turistik yarismalar, festival, sergi, gezi, kamp, konferans, seminer, kurs gibi
organizasyonlar diizenlemek; arastirma ve egitim calismalari yapmak dncelikli faaliyetleri arasindadir.

Kuruldugu yildan bu yana spor tesisi isletmeciligi, ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarinin
diizenlenmesi ve gerceklestirilmesi konularinda 6nemli basarilar ve tecriibeler edinmistir.

Spor istanbul, sosyal yasam kalitesinin yiikseltiimesi hedefiyle, tiim spor tesislerinde kent sakinlerinin
cagdas kosullarda, dizenli ve bilingli spor yapmasina yonelik cesitli imkanlar sunmaktadir. Ayrica Tirk
sporuna modern bir altyapi kurmak, yeni sporcular kazandirmak ve engelli sporcularimiza imkanlar
saglayabilmek icin 6nemli adimlar atmaktadir.

BiR BAKISTA SPOR iSTANBUL

Calisanlar Tam Yari Tesisler Spor Subeler | Goniilliiler
(Toplam) Zamanli Zamanli Merkezleri
Egitmenler | Egitmenler

2.544 595 35 63 11 26 8.000




ISTANBUL'DAKI INSANLARIN FiZiKSEL AKTIVITE ALISKANLIKLARI HAKKINDA

Spor istanbul, halkin goriis ve énerilerini degerlendirerek veri toplamak amaciyla Aralik 2021'de istanbul
genelinde 5.066 katilimci ile “Fiziksel Aktivite Arastirma Anketleri”! gerceklestirmistir. Anket sonuglari,
insanlarin spor ve fiziksel egzersize iliskin egilimlerinin biyik resmini gostermektedir.

Anket sonuclarina gore, katilimcilarin %74,8'i diizenli olarak egzersiz veya spor yapmadigini, %25,2'si ise
son 1 yil igcinde haftada en az bir kez dlizenli olarak spor veya egzersiz yaptigini belirtmistir.

Anket katilimcilarinin  ¢ogunlugu fiziksel aktivitenin saglk igin 6neminin farkindadir. Saglikh
kalmak/sagligini korumak igin fiziksel aktivite yaptigini sdyleyenlerin orani %40,4, saghk sorunlarini ¢gzmek
icin fiziksel aktivite yaptigini sdyleyenlerin orani %39,5, kilo vermek igin fiziksel aktivite yaptigini
soyleyenlerin orani ise %9,9'dur.

Katilimcilarin %24,8'i spor aktivitelerini evde yaparken, %28,7'si acik alanlari, %20,7'si ise spor merkezlerini
tercih etmektedir.

z 3 s e : A 5 y: AR Rats4i *.
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- “Spor tesislerimiz her mahallede olmayabilir ama biz her yerde olabiliriz”-
I. Renay Onur, Spor istanbul Genel Midirii

! https://spor.istanbul
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Diizenli olarak fiziksel aktivite yapmama nedenleri soruldugunda %65,2 oraninda “vaktim yok” cevabi
verilirken, “fiziksel aktivitelere katihm ailem tarafindan hos karsilanmiyor” cevabini verenlerin orani
%1,1'dir. Diger cevabini verenlerin orani ise %8,9'dur. Bunun nedeni olarak; pandemi, tembellik/aliskanlik
olmamasi, hastalik, hamilelik vb. cevaplar verilmistir.

Dulzenli olarak fiziksel aktivite yapamayan kisilere imkanlari olsa hangi fiziksel aktiviteyi yapmak istedikleri
soruldugunda %68,2'si “Yurilyls”, %32,6's1 “Yizme” ve %23,8'i “Kosu” cevabini vermistir.

Aslinda, dizenli olarak spor veya egzersiz yapmayan kisiler bos zamanlarinda yaptiklari seylerden memnun
degildir. Katiimcilarin %20,6's1 “Bos zamanlarinizda ne yaptiginizi disindigiinizde bunlarin hepsi sizi ne
kadar tatmin ediyor?” sorusuna 5. seviye (10 lzerinden) olarak cevap vermistir.

Dolayisiyla, fiziksel aktivitenin istanbul'da cok sayida insan tarafindan én planda tutulmadigi aciktir.
Obezite ve diyabetle ilgili veriler de hareketsizligin yaygin bir sorun oldugunu desteklemektedir.

Uluslararasi Diyabet Federasyonu (IDF) tarafindan yayinlanan diyabet prevalansi verilerine gore Tirkiye'de
20-79 yas arasinda yaklasik 7 milyon diyabet hastasi bulunmaktadir ve bu rakam toplam yetiskin ntifusun
yaklasik %15'ine denk gelmektedir.?

. Benzer sekilde obezite sorunu da insan saghgini tehdit
SROI nedir? etmeye devam etmektedir. 2019 vyili Tirkiye Saghk
Yafimmin ~ Sosyal  Getirisi  (SROI), Arastirmasi verilerine gore 15 yas ve Uzeri obez bireylerin

faaliyetlerimizl t1l k
ee(l;lle}r’le erng;g:rinyaragf;iln:;ega yze orani 2016 yillinda %19,6 iken 2019 yilinda %21,1'e

mubhasebelestirilmesi i¢in bir gergevedir - yukselmistir®.
burada deger kavrami, piyasa fiyatlar ile
yakalanabilecek olandan ¢ok daha “Asin kilo ve obezite DSO Avrupa Bolgesi'nde salgin

genistir. SROL, bu daha genis degeri boyutlarina ulasmis olup yetiskinlerin neredeyse %60'ini
dikkate alarak esitsizligi ve c¢evresel
bozulmay1 azaltmay1 ve refahi artirmay:
amaglamaktadir. (SROI'nin Yedi llkesi,

etkilemektedir. Cocuklar da etkilenmektedir; 5 yasindan
kiiciik cocuklarin %7,9'u ve okul ¢cagindaki her ¢ cocuktan

SROI A1) biri asirt kilolu veya obez olarak yasamaktadir.”* As shown on

the table (on page 6) Turkey is ranked as 1°t Tabloda (sayfa
SOSYAL DEGER iLKELERIi 6'da) gosterildigi lzere Tirkiye obezitede 1. sirada yer
1- Paydaslar1 dahil etme almaktadir.

2- Nelerin degistigini bilme

3- Onemli olan seylere deger verme ) e . .
A Syl Rt ko et bl s Daha oOnce de belirtildigi gibi, Fiziksel Aktivite

5- Fazla talepte bulunmama Arastirmasindaki en énemli sorulardan biri “1 yilinizi genel
6- Seffaf olma olarak distnduglniizde, dizenli olarak (haftada en az bir
7- Sonucu dogrulama kez) spor veya fiziksel egzersiz yapiyor musunuz?” idi.
8- Duyarli olma Katilimcilarin sadece %25,5'i bu soruya “evet” cevabini
vermistir. Bu oran 2020 yilinda %13,2 idi. Bu bilgi Spor
istanbul'un ana hedefine isaret etmektedir; yani obezitenin
ve obeziteye bagli saglik risklerinin azaltilmasina 6nemli
Olglde katkida bulunacak dizenli fiziksel egzersiz yapan kisi sayisini artirmak.

2 Ministry of Health, Directorate General for Health Improvement, https://sggm.saglik.gov.tr/TR-76887/dunya-diyabet-gunu-2020.html
3 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turkiye-Saglik-Arastirmasi-2019-33661
4 DSO Avrupa Bélgesel Obezite Raporu 2022. Kopenhag: DSO Avrupa Bélge Ofisi; 2022. Lisans: CC BY-NC-SA 3.0 I1GO.
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a EUT3: countries that became EU members after 2004 - Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czechia, Estonia, Hungary, Latvia, Lithuania, Malta, Poland, Romania, Slovakia, Slovenia.
b EUT4: countries thatwere part of the EU prior to 2004 - Austria, Belgium, Denmark, Finland, France, Germany, Greece, Italy, Ireland, Luxembourg, Netherlands, Portugal, Spain, Sweden.
¢ Northern Dimension: EU, Russian Federation, Norway, Iceland.

d CI5: members and associate members of the Commonwealth of Independent States - Armenia, Azerbaijan, Belarus, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Republic of Moldova, Russian Federation,
Tajikistan, Turkmenistan, Uzbekistan.

Saurces: WHO estimates, 2016 [79]: NCD-RisC, 2017 (30

Kaynak: 2022 yili DSO Avrupa Bélgesel Obezite Raporu®

5 https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/353747/9789289057738-eng.pdf
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CCD (Cities Changing Diabetes) istanbul'da obeziteye iliskin mevcut durumu ortaya koymaktadir. Cocukluk
cagl obezitesi ile ilgili veriler Grkutucldir. Verilere gore 8 yil icinde gocukluk ¢agi obezitesinin %23 olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle Spor istanbul'un cocuklara yénelik Ucretsiz spor hizmeti (Spor Okullari)
toplum saghgi icin ¢ok kritiktir.

cir’:ies _
changin
diabeg J

istanbul

TURKEY
Obesity and diabetes are threatening society.
Turkey has the highest diabetes prevelance in Europe.

ISTANBUL

Drastic urbanisation has had an
impact on various population
health metrics

12% 32%

DIABETES PREVELANCE OBESITY PREVELANCE?2

15.5m

CITY POPULATION4

99.9 %

Childhood obesity is increasing and threatening community

health. URBANISATION RATE4
In 10 years, more than 3 million children will be overweight 0,
(and obese) in Turkey3 15 A
DIABETES PREVELANCES
0,
o 32%
* OBESITY PREVELANCE®

CITIES CHANGING DIABETES
PARTNERS IN ISTANBUL

Danish Consulate

istanbul Metropolitan Municipality

Turkish Association for the Study of Obesity
Diabetic Children's Foundation

‘ N
15% W-° 2030

This programme will aim to identify the root causes of diabetes
starting with childhood obesity in Istanbul, which is home to 20% of
the country’s population.

About Cities Changing Diabetes

Cities Changing Diabetes is a first-of-its-kind partnership programme initiated between Novo Nordisk,
University College London and Steno Diabetes Center Copenhagen. The programme has been a part of
raising urban diabetes as a growing global concern and is now working to help cities identify how they can
integrate diabetes prevention into their city strategies in order to create long-term, sustainable change.

University College London

For more i ion: visit CitiesCl com

Q

~

I Steno Diabetes Center
) )\7‘ sl Copenhagen

Kaynak: https.//www.citieschangingdiabetes.com/

Harvard T.H. CHAN Halk Sagligi Okulu'na gore “Aktif kalmak insanlarin saglikh bir kiloda kalmasina veya kilo
vermesine yardimci olabilir. Ayrica kalp hastaligi, diyabet, felg, yiiksek tansiyon, osteoporoz ve bazi kanser
risklerini azaltabilir, stresi azaltabilir ve ruh halini iyilestirebilir. Hareketsiz (sedanter) yasam tarzlari ise
bunun tam tersini yapar.”®

6 https://www.hsph.harvard.edu/obesity-prevention-source/obesity-causes/physical-activity-and-obesity/
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Kuskusuz spor, saglk acisindan paha bicilemez faydalar yaratmaktadir. Bu faydalarin yani sira Spor
istanbul, paydaslari icin cesitli acilardan deger yaratmaktadir.

Bu SROI Analizi raporu, Spor istanbul'un deger vyaratma siireci; paydaslarin Spor istanbul'un
faaliyetlerinden olumlu, olumsuz, amacglanan ve amaglanmayan tim vyonleriyle nasil etkilendigi
hakkindadir. Ayrica, bu analiz sonuglari, insanlari diizenli olarak fiziksel egzersiz yapmaya tesvik etmenin
farkl yollarini belirlemeye yardimci olacaktir.

RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, Spor istanbul'un faaliyetlerinin bir yillik dénemini (2021) kapsayan sosyal etki &l¢iimiinii
icermektedir. SROI (Yatirimin Sosyal Getirisi) analizi, SROI'nin tiim rapora yansitilan yedi ilkesine dayanan
bir cerceve olarak kullaniimaktadir. Bu ilkeler dogrultusunda Spor istanbul'un sosyal etki 6lgciimiine iliskin
tum bilgiler seffaflikla belirtilmistir.

Amag ve Hedef Kitle

Bu analiz, i¢c paydaslar (yonetim kademesi) ve dis paydaslar (yerel otorite, spor sektori, spor federasyonlari
gibi isbirligi yapilan kurumlar, Uyeler ve potansiyel Uyeler) olmak Uzere iki ana hedef kitle grubunu
hedeflemektedir.

Analizin amaci temel olarak paydaslarin Spor istanbul'un faaliyetleri sonucunda yasadiklari degisimleri
anlamaktir. Degisimleri olumlu, olumsuz, amaclanan ve amaclanmayan tim yonleriyle anlamak, Spor
istanbul'un degerini optimize etmek icin kararlarda cok daha iyi bir sekilde bilgilendirici rol oynayacaktir.

Dis paydaslarla ilgili analizin amaci, sirketin sonuglarini iletmek ve mimkiin olan durumlarda olumsuz
sonuglari azaltmak ve olumlu sonuglari artirmak igin isbirligi yapmaktir.

Kapsam ve Sinirlar

Bu analiz, Spor istanbul'un bir yillik - 2021 - faaliyet, sonug ve etki dénemini kapsayan ilk SROI Analizidir.
Bu nedenle, analizin odak noktasi gondilliiler de dahil olmak tizere Spor istanbul'un hizmetlerini kullanan
ana paydaslardir. Etkiyi yonetmek ve degeri optimize etmek icin ilk adim, bu paydaslar icin ne gibi
degisiklikler meydana geldigini anlamaktir. Spor istanbul'un isbirligi yaptigi kurumlar icin deger yaratip
yaratamadigini anlamak bu analizin énemli bir bilesenidir. Yaratiyorsa, bu istanbullulara dogrudan
yansiyacaktir. isbirligi yapilan kurumlar icin deger yaratilmasi, etkiyi optimize etmek icin gelecekte daha iyi
isbirlikleri anlamina gelir. Bu nedenle, bu ilk sosyal etki analizinin kapsami Spor istanbul'un hizmetlerini
kullanan ana paydaslar ve isbirligi yapilan kurumlarla sinirlidir.

Belirtildigi gibi, bu rapor Spor istanbul'un tipik bir yilinin (2021) analizini kapsamaktadir ve bu da paydaslar
acisindan bir sinirlamaya neden olmaktadir. Spor istanbul 1989 yilindan bu yana faaliyet gdsteren bir
sirkettir, dolayisiyla her yilin paydas grubu profili farkhidir. Ayrica, 2021 yilinda paydaslar pandemi dnleyici
tedbirlerden etkilenmistir. Pandemi nedeniyle Spor istanbul 274.000 liyesine hizmet verebilmistir. Normal
sartlar altinda Spor istanbul 600.000 {iyeye hizmet vermektedir. Dolayisiyla, farkl profillere (segmentlere)
sahip olabilecek daha fazla paydasa ulasma konusunda bir sinirlama s6z konusudur. Ancak bu durum
kacinilmaz ve dogaldir. Yildan yila veri toplanarak bu sinirlama ortadan kaldirilabilir.



SROI Analizinin Tiirii: Degerlendirici’
DEGIiSIM TEORISI (Theory of Change- ToC)

NE YAPIYORUZ
Uluslararasi standartlarda donanimh ekiplerle spor ve egzersiz hizmetlerine licretsiz
erisim sagliyoruz.
Gonullalagi tesvik ederek her yastan insani fiziksel ve zihinsel olarak kentte aktif hale
getiriyoruz.
Bireylerin ruhen ve bedenen daha saglkli bir yasam siirmeleri igin dlizenli egzersizin
O6nemini vurgulayan bilinglendirme ve bilgilendirme galismalari yurutiyoruz.
Kariyer secimini spor alaninda yapan gencleri egitim olanaklarimizla destekliyoruz.
Turkiye'nin dért bir yanindan insanlari etkinliklerimize davet ederek istanbul'un
tanitimina katkida bulunuyoruz. ‘

GIiRDILER

Finansal sermaye

Sosyal sermaye

Beseri sermaye

Uretilmis sermaye

Dogal sermaye

N g

CIKTILAR

Spor tesisi yonetimi ve spor etkinlikleri organizasyonlari

Spor okullari

Sportif 6zel yetenek hazirhk kursu

Spor etkinlikleri

N g

f K3 !

Kisa Vadeli Ara Donem Uzun Vadeli

- Sosyal icerme - Sporda nitelikli istihdama katki Fiziksel aktivite yoluyla

- Fiziksel refah saglamak toplum saghginin cok

- Entelektiel refah - Spor branglari hakkinda bilgi boyutlu olarak

- Duygusal refah diizeyini artirmak giclendirilmesi icin bir
- Spor turizmine katki saglamak model olusturmak

7 iki tiir SROI vardir: (1) Geriye déniik olarak yiiriitiilen ve halihazirda gerceklesmis olan fiili sonuglara dayanan degerlendirici
SROLI. (2) Faaliyetlerin amaclanan sonuglara ulasmasi halinde ne kadar sosyal deger yaratilacagini 6ngéren tahmini SROI. -
Yatirimin Sosyal Getirisi Rehberi, SROI Agi, 2012



YONETICI OZETi

Spor istanbul, Tiirkiye'de sirketi bir biitiin olarak degerlendiren ilk ve tek SROI Analizini gerceklestirmistir.
Bu baglamda, bu analiz Tiirkiye'nin en biyik deger tespitidir.

Maddi durumu ne olursa olsun spor hizmetlerine erismek her vatandasin temel hakkidir. Spor istanbul,
daha saglikh bir topluma katkida bulunmak igin insanlari dizenli fiziksel egzersiz yapmaya ¢ekmeye
odaklanmaktadir. Bu nedenle, tabana yayillma oncelikli politikasidir.

Spor Istanbul, degerini optimize etmek icin hizmet yararlanicilar1 (Spor Okullar1 Katilimeilari, Sportif 6zel
yetenek hazirlik kursu katilimecilari, Uyeler, Engelli Uyeler, Etkinlik Katilimcilari), goniilliiler ve spor
federasyonlar1 olmak tizere 7 farkli paydas grubuna odaklanmigtir.

DEGER DAGILIMI
Etkinlik Katilimcilan

Engelli Uyeler

%8 Spor Federasyonlari

%1

Uyeler
%33

Spor Okullari
Katilimcilan
%40

Sportif Ozel Yetenek Kursu

Hazirlik Katilimcilar
%25 %1

112 paydasla bire bir gorlisme yapilmis ve 1.018 paydas yazili ankete katilmistir. Paydaslarin gorislerine
gore toplam 29 sinirlari belli sonug belirlenmistir. Bunlarin 25'i olumlu, 4'lG olumsuz sonuglardir. En yiksek
goreceli 6Gnem 10, en duslk ise 6'dir. Olumsuz sonuglarin géreceli 6nemi olumlu olanlardan daha ylksek
degildir, ancak bazilari paydaslar igin esit derecede 6nemlidir.
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istenmeyen ve beklenmeyen olumlu sonuglar yoktur. Olumsuz sonuglar istenmeyenlerdir. Olumsuz
sonuclarin cogunun spor hizmetlerine olan yiiksek talebin bir sonucu oldugu tespit edilmistir. Bu bilgi Spor
istanbul icin cok énemlidir ¢iinkii yararlanicilarinin hizmetlerinden memnun olduklarini ve daha fazlasini
istediklerini géstermektedir. Ayrica Spor istanbul, olumsuz sonuclari en aza indirerek degerini artirma
sansina sahiptir.

“Hayatta yaptiginiza pisman olmayacadiniz tek sey spor yapmaktir.” — Spor istanbul Uyesi

Analizde tiim paydas gruplarindaki degisimlerin degeri hesaplandiginda SROI orani 1:101,05
olarak hesaplanmistir. Diger bir deyisle, Spor istanbul'a yapilan her 1 TL'lik yatinm 101,05 TL'lik
sosyal deger saglamaktadir.

Analiz sonuglari yorumlanirken dikkat edilmesi gereken dnemli bir nokta bulunmaktadir. Spor istanbul'un
dyelerinin cogunlugu (engelli bireyler de dahil olmak lizere) ve katihm saglanan Spor Okullari spor alaninda
yetersiz hizmet almaktadir. Bu paydaslarin cogunun internet erisimi ¢ok sinirlidir. Hatta bazilarinin akill
telefon gibi bir cihazi bile yoktur. Bu nedenle, cevrimici anket ile onlarin sesi bu analize dahil edilememistir.

Ankete katilan duslik gelirli (4.000 TL alti) paydaslarin sayisi, orta ve yiiksek gelir diizeyine sahip paydaslarin
sayisindan daha azdir. Ankete katilan paydaslarin %30'u 4.000 TL'nin altinda gelire sahiptir. Bu bilgi SROI
oraninin bundan daha yiiksek olabilecegine isaret etmektedir ¢clinkii sonuclar “NEDEN BU KADAR DEGERLI”
bashgi altinda tartisilan nedenlerden dolayi bu paydaslar icin degerli olabilir. Bu paydaslarin da SROl oranini
etkileyecek olumsuz sonuglarla karsilasmis olabilecekleri unutulmamalidir.

NEDEN BU KADAR DEGERLI?

“Sonuclarin Degeri - Paraya Cevirme” bolimiinde (sayfa 61) tartisildigi (izere, sonuclarin goreceli
dneminin “terciimesi” icin belirtilen tercih yaklasimi kullanilmistir. Spor istanbul'un paydaslarinin
gdziinde degeri oldukga yiiksektir. Ozellikle Uyeler, Goniilliler ve Spor Okulu Katilimcilari gruplari igin.

Spor Okullari Sonug Goreceli Onem Parasal Deger (TL)
Katilimcilari Ozgiiven artigi 9 451.074
Fiziksel gliclenme 9 451.074
Oz Disiplin 9 451.074
Moral bozuklugu 9 -451.074
Gonllluler Sonug Goreceli Onem Parasal Deger (TL)
Duygusal refah 8 515.395
Ozgiiven artisi 8 515.395
Yeni bir bakis acisi 8 515.395
Fiziksel egzersiz yapmaya tesvik 8 515.395
Kariyere katki 8 515.395
Gondllulik motivasyonunda azalma 6 -387.515
Uyeler Sonug Goreceli Onem Parasal Deger (TL)
Fiziksel refah 9 252.739
Sosyal refah 8 224.657
Oz Disiplin 9 252.739
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‘ Olumsuz tecriibeler ‘ 9 ‘ -252.739 ‘

Bu paydaslarin deneyimledigi sonuglar cogunlukla yasam kalitesiyle ilgilidir. Bunlarin hi¢biri somut degildir.
insanlarin sahip olmadiklari seylerin onlar icin en degerli seyler oldugu bilinmektedir. Agikcasi, fiziksel
egzersiz/spor yapma ve gonulliluk c¢iktilar paydaslarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu seyleri saglamaktadir. Bu
sonucun arkasinda iki temel neden olabilir;

1-

Paydaslarin maddi durumu: istanbul Valiligi 2019-2020 Sosyo-Ekonomik Analiz Raporu'na® gére
Spor istanbul'un paydaslarinin ¢ogunlugunun yasadigi ilcelerde yasayan vatandaslarin ortalama
hane geliri 3.734 TL ile 10.617 TL arasindadir. En ylksek tutar bile yoksulluk sinirina esittir.
Dolayisiyla, bu sonuglara ulasmanin baska yollari olsa bile, paydaslar icin bu diger yollara erisimin
sinirli oldugu seklinde yorumlanabilir. Sosyal hayatlari sinirli oldugu igin, deneyimledikleri sonuglar
onlar icin cok degerlidir. Spor istanbul, paydaslarin ihtiya¢ duydugu refahin farkli yénlerine neden
olan spor hizmetini licretsiz (veya ¢ok disuk bir Gcretle) sunmaktadir.

Yasam kosullari: Yukaridaki tablolarda gosterildigi gibi, sonuglarin ¢ogu refahin farkli yonleriyle
ilgilidir. Bu sonuglarin paydaslar i¢in bu kadar degerli olmasinin temel nedeni oldukga agiktir. Diinya
Mutluluk Raporu'na® gére Turkiye 146 Ulke arasinda 112. sirada yer almaktadir. Saglikli yasam
beklentisi, sosyal destek ve kisi basina diisen GSYiH, Tiirk halkinin mutlulugunu etkileyen en énemli
¢ faktdrdir. Spor istanbul'un hizmeti saglikl yasam beklentisine katkida bulunmaktadir.
Dolayisiyla, Spor istanbul'un sundugu sadece fiziksel aktivite degil, ayni zamanda paydaslar icin cok
degerli olan duygusal ve sosyal refahtir. Spor istanbul'un hizmeti, 6zellikle pandemi kosullarinda
insanlarin ¢ok ihtiya¢ duydugu mutluluga katki saghyor seklinde yorumlanabilir.

Liz Ruedy'ye gore etkiyi anlamak icin alti model bulunmaktadirl®. Etki modellerinden biri déndistiiriicii
etkidir. “Donustlrlict etkide, karsi olgusalin duragan oranina kiyasla sistemde zaman igcinde olumlu bir
degisim bekleriz.”** Bu model, sonuglarin paydaslar icin neden bu kadar yiksek oldugunu anlamamiza
yardimci olur. Aslinda bu model, sonuglarin degerinin neden bu kadar yiiksek oldugunu anlamamiza
yardimci olur. Eger Spor istanbul olmasaydi, paydaslarin cogunun durumu ayni kalacakti. Ozellikle de gelir
diizeyi 4.000 TL'nin altinda olanlarin.

8 http://www.istanbul.gov.tr/kurumlar/istanbul.gov.tr/IstanbulSosyoEkonomikAnaliz.pdf

9 https://happiness-report.s3.amazonaws.com/2022/WHR+22 Ch2.pdf

10 https://democracyfund.org/idea/six-models-for-understanding-impact/

11 https://democracyfund.org/idea/six-models-for-understanding-impact/
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Statiiko

ZAMAN
Dénlistiiriicii Etki

Tiirkiye sosyal bir devlettir. Vatandaslarina spor hizmeti sunmak temel gérevlerinden biridir. Spor istanbul,
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin bir istirak sirketidir. Bir kamu kurumu olarak bu yiiksek SROI orani onun
icin sUrpriz degildir ¢linkli vatandaslar icin deger yaratmak kamu kurumlarinin asli gorevidir. Bu yiksek
oran, Spor istanbul'un isini iyi yaptigini gostermektedir. Degeri optimize etmek icin bu SROI Analizi karar
alma siireglerini iyilestirmeye yardimci olacaktir.

1. ILKE: PAYDAS KATILIMI
Paydas Tespiti

Paydas tespiti dort soru temelinde yapilmaktadir;
> Spor Istanbul'a kimler yatirim yapmistir? (Zaman, hizmet, para)

Spor istanbul'un faaliyetlerinden kimler dogrudan etkilenmistir?
Spor istanbul'un faaliyetlerinden kimler dolayl olarak etkilenmistir?

VYV V VY

Spor istanbul'un faaliyetlerini kimler etkilemistir?

Bu dort sorunun yanitlari, ilgili tim paydas gruplarinin tespit edilmesine yardimci olur. Asagidaki tablo,
tespit edilen paydas gruplarini géstermektedir. Her ne kadar bu analiz her bir paydas grubuna odaklanmasa
da, bu gruplarin tespit edilmesi Spor istanbul'un faaliyetlerinden kimlerin etkilendiginin ve gelecekte
analizin kapsamini genisletmek icin sirketi kimlerin etkilediginin farkinda olmak agisindan dnemlidir.

Kapsam disi tutulan paydas gruplariyla ilgili olarak, bunlardan Gcgl (Calisanlar, Universiteler ve Diinya
Capinda Aktif Vatandaslar'?) analizin bir sonraki asamasina dahil edilmelidir, ¢linkii tespit edilmeye deger
potansiyel karsilikli deger yaratma soz konusudur.

Analizin disinda birakilan diger paydas gruplariyla ilgili olarak, Spor istanbul'un faaliyetlerinin nemli bir
parcasi olduklarinin farkinda olmakla birlikte, bu paydaslar icin 6nemli bir degisiklik s6z konusu degildir. Bu
paydaslar kamu kurumlaridir ve yasal prosedirler nedeniyle etkinlik organizasyonlarinin veya Spor

12 https://activecitizens.world/
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Paydas Grubu Dahil Edilme Dahil iletisim Yontemi Dahil Edilen Sayi Toplam
Nedeni Edilmeme Sayi
Nedeni
Spor Okullari Hizmetlerin ana Telefon *13 ebeveyn+13 23.000
Katilimcilar yararlanici grubu gorismesi + ¢ocuk telefon
(Hizmet yararlanicisi) yazili anket gorismesi
*198 yazili anket
Sportif 6zel yetenek Hizmetlerin ana Telefon 14 telefon 17
hazirhk kursu yararlanici grubu gorismesi gorismesi
katilimcilari
(Hizmet yararlanicisi)
Uyeler Hizmetlerin ana Telefon *14 telefon 274.000
(Hizmet yararlanicisi) yararlanici grubu gorismesi + gorismesi
yazili anket *365 yazili anket
Engelli Gyeler Hizmetlerin ana Telefon *15 telefon 9.000
(Hizmet yararlanicisi) yararlanici grubu gorismesi + gorismesi
yazili anket *18 yazili anket
Hizmet ilk analiz igin Uygulanamaz Uygulanamaz Uygulan
yararlanicilarinin odaklanilmami amaz
Aileleri ve Arkadaslari s grup. Bu
grup analizin
ikinci
asamasina
dahil
edilecektir
Etkinlik Katihmcilar Hizmetlerin ana Telefon *21 telefon 72.283
yararlanici grubu gorigmesi + gorismesi
yazil anket *295 yazili anket
Etkinlik Katihmcilarinin ilk analiz igin Uygulanamaz Uygulanamaz Uygulan
Aileleri ve Arkadaslari odaklanilmami amaz
s grup. Bu
grup analizin
ikinci
asamasina
dahil
edilecektir
Gondulluler Spor istanbul'un Telefon *17 telefon 4.013
faaliyetlerinden gorlismesi + gorlismesi
dogrudan yazili anket *142 yazil anket
etkilenen
Gondllulerin Aileleri ve ilk analiz icin Uygulanamaz Uygulanamaz Uygulan
Arkadaslar odaklanilmami amaz
s grup. Bu
grup analizin
ikinci
asamasina
dahil
edilecektir
Calisanlar ilk analiz igin Uygulanamaz Uygulanamaz Uygulan
odaklanilmami amaz
s grup. Bu

grup analizin

istanbul'un diger faaliyetlerinin tarafi olmak zorundadirlar. Kendileri icin olumlu ve/veya olumsuz bir deger
yoktur.
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ikinci
asamasina
dahil
edilecektir
Spor Federasyonlari Hizmet Telefon *5 telefon 7
yararlanicilari igin gorusmesi gorusmesi
degeri optimize
edecek 6nemli
ortaklar
Universiteler Uygulanamaz Uygulanamaz Uygulan
amaz
Yerel Belediyeler Onemli bir Uygulanamaz Uygulanamaz Uygulan
degisiklik yok amaz
istanbul Valiligi Onemli bir Uygulanamaz Uygulanamaz Uygulan
degisiklik yok amaz
Diinya Capinda Aktif Onemli bir Uygulanamaz Uygulanamaz Uygulan
Vatandaglar degisiklik yok amaz
(heniiz)

Paydaslarin Diger Paydagslarin Tespitine Katilimi

Her bir paydas grubuna ayrica iki soru sorularak paydas tespiti sirecine dahil edilmistir; (1) paydaslarin
yasadigi degisimlerden kimlerin etkilenebilecegi ve (2) Spor istanbul'un faaliyetlerinden bagka kimlerin
etkilenebilecegi. Bu iki soru bire bir goriismeler sirasinda sorulmustur. Cevaplar, paydaslari tespit etmek
icin kendimize sordugumuz 3. soru olan “Spor istanbul'un faaliyetlerinden dolayli olarak kimler
etkilenmistir?” sorusuyla aynidir.

Boylece, paydaslarin aileleri, arkadaslarinin/akrabalarinin/meslektaslarinin Spor istanbul'un diger paydas
gruplar oldugu tespit edilmistir. Hizmet yararlanicilarina gére, aileleri ve arkadaslari Spor istanbul'un
hizmetlerini 6grenmekte ve ayni hizmeti almak istemektedir. Bu bilgi Spor istanbul icin &nemlidir ¢iinkii bu
bir tiir agizdan agiza pazarlama yontemidir. Bu onlarin “yeni potansiyel musteriler” oldugu anlamina
gelmez c¢linki Spor istanbul kar amaci giitmeyen bir sirkettir. Ancak, bu ¢cok daha énemli bir anlama
gelmektedir. Degisim Teorisi semasinda gosterildigi gibi Spor istanbul'un uzun vadeli hedefi “Fiziksel
aktivite yoluyla toplum sagliginin ¢ok boyutlu olarak giiglendirilmesi igin bir model olusturmak”tir. Bu da
daha fazla insanin fiziksel olarak aktif olmasiyla mimkindir. Dolayisiyla, bu agizdan agiza pazarlama,
istanbul'da fiziksel olarak aktif insan sayisinin artmasina katkida bulunma potansiyeline sahiptir. Bu
nedenle, bu paydas grubu bu analize dahil edilmemis olsa da bir sonraki analize dahil edilecektir.

Bu analiz icin bu gruplar éncelikli degildir ¢iinkii bu analizin temel amaci Spor istanbul'un énceligi olan
hizmet yararlanicilari igin pozitif degeri artiracak daha iyi kararlar vermektir. Aslinda hizmet yararlanicilari
icin daha fazla deger, dolayli olarak aileleri, arkadaslari, akrabalari ve meslektaslari icin de daha fazla deger
anlamina gelmektedir.

15



Paydas Sesini Iceren Konular

Paydaslara sorulan sorular, paydaslarin analize katilimini en Ust diizeye ¢cikarmak amaciyla hazirlanmistir.
Sorulan sorular ve alinan cevaplar dogrultusunda paydas katiiminin saglandigi konu basliklari asagidaki
gibidir:

e Spor istanbul'a katilirken beklenen degisiklikler

e Yapilan yatirimin tiirl (zaman, hizmet, para)

e Hangi faaliyetlere katildiklari

e Olumlu ve olumsuz sonuglar/degisimler

e Sonuca/sonuglara katkida bulunan herhangi bir kisi/kurum olup olmadigi
e Sonuglarin yine de gerceklesip gerceklesmeyecegi

e Paydasin bakis agisindan sonuglarin dnem dizeyi (agirliklandirma)

e Sonuglarin surdirilebilir olup olmadigi (siire)

e Yasadiklari degisikliklerin miktari (derinlik)

e Sonuglarin degeri

Toplam 112 paydasla bire bir goriismeler yapilmistir. Doygunluk noktasina her grupta 11-14. paydaslar
arasinda ulasilmistir. Ancak, énemli bir sonucu kagirma riskini en aza indirmek igin mimkiin olan
durumlarda daha fazla goriisme ayarlanmistir. Her bir paydas grubu icin 25 paydas (toplam sayi 25'ten az
oldugu icin Sportif 6zel yetenek hazirlik kursu katilimcilari ve spor federasyonlari haric) bire bir gérismeler
icin hedeflenen sayiydi. Ancak, paydaslar gorlisme yapmayi kabul etse bile, hepsi katilmamustir.

Sinirlari belli ¢iktilar temelinde yazili bir anket hazirlanmistir. 1.018 paydas ankete katilmis ve anketi
doldurmustur. Dolayisiyla, bu analiz toplamda 1.130 paydas ile gerceklestirilmistir.

Bire bir gorismelerde ve yazili ankette kullanilan sorular igin litfen Ek A'ya bakiniz.

Segmentasyon

Soru formunun ilk bélimU paydaslarla ilgili demografik bilgilerle ilgilidir. Bu sorular bire bir gériismeler
sirasinda belirlenmistir. Demografik sorularin cevaplarinin paydas grubunun segmentasyonuna yardimci
olmasi beklenmektedir. Her paydas farkh degisimler yasadigindan, bu demografik bilgiler ayni faaliyette
bulunulmasina ragmen farkl degisimler yasanmasinin ardindaki nedeni anlamamiza yardimci olur.

Farkh sonuglarin géreceli 6nem diizeylerinin, farkli sonuglarin farkli miktarlarinin (derinliklerinin) ve farkh
kisilerin farkli sonuglar deneyimlemis olmalarinin ardindaki nedenleri anlamak igin paydaslarin
segmentlerinin farkinda olmak énemlidir. Her paydas grubuna farkh temel sorular sorulmustur (litfen Ek
A'ya bakiniz) ¢linki hepsi farkli faaliyetlerde bulunmakta ve cesitli nedenlere bagli olarak farkli degisiklikler
yasamaktadir. Boylece segmentasyon daha iyi bir sekilde yapilabilmektedir. Yine de paydaslarla ilgili ortak
sorular bulunmaktadir;

e Yasi

e C(Cinsiyeti

e Gelir duzeyi

e istihdam durumu

e Spor istanbul'a katilmasinin temel nedeni
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e Egitim seviyesi
e Duzenliolarak fiziksel egzersiz/spor yapip yapmadigi
e Spor istanbul'un faaliyetlerine ne kadar siiredir katildig

Bu hususlarla ilgili bilgiler, belirli bir degisim ile bu degisimi yasamis paydaslar ve yasamamis paydaslar
arasindaki baglantinin anlasilmasina yardimci olur.

2. ILKE: DEGISIMI ANLAMAK

GIRDILER ve CIKTILAR
Asagidaki tabloda, analize dahil edilen paydas gruplarinin girdi ve giktilari gosterilmektedir.

Paydas Grubu Girdiler Girdilerin Parasal Degeri Ciktilar
Spor Okullari Para (TL) *Qyelik Gcreti kisi basi 15 TL Haftada 2 gilin spor
Katihmcilari *Ulasim bedeli: Kisi basi 10,96 TL seanslarina katihm
Sportif 6zel yetenek | Zaman Kurs Ucreti: Kisi basi 900 TL * Haftada 6 giin kurs
hazirhk kursu ve Zaman: Kisi bagi 119 TL katilim
katihmcilari Para (TL) * (Ortalama) 10
kurulusta spor
gonullisi olma
Gondllaler Zaman Zaman: Kisi bagi 119 TL Toplam 23 farkh
etkinlik
organizasyonunda
cesitli gbrevlere
destek verme
Uyeler Para (TL) *Qyelik Ucreti kisi basi 73 TL Haftada 2 giin spor
*Ulasim bedeli: Kisi basi 10,96 TL tesislerinden
yararlanma (yaklasik)
Engelli Gyeler Zaman *Firsat maliyeti yok-0 TL Haftada 2 gilin spor
tesislerinden
yararlanma (yaklasik)
Aileleri ve Para (TL) Ortalama etkinlik Gcreti kisi basi 55 | Etkinliklere katilim
Arkadaslari TL
Spor Federasyonlari | Hizmet Hizmet bedeli Spor istanbul *Hakem saglanmasi
tarafindan 6dendigi icin Spor *Etkinlik
istanbul'un yatirim tutarina dahil organizasyonlarinin
edilmistir. desteklenmesi
Spor istanbul Para (TL) Paydas basina 1.300 TL *63 spor tesisi
yonetimi
*Spor etkinligi
organizasyonlari

Spor Okullari Katiimcilari: Paydaslar hem paralarini yatirir hem de spor okullarina kayit olurlar. Uyelik
Ucreti paydas basina 15 TL'dir. Paydaslar, 10,96 TL olan toplu tasima maliyeti olarak belirlenen ulasim
maliyetini karsilamaktadir. Bu iki farkli maliyet her bir paydas icin olusmamaktadir. 141 paydas (anket
katilimcilar) kayit Gcretini yilda iki kez 6demektedir (141 x 15 TLx 6 = 12.690 TL) ve 105 paydas haftada iki
gin ulasim masrafi oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla, yilda 96 kez ulasim maliyetini karsilamaktadirlar (105
x 10,96 TLx 96 = 110.477 TL). Toplam yatirim tutari 123.167 TL'dir.
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Sportif Ozel Yetenek Hazirlik Kursu Katimcilari: Kurs katilimcilari kendi paralarini yatirirlar. Kurs Gcreti
900 TL'dir. Kurs {icretine ek olarak paydaslar Spor istanbul'un etkinliklerinde géndillii olarak zamanlarini
harcamaktadir. Paydaslarin gonilli olarak galistiklari ortalama etkinlik sayisi 10'dur. Zamanlarinin parasal
bir degeri de vardir. Lise 6grencisi veya lise mezunu olduklari icin zamanlarinin parasal degeri glinliik asgari
Ucret olarak alinmustir ((kurs Gcreti 900 TL x 14) + (10 etkinlik x 119 TL x 14)). Toplam yatirim tutari 29.260
TL'dir.

Goniilliiler: Yatirim tlrG zamandir. Paydaslarin yatirim miktari iki gruba ayrilir; (1) Rehber gonilliler 4 giin
(2) diger gonilliiler bir giin cahisir. Spor istanbul 2021 yilinda 33 spor etkinligi diizenlemistir. Bunlarin 23'i
gondlliler tarafindan desteklenmistir. Ankete katilan tim gondlliler yetiskin olmakla birlikte farkli egitim
seviyelerine sahiptir. Asgari Gcret her paydas igin esit bir firsat maliyetidir. Bu nedenle, giinlik asgari ticret
(119 TL) zaman degeri olarak alinmistir (Asgari Gcret/gun- 114 gonilli sayisi x 119 TL x 23 etkinlik sayisi +
45 rehber gonillu sayisi x 4 x 119 x 23). Toplam yatirim tutar 804.678 TL'dir. Bu tutar varsayima dayali
olarak belirlendiginden, asiri talepten kaginmak igin yatirnrm miktari iki katina ¢ikarilarak duyarhlik
analizinde test edilmistir.

Uyeler: Paydaslarin bir kismi para yatirmakta (lyelik ticreti), bir kismi ise yatirmamaktadir. Ankete katilan
paydaslarin 226'si lyelik icin 6deme yapmaktadir (226 x ortalama uyelik aylik Gcreti 73 TL x 12). Spor
tesislerini licretsiz kullanan paydaslar zamanlarini harcamaktadir. Ana yararlanici olduklarindan, zamanlari
icin firsat maliyetleri yoktur. 46 paydas ulasim maliyeti oldugunu belirtmistir (46 x 10,96 TL x 96 = 48.399
TL). Toplam yatirim tutari 246.375 TL'dir.

Engelli Uyeler: Engelli iyelerin tamami spor tesislerinden {icretsiz olarak yararlanmaktadir. Yatirim tiiri
zaman olsa da firsat maliyetleri yoktur.

Etkinlik Katilimcilari: Paydaslarin yatirim tiri paradir. Her etkinligin kayit Gcreti farklidir. 2021'deki tim
etkinliklerin ortalama Ucreti 55 TL'dir (ortalama etkinlik Gcreti tutari 55 TL X 316). Toplam yatirim tutari
17.380 TL'dir.

Spor Federasyonlari: Paydaslarin yatirim tiirii hizmettir. Spor etkinlikleri icin Spor istanbul ile isbirligi
yapmaktadirlar. ilgili spor dallari icin hakemlik hizmeti vermektedirler. Verdikleri hizmetin bedeli Spor
istanbul tarafindan édenmektedir. Hizmet bedeli gizli bilgi niteliginde oldugundan Spor istanbul'un toplam
finansal yatirrmina dahil edilmistir.

Spor istanbul: Spor federasyonunun tiim isletme giderleri ve hizmet bedeli dahil olmak tizere 1 paydas igin
yatirim tutari 1.300 TL olarak hesaplanmistir (2021 yil toplam biitcesi: 414.087.782 TL, Cahlisanlar dahil
toplam paydas sayisi: 318.591-> 414.087.782 / 318.591 = 1.300 TL). Bu analize dahil edilen paydas sayisi
1.130'dur. Dolayisiyla, Spor istanbul'un toplam yatirimi 1.469.000 TL'dir (1.300 TL x 1.130).

SONUCLAR

Miikerrer Sayim Riski: Sinirlari belli sonuclarin bagimli mi yoksa bagimsiz mi oldugunu, sinirlari belli bir
sonucun diger sonug(lar) gerceklesmese bile yine de gerceklesip gerceklesmeyecegini goz onilinde
bulundurarak anlayabiliriz.

Her bir paydas grubunun degisim zinciri ayri ayri gosterilmistir. Bu semalarda goruldugi tzere, sinirlari belli
sonuclar paydaslar tarafindan deneyimlenen farkli degisimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir.
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'Sportif 6zel yetenek hazirlik kursu katilimcilari’' grubu, bagimsiz olup olmadiklari sorgulanabilecek iki sonug
deneyimlemistir. 'Spor organizasyonu hakkinda bilgi ve deneyim kazanma' bashginin, paydaslarin
‘0zglvenlerinin artmasina' katkida bulundugu dasindlebilir. Bu konu, bire bir gorlismeler sirasinda
paydaslarla tartisilmistir. Bunlarin bagimsiz sonuglar oldugu oldukga agiktir ¢linkli 'Spor organizasyonu
hakkinda bilgi ve deneyim kazanma' paydaslar igin 6zglivenle sonuglanmamaktadir. Bunun bir baska
gostergesi de paydaslarin %57'sinin 'spor organizasyonu hakkinda bilgi ve deneyim kazanma' sonucunu,
%43'linln ise 'Ozgliven artisl' sonucunu deneyimlemis olmasidir. Ancak bu sonuclarin birbirlerine katki
saglamis olabilecegi de gz ardi edilmemelidir.

Bu sonuclar birbirinden bagimsiz olsa bile cift hesaplama riskinin her zaman var oldugu unutulmamalidir.
Tum bu tartismalar insanoglunun deneyimlerine dayanmaktadir, bu nedenle ¢ift hesaplama riski en aza
indirilebilir ancak her zaman %100 ortadan kaldirilamaz. Objektif ve seffaf olmak burada en 6nemli
noktalardir.

Spor Okullan Katilimcilari

Doygunluk noktasina ulasilana kadar 13 ebeveyn ve 13 cocukla bire bir gériismeler yapiimis ve 198 katilimci
yazili anket sorularini yanitlamistir (anket icin litfen Ek A'ya bakiniz). Bire bir gértismeler sirasinda ¢ocuklar,
ebeveynlerinin gozlemlerini anlattiklarini  teyit etmislerdir. Soru formu ebeveynler tarafindan
yanitlanmistir.

Yas Dagilimi
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Cocugunuz hangi yasta duzenli olarak spor
yapmaya bagladi?
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Ebeveynlerin Egitim Ge¢misi
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Spor istanbul, 18 bransta 40'In Ulzerinde tesiste 3-17 yas arasi ¢ocuklar icin Ucretsiz spor okullari
sunmaktadir'3, Hi¢ stiphe yok ki spor yapmanin insanlarin yasamlari tizerinde uzun vadeli olumlu etkileri
vardir. Ozellikle cocuklarin fiziksel ve zihinsel gelisiminde spor yapmanin énemli bir rolii vardir. Genglerin
fiziksel aktiviteye katilimi Gzerine yapilan arastirmalar, algilanan yeterlilik ve beceri diizeyinin katihm
uzerinde giclu etkileri oldugunu desteklemektedir®.

13 https://spor.istanbul/spor-okullari/
14 Humbert ML, Chad KE, Spink KS, et al. Factors that influence physical activity participation among high- and low-SES youth.
Qual Health Res. 2006;16(4): 467-483.
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Tercih Nedeni
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Amerikan Pediatri Akademisi, organize sporlarin ¢ocuklar icin faydalarini tartismaktadir!®. Ayrica spor
yapmanin cocuklarin fiziksel ve sosyal becerileri tGzerindeki olumlu etkilerinden de bahsedilmektedir.
Olumlu etkilerin yani sira, makalede riskler de tartisilmaktadir: “Bir sporun talepleri cocugun bilissel ve
fiziksel gelisimini astiginda, cocuk basarisizlik ve hayal kirikligi duygulari gelistirebilir. Bir sporun kurallarini
ve becerilerini 6gretmek icin antrendrler mevcut olsa bile, cocuklar 6grenmeye veya 6gretilenleri anlamaya
hazir olmayabilir. Ayrica, bircok antrenér cocuklarin ihtiyaglari veya yetenekleriyle basa c¢ikabilecek
donanima sahip degildir”?®.

Spor istanbul bu riskin farkindadir ve bu analiz kapsaminda katiimcilara antrenérlerin cocuklari cok
zorlayip zorlamadigl sorulmustur. Gorlisme yapilan 198 katiimcidan sadece 1'i (%0,5) egitmenlerin
cocuklari cok zorladigini ve bunun sonucunda ¢ocuklarinin spordan uzaklastigini disinmektedir.

Paydaslarin %76'si Spor istanbul ile diizenli olarak spor yapmaya baslamistir. Dolayisiyla, ¢ocuklarin
%76'sinin Spor istanbul'un spor okullarina katilarak spora “merhaba” dedigini sdyleyebiliriz. Bunlarin
biylk ¢ogunlugu yizmeye katilmistir (%42). Paydaglar tarafindan en ¢ok tercih edilen diger branslar ise
jimnastik (%17), futbol (%14), basketbol (%11) ve voleyboldur (%5).

Cocugunuz Spor istanbul'da diizenli spor
yapmaya basladi mi?
80,00%
60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00% -

15 Organized Sports for Children and Preadolescents, Committee on Sports Medicine and Fitness and Committee on School
Health Pediatrics 2001;107;1459, http://pediatrics.aappublications.org/content/107/6/1459.full.html
16 Organized Sports for Children and Preadolescents, Committee on Sports Medicine and Fitness and Committee on School
Health Pediatrics 2001;107;1459, http://pediatrics.aappublications.org/content/107/6/1459.full.html
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Spor Branglari Dagilimi
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Paydaslarin cogunlugu (%41) 4.000 TL - 7.000 TL (450 USD-787 USD) arasinda disuk gelir diizeyine sahiptir.
Paydaslarin %22'si 7.000 TL-10.000 TL (787 USD-1125 USD) arasinda gelire sahiptir. Bu iki gelir dizeyi achk
sinirinin tzerinde ancak yoksulluk sinirinin altinda geliri ifade etmektedir. Paydaslarin %13'i 4.000 TL'nin
altinda, yani achk sinirinin altinda, ¢ok diisiik gelir diizeyine sahiptir. Bu bilgi, Spor istanbul'un, aileleri
cocuklarricin bu tir bir hizmet icin caba gosteremeyen ¢ocuklarin spor hizmetine erisimini saglama islevini
yerine getirdigini gostermektedir.

Diger

Aylik Hanehalki Geliri
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4.000 TL Altinda TL4.000-TL7.000 TL7.000-TL10.000 10.000 TL Ustiinde

*2021 yilinda asgari iicret: 5.004 TLY, 2021 yilinda 4.000 TL “dért kisilik bir ailenin saghkli, dengeli ve yeterli
beslenebilmesi icin yapmasi gereken aylik gida harcamasi tutari”*® anlamina gelen aghk siniri ve 10.000 TL “gida
harcamasi ile birlikte giyim, konut (kira, elektrik, su, yakit), ulasim, egitim, saglk ve benzeri ihtiyaglar icin yapilmasi

17 https://www.csgb.gov.tr/media/35831/yillar-itibariyle-gunluk-ve-aylik-asgari-ucretler.pdf
18 https://www.turkis.org.tr/
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zorunlu diger aylik harcamalarini karsilayabilecek gelir tutari”*® anlamina gelen yoksulluk siniridir. Paydaslarin %77'si
yoksulluk sinirinin altinda gelire sahiptir.

Asagidaki “Degisim Zinciri” semasinda gosterildigi gibi paydaslar tarafindan deneyimlenen 4 ana degisiklik
vardir. Bunlardan lg¢l olumlu, biri ise olumsuzdur.

SPOR OKULLARI DEGIiSiM ZiNCiRi

iletisim
—>  Sosyallesme | — Farkindalik artisi —>  becerilerinin Ozgliven artisi
gelismesi
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Ozgiiven Artisi

211 paydastan 186'si (%88) spor okuluna katilmanin bir sonucu olarak 6zgliven artisi yasamistir. Sonug,
erken yasta spor yapmanin bir sonucu olarak iki ana degisiklige dayanmaktadir; (1) sosyallesme ve (2)
0grenme. “Antrenman ve egzersiz yasam kalitesini ve stresle basa ¢ikmayi gelistirir, 6zsaygiy! ve sosyal
becerileri gliclendirir”2°. Physical Activity and Sports-Real Health Benefits: A Review with Insight into the

19 https://www.turkis.org.tr/
20 Christer Malm, Johan Jakobsson and Andreas Isaksson, Physical Activity and Sports—Real Health Benefits: A Review with
Insight into the Public Health of Sweden, 23 May 2019, Sports, www.mdpi.com/journal/sports
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Public Health of Sweden makalesinde tartisildigI Uzere, spor sosyal becerilerin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir. Sporun 6zgilvenin gelistiriimesine katkisi konusunda pek cok arastirma oldugu icin bu
sonu¢ beklenen ve amaglanan olumlu bir sonugctur. Ebeveynlerin %93'li Spor istanbul'dan aldiklari hizmetin
bir sonucu olarak bu sonucu beklediklerini ifade etmistir.

Gostergeler

Subjektif Objektif
iletisim becerilerine katki saglayan Hayatlari birbirine benzemeyen yeni arkadaslarla
kucaklayici bir ortamda bulunma sosyallesme sansi

Sporla ilgili yeni seyler 6grenerek bilgi
kapasitelerinin artmasi

>

“Oglum mahallemizden ya da okulundan ¢ocuklarla oynuyor. Bu ¢ocuklarin hepsi benzer sosyo-ekonomik
statiiye sahip. Spor istanbul'da diinyanin bizim mahallemizden ibaret olmadigini biliyor.”

“Kizim Spor istanbul'da farkli spor dallarini deneyimleyebiliyor.”

“Kizim Spor istanbul'da kendini rahat hissediyor. Orada kucaklayici bir ortam var. Dolayisiyla orada
sosyallesebiliyor. Kolaylikla yeni arkadaslar ediniyor.”

Degisim Derinligi: Paydaslarin 6znel degerlendirmelerine gére sonug derinligi ortalama %40'tir.
Spor istanbul'a katilmadan 6nce sadece bir paydas kendini 10. seviyede, 21 paydas 8. seviyede
(%12) ve 7 paydas 9. seviyede (%7) ifade etmistir. Spor istanbul'a katildiktan sonra kendilerini 8.
seviyede ifade eden paydas sayisi 43'e (%24), 9. seviyede ifade eden paydas sayisi 45'e (%25) ve 10.
seviyede ifade eden paydas sayisi 50'ye (%28) ylikselmistir.

Biitlinliik: Paydaslarin sadece %12'si Spor istanbul'un spor okullarina katilmanin bir sonucu olarak
Ozglivenlerinde bir artis yasamamistir. Bunun temel nedeni, ebeveynlerinin yiiksek egitimli
olmasinin bir sonucu olarak yorumlanabilir. Bu paydaslarin %84'linlin ebeveynleri yliksek egitimlidir
ve %19'u yiksek gelir diizeyine sahiptir. Bu bilgi, 6zgliven artisi yasamayan paydaslarin zaten sosyal
ve sportif faaliyetlerde bulunduklarini ve/veya akranlari ve aile tyeleriyle iyi iliskiler yasadiklarini
gosterebilir. Dolayislyla, 6zglivenleri zaten yliksektir.

Fiziksel Giiglenme

Paydaslarin %89'u (211 kisiden 188'i) fiziksel egzersiz yapmanin en beklenen ve amaglanan sonucu olan
fiziksel glglenme sonucunu deneyimlemistir. Bu sonug, egzersiz bilinci kazanmaya dayanmaktadir.
Kuskusuz Spor istanbul'un sosyal ortami ¢ocuklar icin caziptir. Birebir gériismelerde veliler, cocuklarinin
baslangicta spor okuluna gitmek istemediklerini, ancak zaman icinde erken kalkip “Haydi gidelim!”
diyenlerin kendileri oldugunu belirtmislerdir. Ebeveynlere gore eksik donemde paydaslar YouTube'da spor
videolari bulmus ve fiziksel egzersize devam etmistir.

Paydaslarin %63'Unin kaslari gliglenmis ve %60'Inin vicut koordinasyonu daha iyi hale gelmistir.
Ebeveynlerin gbzlemlerine gore, paydaslar spor okuluna katilmadan oncesine kiyasla ¢ok daha az
hastalanmistir, bu da cocuklarin bagisiklik sisteminin olumlu yénde etkilendigi anlamina gelmektedir.
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Fiziksel aktiviteler paydaslarin %28'i icin kilo kontrolii saglamistir. Diinya Saglk Orgiitii cocuklar icin giinde
60 dakika diizenli fiziksel aktivite yapilmasini 6nermektedir?®. Tirkiye'de ilkokul 2. sinif 6grencileri arasinda
fazla kilolu ve obez olma orani %24,6'dir?? ve Tiirkiye'de 10 yil icinde 3 milyondan fazla ¢ocugun obez veya
asiri kilolu olmasi beklenmektedir. Bu nedenle Spor istanbul'un spor okulu hizmeti ve tabana yayilan bakis
acisi uzun vadede obezite sorununa karsi cok 6nemli bir role sahiptir. Spor ve fiziksel aktivite hizmetlerine
erisim sadece bir eglence veya bos zaman meselesi degildir. Cesitli ekonomik sonuclari da olan saglikli bir
nesil meselesidir.

Gostergeler

Subjektif Objektif

Daha disuk stres hissi Kilo kontroli

Viicut koordinasyonunun glglenmesi
Alerjilerin azalmasi

Kaslarin gliclenmesi

Spor okulu seanslari disinda egzersiz yapma

“Kizim ¢ok zayifti. Kilo ald1.”
“Enerjisini sporda harcamasi onu daha az stresli yapiyor. Bu da fiziksel sagligina olumlu yansiyor.”
“Spor okuluna katildiktan sonra alerjik reaksiyonlari 6nemli 6l¢tide azald:.”

Y V VY

Degisim Derinligi: Paydaslarin 6znel degerlendirmelerine gore sonug derinligi ortalama %30'dur.
Spor istanbul'a katilmadan énce fiziksel giiclenme konusunda sadece 3 paydas kendini 10. ve 9.
diizeyde, 16 paydas ise 8. diizeyde ifade etmistir. Spor istanbul'un spor okuluna katildiktan sonra
kendilerini 8. seviyede ifade eden paydas sayisi 55'e (%30), 9. seviyede ifade eden paydas sayisi
44'e (%24) ve 10. seviyede ifade eden paydas sayisi 43'e (%23) ylkselmistir.

Biitiinliik: Paydaslarin sadece %11'i fiziksel gliclenme sonucunu deneyimlemediklerini belirtmistir.
Bu durum ebeveynlerinin maddi durumuyla ilgili olabilir. Ebeveynlerin %34'G ¢ocuklarinin Spor
istanbul'un spor okuluna katilmadan énce sportif faaliyetlere katildigini séylemistir. Dolayisiyla, bu
paydaslarin Spor istanbul disindaki faaliyetlerin bir sonucu olarak fiziksel giiclenme yasamamis
olmalari kuvvetle muhtemeldir.

Oz Disiplin

Paydaslarin %83'G (211 kisiden 176'si) 6z disiplin konusunda sinirlar belli sonuclar elde etmistir.
Ebeveynlerine gore davranislari ve tutumlar olumlu yonde degismistir. Paydaslarin cogunlugu cep
telefonu, televizyon, video oyunlari, sosyal medya (%46) gibi zaman tuzaklarindan kaginmakta ve sirada
beklemeyi 6grenmek (%52) gibi topluluk kurallarina sabirla uymaktadir. Ayrica, ebeveynler paydaslarin
evdeki davranislarindan bahsetmistir. Paydaslar kendi sorumluluklarinin farkindadir. Ebeveynlerden biri

2! https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/physical-activity
22 https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/obezite/turkiyede-obezitenin-gorulme-sikligi.html
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“Kizimiz kendi spor c¢antasini hazirliyor, antrenmanlardan sonra dus aliyor, yardim istemeden sacini
kurutuyor. Tim bu olumlu davranislar spor okulundan sonra oldu.” demistir.

Paydaslarin agirlikl ortalama yasi 9'dur. “9 yasina gelen ¢ocuklarin ¢ogu temel sosyal normlari ve uygun
davranislar bilir"23. Bu nedenle, Spor istanbul'un (icretsiz spor hizmeti, spor kuliipleri icin ¢aba

gosteremeyen ¢ocuklarin geligsimi igin ok dnemlidir.

Gostergeler

Subjektif Objektif
Sorumluluklarina daha fazla dikkat | Zaman tuzaklarindan kaginma (video oyunlari, sosyal
etme medya, TV gibi)
Sirada beklemeyi 6grenmek gibi topluluk kurallarina sabirla
uyma
Cok daha saglkli beslenme aliskanlklarina ve daha iyi uyku
diizenine sahip olmak gibi 6z bakimda artis

> “Artik zamanini televizyon karsisinda gecirmiyor.”

> “Oglum Spor istanbul'da toplumsal kurallari 6greniyor. Uyulmasi gereken kurallar oldugunu fark etti.
Boylece kendini disipline etti ve bu glinliik hayatina da yansidi.”

> “Spor okuluna basladiktan sonra ¢cok daha az abur cubur yiyor.”

» "Kendi sorumluluklarini daha ¢ok 6nemsiyor. Bu sporun katkisi.”

Degisim Derinligi: Paydaslarin 6znel degerlendirmelerine gore sonug derinligi ortalama %30'dur.
Spor istanbul'a katiimadan dnce sadece bir paydas kendini 10., 8 paydas 9. ve 13 paydas 8. Diizeyde
ifade etmistir. Spor Istanbul'a katildiktan sonra kendilerini 8. seviyede ifade eden paydas sayisi 51'e
(%30), 9. seviyede ifade eden paydas sayisi 32'ye (%19) ve 10. seviyede ifade eden paydas sayisi
37'ye (%22) ylikselmistir.

Bitiinliik: Paydaslarin %17'si (211 kisiden 35'i) 6z disiplin sonucunu deneyimlememistir. Bu sonug,
Spor istanbul'a katilarak diizenli spor yapmaya baslama ile baglantili olabilir. Paydaslarin %59'u 6zel
spor kulliplerine (%50) veya kamu tesislerine (%19) katilarak spor veya fiziksel egzersiz yapmaya
baslamistir. Boylece, halihazirda 6z disiplin kazanmislardir. Ayrica, paydaslarin aileleri yiiksek
egitimlidir (%100) ve bu da cocuk yetistirmeyi olumlu yonde etkilemektedir. Paydaslar, cocuk
yetistirme bigimlerinin bir sonucu olarak zaten 6z disiplin kazanmis olabilirler.

Moral Bozuklugu

Paydaslarin %59'u (211 kisiden 124'l) moral bozuklugu gibi olumsuz bir sonug yasamistir. Aslinda bu sonug,
spor hizmetine olan yiiksek talebe dayanmaktadir. Spor istanbul'un her ¢ocuga spor okullarina katilma
konusunda esit firsat saglamaya calismasi bazi kisitlamalara neden olmaktadir. Yogun talep nedeniyle,
paydaslar kayit icin uzun sire (yaklasik 3 ila 6 ay) beklemek zorunda kalmaktadir. Bu bekleme siiresi

2 https://www.healthlinkbc.ca/pregnancy-parenting/parenting-school-age-children-6-11-years/school-age-children-growth-
and-8
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paydaslarin %46'sinda moral bozukluguna neden olmaktadir. Benzer bir sebepten dolayi, yani istedikleri
brans oturumuna katilamamaktan dolayi, paydaslarin %37'si moral bozuklugu yasamistir.

Bu, “firsat esitligi” ile olumsuz bir sonug olarak moral bozuklugu arasinda bir degis tokustur. Tabandan
gelen bir bakis acisiyla uygun fiyatli spor hizmeti sunan kuruluslarin sayisi artmadigi siirece, ¢ok yiksek
talep nedeniyle bu olumsuz sonu¢ devam edecektir. Dolayisiyla, Spor istanbul icin dncelik “firsat esitligi”
oldugu icin bu olumsuz sonug kabul edilebilir.

Ancak paydaglarin %20'si egitmenlerden hayal kirikligina ugradiklari icin bu sonucu yasamistir.
Egitmenlerden vyeterli ilgiyi géremediklerini disinmektedirler. Kalabalik grup ile her bir paydasla
ilgilenmek arasinda baglanti olabilir. Spor istanbul, degeri optimize etmek igin, sinirlari belli olumsuz sonug
olarak moral bozukluguna neden olan bu nedene daha yakindan bakabilir.

Gostergeler

Subjektif Objektif
Arkadaslarini ve sosyal ¢evrelerini 6zleme Sinirh kontenjan nedeniyle istenilen bransa
gidememe

> “Kizim ylzme seanslarina katilmak istiyordu. Ancak aylarca beklemek zorunda kaldigimiz igin basketbol
seanslarina katildi.”

> “Ozellikle yaz aylarinda yiizme seanslarinda yer bulmak ¢ok zor.”

Degisim Derinligi: Moral bozuklugu sonucunun derinligi %100'diir. Sonug, Spor istanbul'da yasanan
bir durum sonucunda baslamis ve sona ermistir. Bu nedenle, paydaslar spor okuluna katilirken 0.
diizeyde; sonucu deneyimlediklerinde ise 10. dlizeydedirler.

Biitiinliik: Paydaslarin %41'i (211 kisiden 87'si) moral bozuklugu sonucunu deneyimlememistir.
Paydaslarin %64'( Spor istanbul'un spor okuluna devam etmekte, %3'li ise baska bir kurumda spor
yapmaya devam etmektedir (87 paydastan 3'i). Bu paydaslarin %24'G ¢ok dislk gelire sahiptir. Bu
bilgi 2 6nemli noktaya isaret etmektedir; (1) paydaslar yliksek talebin sonuclarini bilip tolere
etmektedir ve (2) bu paydaslar icin Spor istanbul'un alternatifi yoktur.

Sportif Ozel Yetenek Hazirlik Kursu Katilimcilari

2021 yihinda 17 6grenci hazirhk kursuna katilmistir. Paydaslardan 14'G ile birebir gériismeler yapiimistir.
istanbul'da 6zel yetenek hazirlik kurslari icin ¢ok fazla alternatif mevcuttur. Katilimcilarin Spor istanbul'un
kursunu tercih etmelerinin en dnemli nedeni fiyat avantajidir. Spor istanbul, 2021 yilinda %100 basari orani
ile yliksek kalitede kursu diisiik maliyetle sunmaktadir.

istisnasiz tiim katilimcilar, egitmenlerinin desteginin kendilerini motive ettigini ve kendilerine inandiklarini
belirtmistir. Paydaslara gore, egitmenin paydaslarla olan iliskisi %100 basari oraninin en énemli faktoridur.

Egitmen ve kurs katilimcilari arasindaki destekleyici iliski, deger yaratmanin baslangi¢ noktasidir. Egitmen,
katihmcilarin sosyal becerilerini gelistirmelerine de katkida bulunmaya calismaktadir, bu nedenle tim
katilimcilari Spor istanbul'un etkinlik organizasyonlarinda spor goniilliisii olmaya tesvik etmektedir.
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Asagidaki sema, spor etkinliklerinde spor gonilliisii olmanin bir sonucu olarak degisim zincirini ve sinirlari
belli 3 sonucu gostermektedir.

SPORTIF YETENEK HAZIRLIK KURSLARI KATILIMCILARI DEGiSiM ZiNCiRi

~
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Paydaslarin 8'i spor organizasyonu konusunda bilgi ve deneyim sahibi olduklarini belirtmistir. Kurs
katihmcilari Giniversiteden mezun olduktan sonra spor sektoriinde calismayi planlamaktadir. Aslinda bu
onlarin asil isi olacaktir. Bu nedenle, lise veya Universitelerde 6gretilmeyen bir spor etkinligini organize
etme konusunda deneyim kazanmak oldukca 6nemlidir.

Paydaslara gore sorumluluk almak 6z disiplini beraberinde getirmektedir. Paydaslarin Giniversiteden mezun
olmadan 6nce mesleklerini icra etme deneyimine sahip olmalari, spor etkinligi diizenleme suregleri
hakkindaki bilgilerini artirmistir. Paydaslardan biri “Miikemmel bir organizasyon icin dikkate alinmasi
gereken cok fazla detay var. Sorumluluk almasaydim bu bilgiyi edinemezdim” demistir. Bir baska paydas
ise spor yoneticisi olmak istedigini, dolayisiyla yaptiklarinin gelecekteki isi oldugunu belirtmistir.

Gostergeler

Subjektif

Objektif

Bir spor organizasyonunun gerceklestirilmesi icin en kiiclik
detayin bile 6nemli oldugunu gérme

Know-how kapasitelerini artirma
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Nasil plan yapilacagini ve bu planin nasil yerine getirilecegini
ogrenme
Bir spor organizasyonunun arkaplanini 6grenme

“Burada spor etkinlikleriyle ilgili 6grendiklerim okulda 6gretilmiyor”

“Bir spor etkinliginin sahne arkasinda bu kadar ¢cok ayrinti oldugunu diisinmezdim.”

Degisim Derinligi: Sonug derinligi ortalama %70'tir. Paydaslarin 3'G kendilerini 0. diizeyde ifade
etmistir, bu da paydaslarin spor organizasyonlari hakkinda hicbir deneyimi/bilgisi olmadig
anlamina gelmektedir. Diger 5 paydas kendilerini 3. veya 4. diizeyde ifade etmistir. Bu paydaslar
spor federasyonlari organizasyonlarinda veya yaz kamplarinda gonilli olarak calisarak bazi
deneyimlere sahip olmuglardir. Paydaslar bu iki farkl gonillilik deneyimini kuruluglarin blyuklGgu
ve ¢ok boyutlu deneyim agisindan karsilastirmistir. Boylece, gesitli spor etkinliklerinde génulll
olmak ve sorumluluk almak bilgi ve deneyim dizeylerini 9. veya 10. seviyeye yikseltmistir.

Bitiinliik: TUm paydaslar bu sonucu deneyimlese bile, 9'u icin bu 6nemli degildir. Onlar icin 6nemli
olan ag kurma ve/veya 6zglven artisidir. Bunun temel nedeni, ag kurma ve 6zgliven artisinin
gelecekteki isleri igin kilit sonuglar olmasidir.

Ozgiiven Artisi

Paydaslardan 6'si sinirlari belli bir sonug olarak 6zglvenlerinde artis yasadiklarini belirtmistir. Paydaslara
gore sorumluluk almak 6z disiplini beraberinde getirmektedir ve lniversiteden mezun olmadan Once
mesleklerini icra etme deneyimine sahip olmalari 6zglivenlerini artirmistir. Ayrica, takim halinde ¢alismayi
o0grenmisler ve insan iliskilerini ydnetmeyi tecriibe etmisler, bu da 6zglivenlerini artirmistir. Paydaslardan
4'G kendilerini akranlarindan bir adim daha ileride hissettiklerini belirtmistir. Paydaslardan 3'U
Universitelerinde herhangi bir spor etkinligi olmasi durumunda sorumluluk alma konusunda gliven
duymaktadir. Bu ifade Spor istanbul'un “géniilliiliige” katkisi olarak da yorumlanabilir.

Gostergeler

Subjektif Objektif

Egitmenler ve etkinlik ekibi tarafindan | Universite egitimine yasitlarina kiyasla bir adim

desteklendikleri igin kendilerini rahat | dnde baslama

hissetmeleri
Gelecekteki islerinde pratik yapma sansina sahip
olma
Hangi durumda nasil harekete gecilecegini 6grenme
Sorumluluklarini yerine getirebileceklerini
deneyimleme

> “Yasitlarimin sahip olmadigi bir deneyime sahibim. Universite diplomama katki saglayacak.”

» “Gelecekteki isim icin egzersiz yaptim. Benim igin gonillGligun otesinde bir seydi.”

> “Bir spor organizasyonunun sorumlulugunu alabilecegimi hissediyorum.”

Degisim Derinligi: Sonug derinligi ortalama %40'tir. Paydaslara gore, ekip ruhu ve destekleyici
ortam degisimin en énemli faktériudir. Paydaslarin yarisi (3'(), tanimadiklari insanlarla konusmak
zorunda kalmanin kafalarindaki iletisim bariyerlerini yiktigini belirtmistir. Yani artik utangag
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degillerdir. Bu paydaslarin 6zglivenleri 0. diizeyde degil, 2. veya 3. diizeydeydi. Paydaslardan biri,
ozgilveni sayesinde yeni ekiplere ¢ok hizli adapte oldugunu ve o ekiple ¢cok kolay calistigini
belirtmistir. “Artik yeteneklerim konusunda higbir siphem yok” demistir.

Biitiinliik: Paydaslardan 11'i 6zglven artisi sonucunu deneyimlememistir. Bunun temel nedeni, bu
paydaslarin sorumluluk alma ve tanimadiklari kisilerle iletisim kurma konusunda rahat olmalaridir.
Bu paydaslarin bir diger ortak ozelligi ise kafalarinda “basari bariyeri” olmasidir. iclerinden biri
“Yeterince galisirsan her seyi basarabilirsin” demistir.

Sosyal Ag Kurma (Network)

Paydaslardan 4'ii ag olusturma deneyimi yasadiklarini belirtmistir. Spor etkinlikleri sirasinda paydaslar orta
ve/veya Ust dlizey spor isletmelerinin yoneticileriyle tanisma firsati bulmaktadir Paydaslardan 4'G bu sansi
degerlendirmis ve spor kariyerlerine tavsiyeler verme ve deneyimlerini paylasma agisindan katkida
bulunan kisilerle bir araya gelmistir. Dolayisiyla, bu sonug paydaslar i¢in olduk¢a 6nemlidir.

>
>

Gostergeler

Subjektif Objektif

Spor profesyonelleri ile baglantilara sahip olma
Spor federasyonlarinin yoneticileri ile tanisma

“Federasyon yoneticileriyle tanismak benim icin 6nemli bir sanst1.”
“Her etkinlikten sonra spor sektoriindeki profesyonellerin kartvizitlerini aldim.”

Degisim Derinligi: Sonug derinligi ortalama %40'tir. 1 paydas kendini 0. (minimum), 1 paydas da 8.
(maksimum) diizeyde ifade etmistir. Bu 2 paydasin 6z degerlendirmesi iki u¢c noktadir. Paydas sayisi
az oldugu icin bu iki ug seviye degisim derinliginin agirlikh ortalamasina dahil edilmistir. Baska bir
deyisle, paydas sayisinin az olmasi nedeniyle ug nokta bulunmamaktadir.

Bitiinliik: Her paydas ag kurma konusunda esit firsata sahip olmustur. Bu sonucu deneyimlemeyen
paydaslarin nedeni lise tiirleriyle ilgilidir. Spor lisesi mezunlari bu tir aglara zaten erisebilmektedir.
Ancak, normal lise ve imam hatip lisesi mezunlarinin beden egitimi ve spor yiksekokulu 6grencisi
olana kadar spor profesyonelleriyle tanisma sansi yoktur. Paydaslarin 3'G normal lise mezunu ve 1'i
imam hatip lisesi mezunu oldugu igin onlar igin “ag kurma” sonucu beklenmektedir. Spor lisesi
mezunu olan diger 13 paydas igin ise “ag kurma” sonucunun ortaya ¢itkmamasi beklenmektedir.

Goniilluler

Spor istanbul'un yil boyunca etkinlik organizasyonlarina destek veren 4.000'in {izerinde aktif génlliisi
bulunmaktadir. Gonillilerden 17'si ile birebir goristlmis ve 142 gonilli ankete katilmistir. Anket
katihmcilarinin demografik bilgileri asagida verilmistir.
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Dolayisiyla, géniilliiler Spor istanbul'un ayrilmaz bir parcasidir. Paydaslarin %58'i (142 anket katilimcisindan
82'si) Spor istanbul'da géniilliiliik yapmaya baslamistir. Bu sonug, Spor istanbul'un herhangi bir toplumdaki
esitsizlikleri azaltmak icin 6nemli bir faktor olan gondllilige katkisi oldugu seklinde yorumlanabilir. Spor
istanbul, paydaslarin %42'si icin ilk génillilik deneyimi degildir. %53'U “spor génilliligi” deneyimine
sahipken, %52'si spor disinda gonillilik deneyimine sahiptir.

Gonllltlige Spor istanbul'da mi
basladiniz?
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50,00% -
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20,00% -
10,00% -
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51 paydas (%36) 4 yildan fazla, 38 paydas (%27) ise 1 yildan az siredir gonullulik yapmaktadir. 51
paydastan 28'i Spor istanbul'un gonilli grubuna son 2 yil icinde katilmistir (16'si son bir yil icinde
katilmistir), bu da Spor istanbul'un sosyal sermayesinin énemli bir artis potansiyeline sahip oldugu
anlamina gelmektedir. Paydaslarin %63'i (cogunlugu en deneyimli olanlar) Spor istanbul'a katilan ve
kendileri tarafindan tesvik edilen gondilliiller oldugunu belirttiginden, Spor istanbul géndllileri icin deger
yaratmay! basarmaktadir. Aktif génilli sayisindaki artisi siirdiirmek icin Spor istanbul, génilliiler igin
degeri optimize etmelidir.

Kag yildir gonulltulik faaliyetlerinde
bulunuyorsunuz?
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Gondlluler, 1'i olumsuz olmak tizere 6 sinirlari belli sonug deneyimlemistir ve bu sonuglar yukaridaki
semada gosterilmistir.
Duygusal refah

Duygusal Refah Artisi

123 paydas (%77) duygusal refah sonucunu deneyimlemistir. Paydaslarin cogunlugu (%57) icin bu sonug,
daha iyi verme ve alma dengesine sahip olmaya dayanan manevi tatmine dayanmaktadir. Ayrica
paydaslarin %26's1 empati becerilerinin arttigini ve boylece daha iyi duygusal kontrole sahip olduklarini
belirtmistir.

Bu paydaslarin %57'si is hayatindadir ve sadece %10'u emeklidir. Calisan kisilerin iki glin (bazilarinin bir
gun) hafta sonu tatili vardir. Kendilerine ayiracak sadece iki giinleri olmasina ragmen bu zamani génalltlik
icin harcamayi tercih etmektedirler. %59'u Spor istanbul'da géniillilik yapmaya baslamistir. Allen ve
Bartle, “Sport event volunteers' engagement: management matters” baslikl makalelerinde gonullilerin
motivasyonunu tartismaktadir.?* The authors refer to Christian, Garza and Slaughter’s article which points
out “engagement involves a psychological connection and involvement of personal energies with task
performance that has been related to work performance and well-being in paid employees”Yazarlar,
Christian, Garza ve Slaughter'in “baglilik, lcretli galisanlarda is performansi ve refah ile iliskili olan gorev
performansi ile kisisel enerjilerin psikolojik bir baglantisini ve katilimini icerir" diyen makalesine atifta
bulunmaktadir®. Dolayisiyla bu sonug, duygusal refahin génallulik icin i¢sel bir motivasyon oldugu ve
insanlarin pandemi sonrasi donemde buna ihtiya¢ duyabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Gostergeler

Subjektif Objektif
Duygusal tatmin hissi Hicbir karsiik beklemeden vyasadiklari sehre katkida
bulunma

» “Yasadigim sehir igin bir seyler yapmak bana kendimi iyi hissettiriyor.”
» “Bu sehir bize ¢ok sey verdi. Simdi sira bende.”

Degisim Derinligi: Sonuc derinligi ortalama %20'dir. Paydaslarin %19'u Spor istanbul'un gonilli
grubuna katilmadan once kendilerini 5. diizeyde, %37'si ise 7. veya 8. diizeyde ifade etmistir. Bu
sonug, paydaslarin duygusal refah agisindan k6t durumda olmadiklarini gostermektedir. Yine de,
duygusal refah halindeki %20'lik artis paydaslar icin dnemlidir. Spor istanbul'un génillii grubuna
katildiktan sonra kendilerini 10. diizeyde ifade eden paydaslarin sayisi %11'den %26'ya, 9. diizeyde
ifade eden paydaslarin sayisi ise %6'dan %20'ye yikselmistir.

Bitlinliik: 36 paydas (%23) bu sonucu deneyimlememistir. Bu sonucu deneyimlemeyen paydaslarin
%20'sinin ortak 6zelligi Spor istanbul'a katilmadan énce géniillii olmalaridir. Dolayisiyla, duygusal
refah onlar icin bir sonuc¢ olsa bile, Spor istanbul'un gonillilik faaliyetleri nedeniyle
gerceklesmedigi aciktir.

24 Justine B. Allen & Mike Bartle (2014) Sport event volunteers' engagement: management matters, Managing Leisure, 19:1,
36-50, DOI: 10.1080/13606719.2013.849502, http://dx.doi.org/10.1080/13606719.2013.849502

% Christian, M. S., Garza, A. S., & Slaughter, J. E. (2011). Work engagement: A quantitative review and test of its relationship
with task and contextual factors. Personnel Psychology, 64, 89-136.
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Ozgiiven Artisi

105 paydas (%66) oOzgiven sonucunda artis yasamistir. Paydaslarin  %46'si  potansiyellerini
gerceklestirebilecekleri bir alana sahip olduklarini ve bunun da kendilerini daha iddiali bireyler haline
getirdigini belirtmistir. Artik utangag degiller ve gerektiginde inisiyatif almaktan ¢ekinmiyorlar. GonullGluk
deneyimi ile bu sonug arasinda bir iliski olabilir. Bu nedenle 4 yildan fazla ve 1 yildan az siiredir gonalltlik
yapan paydaslarin cevaplari karsilastirilmistir. Ancak aralarinda anlamli bir fark yoktur. 4 yildan fazla
suredir gonalltlik yapan paydaslarin %47'si gonillilik yaparak potansiyellerini gergeklestirebildiklerini
belirtirken, 1 yildan az sliredir gonallilik yapan paydaslarin %38'i ayni degisimi belirtmistir. Yas, bu
sonucun yasanmasinda bir baska etken olabilir. Bu nedenle, yaslari 41-60+ ve 15-25 arasinda olan
paydaslarin cevaplari karsilastirilmistir. Geng paydaslar potansiyellerinin farkina varma konusunda kidemli
paydaslarin neredeyse yarisi kadardir (11 genc paydas ve 24 kidemli paydas).

Gostergeler
Subjektif Objektif
Yeteneklerinin farkina varma Cok yonli becerileri kullanma

» “Kendimden beklemezdim ama idare ediyorum.”
» “Bir etkinlik sirasinda pek ¢ok farkli kisiyle iletisim kuruyoruz. Farkli tiirden etkinlik katihmcilariyla iletisim
kurmayi basardik. Bu nedenle farkl tiirdeki becerilerimiz gelisti.”

Degisim Derinligi: Sonuc derinligi ortalama %20'dir. Spor istanbul'un géniillii grubuna katilmadan
once paydaslarin %19'u kendilerini 5. duzeyde, %18'i 6. dlizeyde ve %15'i 7. diizeyde ifade etmistir.
Spor istanbul'un goénillii grubuna katildiktan sonra kendilerini 8. diizeyde ifade eden paydaslar
%13'ten %28'e, 9. dlizeyde ifade eden paydaslar %8'den %23'e ve 10. diizeyde ifade eden paydaslar
%13'ten %26'ya ylikselmistir.

Biitiinliik: Paydaslarin %34'G bu sonucu deneyimlememistir. 41-59 yas arasinda olan (%42) ve
calisan (%66), gonulli olan paydaslar bu sonucu deneyimlemeyen grubun c¢ogunlugunu
olusturmaktadir.

Yaslari 41-59 arasinda olan ve c¢alisan paydaslar icin bu sonug, bu paydaslarin 6zglivenlerine katkida
bulunan diger faktorlere zaten maruz kaldiklarini gésterebilir. Aslinda, bu paydaslar ¢alismaktadir
ve (st dizey yoneticilerdir, bu da 6zglivene katkida bulunan faaliyetlere erismek icin yeterli gelire
sahip olduklari anlamina gelmektedir.

Yeni Bakis Acilari Kazanmak

Paydaslarin %70'i (159 kisiden 111'i) yeni insanlarla tanismaya ve birbirlerinden 6grenmeye yol agan
kucaklayici bir ortamin pargasi olmanin bir sonucu olarak bu sonucu deneyimlemistir. Paydaslardan bazilari
hayatin her seyi deneyimleyerek 6grenmek icin ¢cok kisa oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, baskalarindan
0grenmek onlar icin degerlidir.

Birebir goriismeler sirasinda paydaslar, paylasilan deneyimlerin degerli olmasinin normal hayatlarinda bu
yeni insanlarla karsilasmayacak olmalarindan kaynaklandigini da belirtmislerdir. Her paydasin kendi agi
vardir ancak cevrelerindeki tiim insanlar kendilerine benzerdir ve bu da bakis acilarina katkida bulunmaz.
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Gostergeler

Subjektif Objektif

Her etkinlikte yeniinsanlarla tanisma
Birbirimizin deneyimlerinden 6grenme

» “Olaylar benim ufkumu genisletmem igin birer firsat.”
» “Her seyi yasayarak 6grenemeyiz. Baskalarindan 6grenmek ¢ok degerli. Gonilli olmak benim igin
baskalarindan 6grenmek igin bir firsat.”

Degisim Derinligi: Sonuc derinligi ortalama %10'dur. Spor istanbul'un géndllii grubuna katiimadan
once paydaslarin %18'i kendilerini 5. diizeyde, %19'u 7. dlizeyde ve %15'i 8. dliizeyde ifade etmistir.
Spor istanbul'un gonillii grubuna katildiktan sonra kendilerini 8. diizeyde ifade eden paydaslar
%23'e, 9. dizeyde ifade eden paydaslar %12'den %19'a ve 10. diizeyde ifade eden paydaslar
%12'den %23'e ylikselmistir.

Bitiinliik: 159 paydastan 48'i bu sonucu deneyimlememistir. Bu sonucu deneyimlemeyen
paydaslarin %60'i Spor istanbul disindaki spor organizasyonlarinda géniillii olarak calismaktadir.
Dolayisiyla, diger spor organizasyonlarinda da benzer cesitlilikle ayni ortama ulasabilmektedirler.

Fiziksel Aktivite icin Tesvik Olmak

159 paydastan 108'i (%68) fiziksel egzersiz yapmaya tesvik edildigini deneyimlemistir. Paydaglar gonulltlik
yaparken ya Spor istanbul'un lyesi ya da etkinlik katilimcisi olmuslardir. Her iki sekilde de paydaslar, Spor
istanbul'un kisa vadeli hedefi (ToC) olan fiziksel aktiviteye katilmaktadir.

Bu sonucu deneyimleyen paydaslarin %33'l Spor istanbul'a liye olmus, %35'i ise dogada yapilan spor
organizasyonlarinin spor yapmanin keyifli bir aktivite oldugunu tesvik ettigini fark etmistir. Bu ifade
oldukca &nemlidir ¢linkii Spor istanbul'un taban politikasi bu ifade ile dogrudan iliskilidir. Bu sonug,
paydaslarin 6nemli bir kisminin sporun sadece kapal tesislerde yapilabilecegini distindiguni
gostermektedir. Bu algl onlari spor yapmaktan uzak tutmaktadir. Acik hava deneyimleri onlar fiziksel
olarak aktif olmaya tesvik etmektedir.

Ayrica bu sonug, gonilliltgiin Spor istanbul'un sosyal sermayesini artirdigini géstermektedir. Géndilliiler
Spor istanbul'un da sosyal sermayesidir, bu da sosyal sermayenin kendini besledigi anlamina gelmektedir.

Gostergeler

Subjektif Objektif
Sporun kapali alan disindaki eglenceli | Etkinlik  katihmcilarinin ~ spor  yapmaktan
yoninin farkina varma duyduklari sevince tanik olma

> “Egzersiz yapmak icin spor salonlarina gitmemize gerek yok. Acik hava etkinlikleri cok keyifli. Gonulli olana
kadar egzersizin sadece spor salonlarinda yapilabilecegini disliniyordum.”
> “Bir etkinligin katilimcisi olmak ve baska bir etkinlikte gonlli olmak ¢ok giizel.”
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Degisim Derinligi: Sonug derinligi ortalama %20'dir. Spor istanbul goniilli grubuna katilmadan énce
paydaslarin %15'i kendilerini 5., %16's1 6. ve %12'si 7. diizeyde ifade etmistir. Spor istanbul gonilli
grubuna katildiktan sonra kendilerini 8. diizeyde ifade eden paydaslarin orani %11'den %23'e, 9.
diizeyde ifade eden paydaslarin orani %10'dan %20'ye ve 10. diizeyde ifade eden paydaslarin orani
%15'ten %29'a ylkselmistir.

Biitiinliik: 51 paydas (%32) bu sonucu deneyimlememistir. Bu durum, s6z konusu paydaslarin
halihazirda fiziki olarak yeterli olmalari ile iliskilidir. Bu paydaslarin %53'U dizenli olarak fiziksel
egzersiz yaptiklarini belirtmistir. Bunlarin ¢ogunlugu (%61) haftada 150 dakikadan fazla fiziksel
egzersiz yapmaktadir.

Kariyere Katki Saglanmasi

66 paydas (%42) kariyer sonuglarina katki sagladigini deneyimlemistir. Gondllulik, paydaslarin
kariyerlerine iki farkl sekilde katkida bulunmustur; (1) sosyal becerilerin gelistiriimesi ve (2) ag kurma.
Paydaslarin %21'i gonullilik yaparken yeni insanlarla tanisarak yeni bir kariyer firsati bulmus, %15'i ise
Spor istanbul'da kariyer yapma imkani elde etmistir. Paydaslarin %25'i, yeni insanlarla tanismaya ve onlarin
deneyimlerinden 6grenmeye dayanan gonillilik sayesinde sosyal becerilerini gelistirdiklerini belirtmistir.
Sonug olarak, entelektiiel gelisimleri ve sosyal becerileri kariyerlerine katkida bulunmustur.

Gostergeler

Subjektif Objektif

Gonullalukte kazanilan becerilerin is hayatina olumlu etkileri
Yeni kariyer firsatlari

> “Gonulluluk yaparken is teklifi aldim.”
» “Gondllulik farkh becerilerimi gelistirdi. Neredeyse hepsi giinliik is hayatima katki sagladi.”

Degisim Derinligi: Sonug derinligi ortalama %10'dur. Spor istanbul'un géndllii grubuna katiimadan
once paydaslarin %15'i kendilerini 5. diizeyde, %18'i 7. dlizeyde ve %17'si 8. dlizeyde ifade etmistir.
Spor istanbul'un goéniillii grubuna katildiktan sonra kendilerini 8. diizeyde ifade eden paydaslar
%23'e, 9. duzeyde ifade eden paydaslar %6'dan %14'e ve 10. diizeyde ifade eden paydaslar %15'ten
%20'ye yukselmistir.

Bitiinliik: 93 paydas bu sonucu deneyimlememistir. Aslinda, bu sonucu deneyimlemis olan
paydaslarin sayisi deneyimlememis olanlarin sayisindan daha azdir ki bu beklenen bir durumdur.
Bu degisikligi yasamamis olan paydaslarin cogunlugu (%59) calismaktadir ancak mevcut islerinden
memnun olup olmadiklarina ve yeni bir firsat arayip aramadiklarina dair bir kanit bulunmamaktadir.
Paydaslarin %24'i bu sonucun kendileri icin beklenmedik oldugunu belirtmistir.

Bu degisimi yasamayan paydaslarin %50'sinin Spor istanbul'un géniillii grubuna yeni katilanlar,
ancak 4 yildan uzun suredir gonillilik yapan deneyimli gonilliler olmasi ilgingtir. Dolayisiyla bu
sonug, gonilliligin insanlarin kariyerine katkisi varsa, bu paydaslarin Spor istanbul'a katilmadan
once bunu zaten deneyimledikleri seklinde yorumlanabilir.
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Goniillilik Motivasyonunda Azalma

67 paydas bu olumsuz sonucu tecriibe etmistir. Bu sonug farkh olumsuz deneyimlere dayanmaktadir.
Paydaslarin %16'si etkinlikler igin ¢ok erken kalkmaktan memnun degildir. Bu, gonullilik motivasyonunu
azaltan bir faktordir ancak faaliyetin geregi de budur. Paydaslar icin uyku ve gonilliliik arasinda bir hasila
ve maliyet dengesi vardir.

Paydaslarin %31'inin génillilik motivasyonundaki diisiis, gdnilliiler ve Spor istanbul personeli arasindaki
iletisimle ilgilidir. Gondlliler bazi durumlarda personel ile anlik iletisime ihtiyac duymaktadir. Ancak
paydaslar, personele ihtiya¢ duyduklari kadar hizli ulasamadiklarini belirtmistir.

Paydaslarin  %15'i gondllilerin  ve personelin  sorumluluklari arasinda bir karisiklik oldugunu
dislinmektedir. Bu paydaslar personelden daha fazla calismaktan rahatsizlik duymaktadir.

Bu nedenle, goniilliler icin degeri optimize etmek amaciyla Spor istanbul'un géniilliler ve personel

arasindaki iletisim Uzerinde calismasi gerekmektedir (Gonullilik Birimi degil - ankete gére paydaslar
Gonullaluk Birimi ile gahsirken énemli bir olumsuz durum yasamamistir).

Gostergeler

Subjektif Objektif
Spor istanbul personelinden dostane | Etkinlik ekibine ulasamadiginda ne yapacagini
davranislar bekleme bilememe

Organizasyon  siiresince  Spor istanbul
personelinden etkin destek bekleme

» “Bazen personelin davranislari ylziinden burada olamayacagimi hissediyorum.”
»  “Bir etkinlik sirasinda bir sorunu ¢ézmek igin etkinlik ekibinden yardim istememiz gerekiyor. Ancak onlara
istedigimiz kadar cabuk ulasamiyoruz.”

Degisim Derinligi: Sonug derinligi ortalama %10'dur. Bu sonuca gore, gonullilik motivasyonundaki
dists miktari yiksek degildir, ancak gelecekte potansiyel sorunlara isaret edebilir. Anket
sonuglarina goére, paydaslarin %30'unun Spor istanbul'da gonilli olmadan &nce goniillilik
motivasyonu en Ust seviyedeydi. Paydaslarin %33'l gonullllik motivasyonlarinin 1 birim azaldigini
belirtmistir.

Bitlinliik: Paydaslarin yarisindan fazlasi (%58) bu sonucu deneyimlememistir. Bu sonug, s6z konusu
olumsuz olaylarin her olayda yasanmadigini géstermektedir. Her kosulda Spor istanbul ydnetimi
tarafindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir nokta vardir. Gondilliler genel olarak hosgorili
insanlardir. Dolayisiyla, daha fazlasi bu olumsuz sonucu yasamis ve bunu ifade etmemis olabilir.
Gelecekte daha yliksek motivasyon disisu riskini dnlemek ve paydaslar icin degeri optimize etmek
amaciyla iletisim sorunu Spor istanbul icin 6ncelikli gériinmektedir.
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Uyeler

Spor istanbul'un 274.000'den fazla tiyesi bulunmaktadir. Ankete 14 (iye ile birebir gériisme yapilmis ve 366
Uye katilmistir. Anket katilimcilarinin demografik bilgileri asagida verilmistir.
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*2021 yilinda asgari iicret: 5.004 TL?6, 2021 yilinda 4.000 TL “dért kisilik bir ailenin saghkli, dengeli ve yeterli
beslenebilmesi icin yapmasi gereken aylik gida harcamasi tutari”?” anlamina gelen aghk siniri ve 10.000 TL “gida
harcamasi ile birlikte giyim, konut (kira, elektrik, su, yakit), ulasim, egitim, saglk ve benzeri ihtiyag¢lar icin yapiimasi
zorunlu diger aylik harcamalarini karsilayabilecek gelir tutari”?® anlamina gelen yoksulluk siniridir. Paydaslarin %76'si
yoksulluk sinirinin altinda gelire sahiptir.

%41'i Spor istanbul'a yeni tiye (1 yildan az), %17'si 2-3 yildir Giye, %15'i 4-5 yildir Giye, %5'i ise 10 yildan fazla
stredir Gyedir.

Yillara Gore Spor Istanbul'a Uye Olma Durumu

45,00%
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -

15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% - . L

lyildanaz 1yl 23yl 45y 6-7yil 89yl 10 y1l 10fy1l|dan
azla

Yeni Uyelerin %38'i destekgidir ve bu da liye olmaya devam edebileceklerini gdstermektedir. Bdylece Spor
istanbul'un sosyal sermayesinin artmasi kuvvetle muhtemeldir. Destekgilerin %59'u yelik icin 6deme
yapmaktadir, ancak yine de %32'si diisiik aidat miktarinin Spor istanbul'u tercih etmelerinin éncelikli
nedeni oldugunu belirtmistir. %35'i ise spor tesisinin evlerine yakin olmasi nedeniyle Spor istanbul'u tercih
etmistir.

Spor istanbul'un 63 spor tesisine sahip olmasi, her vatandasin {cretsiz ya da ¢ok diisiik licretlerle spor
hizmetine esit erisimini saglayan en énemli faktérdiir. Bunlar, tim paydaslarin Spor istanbul'u tercih
etmelerinin iki temel nedenidir. Tim paydaslarin %30'u Spor istanbul'u evlerine yakin oldugu igin tercih
ettiklerini belirtirken, paydaslarin %37'si Spor istanbul'u ticretsiz/cok diisiik tyelik ticreti oldugu icin tercih
ettiklerini belirtmistir.

26 https://www.csgb.gov.tr/media/35831/yillar-itibariyle-gunluk-ve-aylik-asgari-ucretler.pdf
27 https://www.turkis.org.tr/
28 https://www.turkis.org.tr/
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Net Destekgi Skoru, iyelerin ¢ogunun Spor istanbul'un tesislerini kullanmaktan memnun oldugunu
dogrulamaktadir. Ancak, sosyal sermaye Spor istanbul icin en &nemli sermaye tiirii oldugundan, pasifleri
(7 veya 8) ve kotileyenleri (0 ila 6) de dikkate almalidir.

Her ne kadar olumsuz sonuglarla karsilasan pasiflerin ve kotlileyenlerin sayisi destekleyenlerden daha fazla
olsa da (pasifler ve kotlileyenler %83, destekleyenler %75), olumsuz sonuglarla karsilasan destekleyenlerin
orani g0z ardi edilemeyecek kadar ylksektir.
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Fiziksel Refah Artisi

Paydaslarin %88'i (379 kisiden 335'i) fiziksel refah deneyimi yasamistir. Bu sonug en ¢ok beklenen sonugtur.
Paydaslar egzersiz yapmanin ginlik rutin fiziksel aktivitelerin 6tesinde oldugunu, boylece fiziksel
dayanikliliklarinin arttigini ve bunun da fiziksel refaha yol actigini belirtmislerdir. Paydaslarin cogunlugu
(%62) kendilerini ¢ok daha ding hissettiklerini belirtmistir. Paydaslarin %25'i bagisiklik sistemlerinin
iyilesmesi sonucunda kendilerini ¢ok daha saglkli hissetmektedir. Paydaslarin %32'sine goére daha az
yorgun hissetmek duzenli egzersiz yapmanin bir diger sonucudur. Paydaslarin %39'u dlzenli egzersiz
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yapmalari sonucunda sirt agrisi, bacak agrisi ve/veya kol agrisi nedeniyle yasadiklari rahatsizliklarin en aza
indigini veya tamamen ortadan kalktigini belirtmistir.

Paydaslarin %47'si fiziksel refahin 6nemli bir bileseni olan kilo yonetimini sagladiklarini belirtmistir. Daha
saglkli beslenmek de paydaslarin %27'si tarafindan belirtildigi Gzere kilo yonetimine katkida bulunabilir.

Fiziksel refahla ilgili tim bu detaylar, Spor istanbul'un lyeleri icin kisa vadeli hedefine ulastigini
gdstermektedir. Ancak Spor istanbul'un hedefi sadece Uyeleri degil, ayni zamanda tiim istanbullular igindir.
Spor istanbul'un 2020 Fiziksel Aktivite Arastirmasi?® sonugclarina gore fazla kilo orani %33,6'dir. 1. sinif
obezite orani %9,8, 2. sinif obezite orani %2,3 ve 3. sinif obezite orani %1,5'tir. 2020 yilinda vatandaslarin
%13,1'i kilo vermek igin fiziksel egzersiz yapmayi dérdiincli 6ncelik olarak belirtmistir. Bu oran 2021 yilinda
birinci 6ncelik olarak %9,9 ve ikinci 6ncelik olarak %19,3'tlr.

YV VVYVYVY

Gostergeler

Subjektif Objektif

Daha dinlenmis hissetme Daha saglikh beslenme

Ruh halini degistirme Bagisiklk sistemini gliclendirme
Daha az hasta olma

“Duzenli egzersiz yapmadan 6nce ¢ok sik hastalanirdim.”

“Fiziksel egzersizden sonra kendimi ¢ok daha rahatlamis hissediyorum.”
“Glnl tamamlamak icin yeterli enerjiye sahip oldugumu hissediyorum.”
“Egzersiz yaptiginizda otomatik olarak yediklerinize de dikkat ediyorsunuz.”

Degisim Derinligi: Sonug derinligi ortalama %40'tir. Spor istanbul'a iye olmadan énce paydaslarin
sadece %4'l kendilerini 8., %1'i 9. ve %2'si 10. diizeyde ifade etmistir. Paydaslarin gogunlugu (%23)
Spor istanbul'a iye olmadan &nce kendilerini 5. diizeyde ifade etmistir. Spor istanbul'a lye
olduktan sonra kendilerini 8. diizeyde ifade eden paydaslar %30'a, 9. diizeyde ifade eden paydaslar
%19'a ve 10. duzeyde ifade eden paydaslar %23'e yukselmistir.

Bu 6nemli artis iki ana alt grupta yasanmistir; en geng paydas grubu (18-23 yas/%38) ve en yasli
paydas grubu (56+ yas/%40). Her iki grubun cogunlugu da Spor istanbul'un yeni tiyeleridir. Ayrica,
Spor istanbul'a (iye olmanin ana nedeni de bu énemli miktardaki degisimi aciklayabilir. En geng
tiyeler Spor istanbul'u disiik Gyelik ticreti nedeniyle, en yash liye grubu ise ¢cok sayida spor bransi
sundugu icin tercih etmistir. Her iki grubun da tercih nedenleri, Spor istanbul'un egzersize baslamak
icin ihtiyac duyduklari kosullari saglamayi basardigini géstermektedir.

Bitiinliik: Paydaslarin %12'si (379 kisiden 44'U) fiziksel refah sonucunu deneyimlememistir. 25
paydas (44 kisiden) baska bir spor kuliibline liye oldugunu veya dizenli olarak yiriiyls yapmak gibi
kendi basina fiziksel egzersiz yaptigini belirtmistir. Dolayisiyla, bu sonucu deneyimlemedigini
belirten paydaslar, Spor istanbul disinda spor yaparak fiziksel refahi zaten deneyimlemislerdir.

2 https://spor.istanbul/wp-content/uploads/2021/07/Istanbul-Fiziksel-Arastirma-Raporu.pdf
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Disiplinli ve Diizenli Bir Yasama Sahip Olmak

Paydaslarin %87'si (379 kisiden 329'u) Spor istanbul'a tiye olmanin bir sonucu olarak 6z disiplin kazanimi
yasamistir. Paydaslarin %65'i “lye olmanin” motivasyon sagladigini ve insanlarin spor tesislerini
kullanmalari igin itici bir glic oldugunu disinmektedir. Bu da insanlarin “spor/egzersiz zamani” da dabhil
olmak uzere glinlik yasamlarini daha iyi planlamalarina yol agmaktadir. Paydaslarin %38'i iye olmanin
“hedef” sahibi olmaya yol actigini belirtmistir. Birebir gérismeler sirasinda bu sonucu deneyimleyen
paydaslar, Uyelik olmadan hedef belirlemediklerini, bu nedenle lyelik ile bu disiplini kazandiklarini ve
bunun da glinliik yasam planlamalarina yansidigini belirtmislerdir.

Gostergeler

Subjektif Objektif
Uyeligin diizenli egzersiz yapma konusunda Gunlik hayati spor zamanina gore
motive etmesi ayarlama

Hedefler belirleyerek egzersiz yapma

> “Uye olduktan sonra diizenli olarak spor tesislerine gitmem gerektigini hissediyorum.”
»  “Kayith bir Gye oldugunuzda giintinlizii ona gore dizenliyorsunuz. Giniimu ¢ok daha iyi planlhyorum.”

Degisim Derinligi: Sonug derinligi ortalama %30'dur. Spor istanbul'a (iye olmadan énce paydaslarin
sadece %9'u kendilerini 8., %2'si 9. ve %6's1 10. diizeyde ifade etmistir. Paydaslarin gogunlugu (%19)
Spor istanbul'a iye olmadan &nce kendilerini 5. diizeyde ifade etmistir. Spor istanbul'a lye
olduktan sonra kendilerini 8. diizeyde ifade eden paydaslar %23'e, 9. diizeyde ifade eden paydaslar
%25'e ve 10. diizeyde ifade eden paydaslar %23'e ylikselmistir.

Ozellikle dgrenciler Spor istanbul'a iye olmakla énemli élciide degisim yasamislardir. Spor
istanbul'a katilmadan énce paydaslarin (6grencilerin) %20'si kendilerini 5. diizeyde ifade ederken,
Spor istanbul'a katildiktan sonra bu oran %3'e diismistiir. Spor Istanbul'a katiimadan énce
paydaslarin (6grencilerin) %6'si kendilerini 10. diizeyde ifade ederken, Spor istanbul'a katildiktan
sonra bu oran %19'a yukselmistir.

Biitiinliik: Paydaslarin %13'l (379 kisiden 50'si) bu sonucu deneyimlememistir. Uyelik icin 6deme
yapmayan paydas sayisi ile Uyelik icin 6deme yapan paydas sayisi arasinda anlamli bir fark yoktur.
Dolayisiyla, “tesislerden (Ucretsiz yararlanan paydaslar dizenli egzersiz yapmak icin hedef
belirlemez ve kendilerini disipline etmezler” hususu ile ilgili bir kanit yoktur. Calisan paydas sayisi
(%13) ile diger paydaslar (¢calismayan: %5, 6grenci: %11 ve emekli: %7) arasinda anlamli bir fark
vardir. Dolayisiyla bu sonug, calisan paydaslarin zaten is-yasam dengesi lizerinde calistiklari igin 6z
disipline sahip olduklarini gosterebilir. GlUnlik yasamlarini planlama konusunda, organize edilmesi
gereken daha fazla bos zamani olan paydaslara kiyasla zaten iyi durumdadirlar.

Sosyal Refah Artisi

Paydaslarin %86'si (379 kisiden 325'i) Spor istanbul {yesi olmanin bir sonucu olarak sosyal refahi
deneyimlemistir. Bu degisim Spor istanbul'un kapsayicilik politikasina dayanmaktadir. Paydaslar tyeler
arasindaki cesitlilikten memnundur. Bu cesitliligin bakis acilarini genislettigini disinmektedirler. Kapsayici
ortam ve sporun birlesimi, paydaslarin %60'inin dogrudan belirttigi gibi kaliteli zaman gegirmeye yol
acmaktadir.
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Sinirlari belli bir sonug olan sosyal refaha yol acan kaliteli zaman gecirme, genc¢ paydaslarin (18-23 yas)
%65'i ve en yasl paydaslarin %65'i tarafindan belirtilmistir. Bu sonug, en gencinden en yaslisina kadar tim
paydaslarin kaliteli zaman gegirebilecekleri alanlara ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir. “Refah, olumsuz
kosullarin ve duygularin yoklugu, tehlikeli bir diinyaya uyum ve adaptasyonun sonucudur.”3? Dolayisiyla,
ister genc ister yetiskin olsun, insanlar refahlari icin sadece yasam sporu tesislerine degil, glivenli alanlara
da ihtiya¢ duymaktadir.

Paydaslarin %41'i spor dalyla ilgili ilgi alanlarini kesfetme sansi bulmustur. Bu paydaslarin %36'si Spor
istanbul'un en genc uyeleridir (18-23 yas). Aslinda bu sonug, Spor istanbul'un ¢cocukluklarinda kendilerini
kesfedecek kadar spor hizmetine erisme sansi bulamayan gengler icin 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir.

Gostergeler

Subjektif Objektif

Kaliteli bir topluluk icinde olma | Zamani daha iyi kullanma

Cesitlilik iceren ve kapsayici bir ortamda olma
En sevdikleri sporu bulma

> “Spor istanbul benim icin sadece bir spor tesisi degil. Spor yapan insanlar maddi durumlari ne olursa olsun
iyi insanlar. Bu yltzden kaliteli bir toplulukta oldugumu hissediyorum.”

» “Zamani iyi kullanmanin en iyi yolu spor yapmak.”

> “Spor Istanbul'da ¢ok farkli spor dallari mevcut. Béylece kendimi kesfetme sansim oldu. Yizmenin en
sevdigim spor oldugunu biliyorum. “

Degisim Derinligi: Sonuc derinligi ortalama %20'dir. Spor istanbul'a tiye olmadan énce paydaslarin
sadece %10'u kendilerini 8., %4'li 9. ve %6'si 10. diizeyde ifade etmistir. Spor istanbul'a iye
olduktan sonra kendilerini 8. diizeyde ifade eden paydaslar %23'e, 9. diizeyde ifade eden paydaslar
%21'e ve 10. dizeyde ifade eden paydaslar %25'e yiukselmistir.

Bitiinliik: Paydaslarin %12'si (43) sosyal refah sonucunu deneyimlememistir. Bu sonucu
deneyimlememis olan paydaslarin %19'u (17) yiksek gelir dlizeyine, %20'si ise orta gelir dlizeyine
sahiptir. Dolayisiyla, bu sonuc¢ paydaslarin sosyal refahi deneyimlemek icin secenekleri oldugunu
gostermektedir. Farkh sosyal faaliyetler icin caba gosterebilmekte ve sosyal kulliplere lye
olabilmektedirler.

Olumsuz Deneyimler Yasamak

Paydaslarin %76's1 (379 kisiden 288'i) olumsuz sonuglar yasamistir. Olumsuz tecriibeler gok ¢esitli olmakla
birlikte hepsi tek bir nedene dayanmaktadir; talebi muazzam 6lctide artiran yiiksek kalitede Ucretsiz spor
hizmeti. Sonuc olarak, asiri kalabalik kaginilmazdir. Bu da spor kiltiriine sahip bireylerin rahatsiz edici
durumlarla karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir. Paydaslarin gogunlugu (%43) spor ekipmanlarini

30 Corey Lee M. Keyes, Social Well-Being, Social Psychology Quarterly, Vol. 61, No. 2 (Jun., 1998), pp. 121-140,
http://www.jstor.org/stable/2787065
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kullanmak icin beklemek zorunda kaldiklari icin stirekli spor yapamadiklarini belirtmistir. Paydaslarin %39'u
tesise giristeki zaman kisitlamasi nedeniyle motivasyon kaybi yasamaktadir.

Spor istanbul icin bu bir hasila ve maliyet dengesidir. Spor hizmetleri icin caba gdsteremeyen insanlar igin
deger yaratirken, asiri kalabalik nedeniyle Uyeler icin deger yok olmaktadir. Bu nedenle, degeri optimize
etmek icin Spor istanbul asiri kalabaligi yénetmelidir.

>
>

Gostergeler

Subjektif Objektif

Spor salonu ekipmanlariyla egzersiz yapmak igin yaklasik 15
dakika beklemek zorunda kalma

Antrenmanlar sirasinda uygunsuz davraniglara tanik olma

“Tesislerin spor salonu kismindan faydalaniyorum. Kalabalik yiiziinden kesintisiz egzersiz yapamiyorum.”
“Yiizme havuzu ve soyunma odasinin yanls kullanildigini gériyorum. Bazi insanlar havuzun icinde sohbet
ediyor ve bu da diger insanlarin rahatsiz olmasina neden oluyor.”

“Bazi insanlar soyunma odasinda hijyen kurallarina dikkat etmiyor.”

Degisim Derinligi: Olumsuz tecriibeler sonucunun derinligi %100'diir. Sonug, Spor Istanbul'da
yasanan bir durum sonucunda baglamis ve sona ermistir. Dolayisiyla paydaslar tesisleri
kullanmadan o6nce 0. diizeydeyken, sonucu deneyimlediklerinde 10. diizeyde olmuslardir. Aslinda
bu olumsuz sonug ikili olarak degerlendirilebilir; olumsuz durumlarin yasanmasi ya da
yasanmamasi.

Biitlinliik: Paydaslarin %24'G (379 kisiden 91'i) tesisleri kullanirken olumsuz bir durumla
karsilasmamistir. Bu sonug, kullandiklari tesisin konumu ile ilgili olabilir. Ancak, paydaslarin
kullandiklari tesislerin dagilimina bakildiginda, ylksek sosyoekonomik statiiye sahip paydaslar ile
distk sosyoekonomik statliye sahip paydaslar arasinda tesislerden yararlananlarin sayisi neredeyse
esit oldugundan, tesis konumu ile olumsuz durum deneyimlememe arasinda anlamli bir iligki
olmadigi gorilmektedir.

1 yildan az siiredir Spor istanbul'a liye olan paydaslarin %40' herhangi bir olumsuz durum
yasamadiklarini belirtmistir. Uyelik yili arttikca bu oran azalmaktadir. Dolayisiyla bu bilgi, cok sik
olmasa da asiri kalabalik nedeniyle olumsuz durumlarin yasandigi seklinde yorumlanabilir. Bu
durum, bu olumsuz sonucun goz ardi edilebilecegi anlamina gelmemektedir. Paydaslara gore (bire
bir gériismeler sirasinda), bu sorunlar en aza indirilebilir ve bdylece kendileri igin deger artirilabilir.
Ayrica, bu sorunlarin temel nedeninin (asiri kalabalik) farkinda olduklarini, dolayisiyla bu
olumsuzluklari belli bir noktaya kadar tolere etmeye istekli olduklarini belirtmislerdir. Bu, lcretsiz
spor hizmeti almanin maliyetidir. Bu ifadeler, paydaslarin asiri kalabalik ile Gcretsiz kaliteli spor
hizmeti arasindaki hasila ve maliyet dengesinin farkinda oldugunu géstermektedir.

Engelli Uyeler

Spor istanbul, istanbul'da 9000'in Gzerinde engelli (iyeye Ucretsiz olarak hizmet vermektedir. Uyelerin alt
grubu olarak engelli Gyeler analize dahil edilmektedir. Bu grubun da iki ana alt grubu bulunmaktadir;
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(1) Bir bakim verene bagimli olmayan yetiskinler > Spor tesislerinden tibbi tavsiye olarak yararlanan
paydaslari ifade etmektedir.

(2) Bir bakim verene bagimli olan ¢ocuklar->0tizm, down sendromu, zeka geriligi ve benzeri
engelleri olan ¢ocuklari ifade etmektedir.

Paydaslardan 15'i ile birebir gorlisme yapilmis ve 18 paydas ankete katilimistir. Anket katilimcilarinin
demografik bilgileri asagida verilmistir.
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40,00% -

20,00% -
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*2021 yilinda asgari iicret: 5.004 TL3!, 2021 yilinda 4.000 TL “dért kisilik bir ailenin saghkli, dengeli ve yeterli
beslenebilmesi icin yapmasi gereken aylik gida harcamasi tutari”®? anlamina gelen aghk siniri ve 10.000 TL “gida
harcamasi ile birlikte giyim, konut (kira, elektrik, su, yakit), ulasim, editim, saglik ve benzeri ihtiyag¢lar icin yapiimasi
zorunlu diger aylik harcamalarini karsilayabilecek gelir tutari”>® anlamina gelen yoksulluk siniridir. Paydaslarin %94'i
yoksulluk sinirinin altinda gelire sahiptir.

Kisitlamalar: Toplam paydas sayisi 9000'in iizerindedir ve ¢ok daha iyi bir analiz yapabilmek igin en az 100
paydas tercih edilebilir. Engelli Uyeler grubunun analizi 2. ilke: Neyin dedistigini bilme ile ilgili 6nemli
kisitlamalara sahiptir. Oncelikle, olumsuz sonucu/sonuglari yakalayamama riski oldukga yiiksektir. ikinci
olarak, tiim énemli sonuglari yakalayamama riski vardir. ikinci risk, ayni alanda ¢alisan 3 farkh STK ile
yapilan goriismelerle en aza indirilmistir.

Bu kisitlamanin temel nedeni paydaslarin sosyo-ekonomik durumudur. Spor istanbul tarafindan saglanan
bilgiye gdére paydaslarin biyik ¢ogunlugu akilli telefon kullanamamaktadir, bu da ankete
katilamayacaklari anlamina gelmektedir. Bu bilgi yukaridaki grafikle de desteklenmektedir (Aylik Hane
Geliri). Anket katihmcilarinin gogunlugunun akilli telefon igin ¢aba sarf edebilecek ve internete erisebilecek
yliksek gelir diizeyine sahip oldugunu géstermektedir.

Bu paydas grubunun kisitlamalari olsa bile, yine de analize dahil edilmistir ¢linkii degisikliklerin ve bunlarin
paydaslar icin géreceli éneminin farkinda olmak, hig fikir sahibi olmamaktan daha iyidir.

Spor istanbul, spor kuliibii tyelikleri veya 6zel seanslar icin caba gdsteremeyen engelli bireylere spor
hizmeti sunmaktadir. Bu hizmet, paydaslar icin fiziksel egzersiz veya spor yapmaktan daha fazlasini ifade
etmektedir. Dogrudan saglk durumlarinin iyilestirilmesi ve yasam kalitelerine olumlu katkida
bulunulmasiyla ilgilidir.

Bagimsiz bireyler igin degisim zinciri olduk¢a agik ve nettir. Sinirlari belli sonug, beklendigi gibi fiziksel
refahtir.

Bakim verene bagimli olan ¢ocuklar igin, paydaslarin aileleri birden fazla sinirlari belli sonugtan
bahsetmistir. Bunlarin hepsi de beklenen sonugclardir.

31 https://www.csgb.gov.tr/media/35831/yillar-itibariyle-gunluk-ve-aylik-asgari-ucretler.pdf
32 https://www.turkis.org.tr/
33 https://www.turkis.org.tr/
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ENGELLI BIREYLER DEGi$iM ZiNCiRi - BAKIM VERENE BAGIMLI COCUKLAR

X S
; T s ' ™
Ince motor becerileri ve Kaslarin Fiziksel
— kaba motor ——  kullaniminda | ——  aktivitelerde | ——{ Fiziksel refah artisi
becerilerinin gelismesi iyilesme gelisme
)
Fiziksel egzersiz | iletisim becerilerinin . Kalabalik alanlarda | Sosyalyasama
hizmetine Ucretsiz erigim guglenmesi rahat hissetmesi uyum saglama
—
)
Yeni seyler 6grenmek —— Yeni seyler 6grenmek ———  Ozglven artisi
~—

ENGELLI BIREYLER DEGiSiM ZiNCiRi - BAKIM VERENE BAGIMLI OLMAYAN YETiSKiNLER

Fiziksel egzersiz | Fiziksel aktivitelerde

. L R . Fiziksel refah artisi
hizmetine Ucretsiz erisim gelisme

Fiziksel Refah Artisi

Fiziksel sonu¢ hem bakmakla ylikimli olunmayan yetiskinler hem de bakmakla ylikimli olunan gocuk
segmentleri icin gerceklesmistir. 33 paydastan 10'u fiziksel refah deneyimi yasamis bakmakla ytkimli
olunmayan yetiskinlerdir. Bunlarin %100'U bu sonucu deneyimlemistir. Aslinda bu amaglanan ve beklenen
bir durumdur ¢linki tim paydaslar tibbi tedavilerini desteklemek icin doktorlarinin tavsiyesi Gizerine lye
olmugslardir.

%57 oraninda bakmakla ylikiimli olunan ¢ocuk da (23 paydastan 13'0) fiziksel refah deneyimi yasamistir.
Fiziksel egzersiz onlarin hem kaba hem de ince motor becerilerini gelistirdiginden glinliik fiziksel aktiviteleri
iyilesmekte ve boylece fiziksel refahlari artmaktadir. Alanlari otizm, down sendromu, zeka geriligi ve
benzeri engellere sahip ¢ocuklar olan (g farkh STK uzmaniyla gorisiulmis ve kendilerine otizm, down
sendromu, zeka geriligi gibi engellere sahip c¢ocuklar i¢in sporun rolli sorulmustur. Hepsi de sporun
cocuklarin durumlarini iyilestirmedeki 6zel roliine iliskin bilimsel bir kanit olmadigini vurgulamistir. Ancak
sporun engelli cocuklar icin 6zel egitimin 6nemli bir destekleyici faaliyeti oldugu bilinmektedir.

“Ne yazik ki, bir¢cok engelli ¢ocuk, 6zellikle de fiziksel, gorsel veya zihinsel engeller veya otizm gibi daha
onemli engelleri olan ¢ocuklar, genclik sporlarina katilimdan diglanmaktadir... Cok ¢esitli engel tiirlerine ve
ciddiyetlerine hizmet etmek i¢in sinurlt spor programlart (diizenli veya 6zel spor programlari) mevcut
olabilir.”®* Ayrica, bu cocuklarin aileleri cocuklarina spor hizmeti saglamak icin mali durumlarla basa ¢cikmak
zorundadir. Anket katilimcilarinin %25'inin gelir diizeyi aclik siniri olan 4.000 TL'nin altinda olsa da, Spor

34 Moran, T.E, & Block, M.E. (2010). Barriers to Participation of Children with Disabilities in Youth Sports TEACHING Exceptional
Children Plus, 6(3) Article 5. Retrieved [date] from http://escholarship.bc.edu/education/tecplus/vol6/iss3/art5
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istanbul'un kaynagina gére engelli liyelerin cogunlugu bu gelir diizeyine sahiptir. Bu nedenle, Spor
istanbul'un engelli cocuklara yonelik ticretsiz spor hizmeti onlar icin cok &nemlidir.

Gostergeler

Subjektif Objektif

GuUnlik fiziksel aktivitelerde daha rahat olma Motor becerilerde iyilesme
Kaslarin gliclenmesi
Durusun diizelmesi
Guglendirme durumu

“Cocugumun merdiven ¢ikmak gibi fiziksel aktivitelerde ¢ok daha rahat oldugunu gézlemliyorum.”
“Motor becerilerinin gelismesi bir seyleri tutmasina yardimci oluyor, boylece artik resim yapabiliyor.’
“Durusu dazeldi. Artik sirtint kamburlastirmiyor.”

“Kaslarim daha glicli oldugu icin artik sirt agrisi gekmiyorum.”

4

YV VVYVYYVY

Degisim Derinligi: Sonuc derinligi ortalama %50'dir. Spor istanbul'a tiye olmadan énce paydaslarin
%0'I kendilerini 8., 9. ve 10. diuzeyde ifade etmistir. %13'0 kendilerini 0., %25'i 3. ve 4. duzeyde ifade
etmislerdir. Spor istanbul'a tiye olduktan sonra kendilerini 8. diizeyde ifade eden paydaslar %44'e,
9. dlizeyde ifade eden paydaslar %22'ye, 10. diizeyde ifade eden paydaslar ise %22'ye ylikselmistir.

Bitiinliik: Paydaslarin %33'l bu sonucu deneyimlememistir. Ebeveynlerin %75'i calismamaktadir
ve yaslari 35-45 arasindadir. Dolayisiyla, cocuklari icin hafif egzersizler yapma konusunda oldukca
deneyimlidirler ve bu da fiziksel refaha zaten ulastiklarini géstermektedir.

Sosyal Hayata Uyum Saglama

Paydaslarin %52'si (23 kisiden 12'si) sosyal hayata uyum saglama konusunda sinirlari belli sonuclar elde
etmistir. Paydaslarin %33'( cocuklarinin Spor istanbul'da spor seanslarina katildiktan sonra cevrelerindeki
insanlarla ¢cok daha iyi iletisim kurduklarini belirtmistir. Ebeveynlerin %25'i gocuklarinin sosyal ortamlarda
bulunmaya hevesli oldugunu, yani paydaslarin artik kalabalik yerlerde kendilerini rahatsiz hissetmediklerini
belirtmistir. Sonuc olarak, aileleri icin degerli olan sosyal hayata kolayca uyum saglamaktadirlar. Spor
seanslari sosyallesme sirecinin bir parcasidir ve ebeveynlerin %67'si paydaslarin seanslara katilmaya
hevesli oldugunu belirtmistir. Birebir gériismeler sirasinda ebeveynler cocuklarinin toplu tasima araclarina
binme, tanimadiklari insanlarla géz temasi kurma, restoranda sabirli olma gibi konularda ne kadar rahat
olduklarini anlatmiglardir. Ebeveynler tim bu gelismelerin fiziksel egzersizlerle ilgili oldugunu
disinmektedir. Otizm alaninda faaliyet gosteren bir STK yoneticisine gore, c¢ocuklarin enerjilerini
spora/fiziksel aktivitelere yonlendirmek, yikici davranislarin en aza indirilmesinde 6nemli bir role sahiptir.
Diger STK egitmeni, fiziksel aktivitelerin cocuklarin enerjisini dengeledigini ve boylece hiperaktivitenin en
aza indirildigini belirtmistir. Ayrica basketbol gibi takim sporlarinin faydalarindan da bahsetmistir. Cocuklar
kurallara uymayi 6grenmektedir. Bu da sosyal hayatlarina olumlu yansimakta ve bir restoranda, toplu
tasima araglarinda vs. bu diizene uyabilmektedirler. Unutulmamalidir ki bu faydalar bilimsel olarak
kanitlanmamistir. Hepsi egitmenlerin ve ebeveynlerin gézlemlerine dayanmaktadir.
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Gostergeler

Subjektif Objektif

insanlarla iletisim kurma konusunda rahat olma Halka aclk yerlerde  davranis
sorunlarinin en aza indirilmesi

Toplu tasima araclarini kullanma konusunda rahat
olma

»  “Kizimin insanlara karsi pozitif oldugunu gézlemliyorum. Onlarin gozlerine bakiyor ve bazen gilimsuyor.”
» “Otobuse binerken kendini daha rahat hissediyor.”
» “Bir restoranda 6gle yemegi yerken oglum ‘bize katiliyor’.”

Degisim Derinligi: Sonuc derinligi ortalama %20'dir. Spor istanbul'a tiye olmadan énce paydaslarin
%11'i kendilerini 7. diizeyde, %0'" ise 8. ve 9. dlizeyde ifade etmistir. Paydaslarin cogunlugu (%22)
kendilerini 3. ve 4. diizeyde ifade etmistir. Spor istanbul'un liyesi olduktan sonra kendilerini 8.
diizeyde ifade eden paydaslar %33'e, 10. diizeyde ifade eden paydaslar ise %22'ye yikselmistir.

Biitiinliik: Paydaslarin %48'i (23 paydastan 11'i) sosyal hayata uyum saglama sonucunu
deneyimlememistir. Ebeveynlerin %67'sinin gelir dizeyi aglik sinirinin altindadir (4.000 TL'nin
altinda). Ebeveynler maddi agidan dezavantajl olduklarindan, gocuklari igin iyi bir 6zel egitim igin
caba gosteremeyebilmektedirler. Bu alanda calisan STK'lar, bu cocuklarin egitiminin butincil
olmasi gerektigini belirtmistir. Ozel egitim onlar icin cok dnemlidir. Fiziksel egzersiz, miizik terapisi,
sosyal iletisim uygulamalari ve diger tir etkinlikler cocuklar icin destekleyicidir. Farkh tirde “umut
verici uygulamalar” vardir3®. Ancak bunlarin etkinligi bilimsel olarak kanitlanmamistir. Dolayisiyla,
paydaslarin neden sosyal yasam sonuclarina uyum saglamadigini (veya sagladigini) sdyleyecek kesin
bir kanit yoktur. Paydaslarin finansal sorunlar nedeniyle farkli destekleyici uygulamalardan
yararlanamadigl tahmin edilebilir ¢clinkii bu sonucu deneyimleyen paydaslarin %89'u ylksek gelire
sahiptir ve at terapisi gibi farkli terapi tiirlerinden yararlanmaktadir.

Ozgiiven Artisi

Paydaslarin %52'si (23 kisiden 12'si) sinirlari belli “6zgiiven artisl” sonucunu deneyimlemistir. Bu sonug yeni
seyler 6grenmeye ve basari hissine dayanmaktadir. Her Ui¢ STK uzmani da fiziksel egzersizin ¢ocuklarin
0zsaygl ve Ozglvenleri Gzerindeki olumlu yansimalarindan bahsetmistir. Ebeveynlerin %50'si paydaslarinin
Spor istanbul'da yeni seyler 6grendigini, bunun da 6grenebildiklerini ve yapabildiklerini fark etmelerine yol
actigini belirtmistir. The Role of Play and Motor Skill Development in Building Children's Self-Confidence
and Self-Esteem kitabinin yazari Linda Bunker, “Cocuklar, 6zellikle motor alandaki basarili deneyimler
sonucunda 6zgiven ve dzsaygl kazanirlar.”3® demektedir. Dolayisiyla, 6zgiiven artisi paydaslar icin
amaclanan ve beklenen bir sonuctur.

35 NAC Report, National Autism Center, 2019, https://www.tohumotizm.org.tr/wp-
content/uploads/2019/10/Nac_Raporu_2019.pdf

36 Bunker, Linda K., The Role of Play and Motor Skill Development in Building Children's Self-Confidence and Self-Esteem, The
Elementary School Journal, Vol. 91, No. 5, Special Issue: Sports and Physical Education (May, 1991), pp. 467-471, The
University of Chicago Press, http://www.jstor.org/stable/1001887
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Gostergeler

Subjektif Objektif

Spor seanslarina gitmek igin istekli olma | Ebeveynlerinden daha bagimsiz olma (ylrirken

onlarin elini tutmamak gibi)

Digsa doniik olma Kendini daha iyi ifade etme

>
>

“Oglum artik sokakta elimi tutmak istemiyor. Cogunlukla 6éniimde yrtyor.”

“Bir yere gitmemiz gerektiginde (belediye gibi) beni odanin disinda bekleyemiyordu. Tamamen bana
bagimliydi. Simdi bir bankta oturuyor ve isim bitene kadar sorunsuzca beni bekliyor.”

“Spor istanbul'a gitmek icin cok hevesli. Onu hicbir seye karsi bu kadar hevesli ggrmemistim.”

Degisim Derinligi: Sonuc derinligi ortalama %20'dir. Spor istanbul'a tiye olmadan énce paydaslarin
%13'l kendilerini 8. dlizeyde, %0'1 ise 9. ve 10. diizeyde ifade etmistir. Paydaslarin cogunlugu (%38)
kendilerini 5. diizeyde ifade etmistir. Spor istanbul'un {iyesi olduktan sonra kendilerini 8. diizeyde
ifade eden paydaslar %75'e, 10. diizeyde ifade eden paydaslar ise %13'e ylikselmistir.

Biitiinliik: Paydaslarin %48'i (23 paydastan 11'i) “6zgliven artisi” sonucunu deneyimlememistir.
Ebeveynlerin %50'si dusik gelir dizeyine, %50'si ise yuksek gelir diizeyine sahiptir. Dolayisiyla,
O0zglvenin artmasina yardimci olabilecek farkh destekleyici terapiler icin c¢aba gosterebilme
arasindaki iliski hakkinda bir ipucu yoktur. Ebeveynlerin %100'U ¢alismamaktadir (%75'i issiz ve
%25'i emeklidir). Bu bilgi, 6zglvenlerini gelistirmek icin cocuklariyla ilgilenecek zamanlari oldugu
seklinde yorumlanabilir. Ancak bu yoruma iliskin dGnemli bir kanit bulunmamaktadir.

Bu sonucu deneyimlememis olan paydaslarin %50'si “sosyal hayata uyum saglama” sonucunu da
deneyimlememistir. Bu bilgi, paydaslarin neredeyse vyarisinin bu maddi sonuglari
deneyimlemedigini gostermektedir. Ancak vyine de spor seanslarina katilmaya devam
etmektedirler. Dolayisiyla, bire bir goriismelerde ve anketin “Diger” bolimiinde bahsetmedikleri
farkli sonuclar olabilir. Acikcasi, degeri optimize etmek icin bu paydas grubu bir sonraki
degerlendirmede daha derinlemesine degerlendirilmelidir.

Etkinlik Katilimcilari

2021 yilinda Spor istanbul, atletler ve halktan katilimcilar dahil olmak tizere toplam 121.575 katilimci ile 33
etkinlik diizenlemistir. Hem maraton hem de yari maraton uluslararasi organizasyonlardir ve 2021 yilinda
3939 yabanci sporcuya ev sahipligi yapmistir. Halktan katilimci sayisi (23.860) Spor istanbul'un taban
politikasi ile uyumludur. Yine de Spor istanbul bu sayiyi artirmak istediginden, etkinlik katilimcilari kendileri
icin yaratilan degeri anlamak ve bir sonraki adim olarak degeri optimize etmek icin analize dahil edilmistir.

Bu analiz sadece ulusal etkinlik katilimcilarini icermektedir. Bir sonraki analizde yabanci sporcularin da
analize dahil edilerek onlar icin yaratilan degerin optimize edilmesi planlanmaktadir. Anket katilimcilarinin
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sayisi 295'tir ve 21 paydasla bire bir gorisme yapilmistir. Boylece, toplamda 316 etkinlik katilmcisi analize
dahil edilmistir.
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*2021 yilinda asgari iicret: 5.004 TL37, 2021 yilinda 4.000 TL “dért kisilik bir ailenin sadlkl, dengeli ve yeterli
beslenebilmesi icin yapmasi gereken aylik gida harcamasi tutari”® anlamina gelen aghk siniri ve 10.000 TL “gida
harcamasi ile birlikte giyim, konut (kira, elektrik, su, yakit), ulasim, egitim, saglk ve benzeri ihtiyaglar icin yapilmasi
zorunlu diger aylik harcamalarini karsilayabilecek gelir tutari”® anlamina gelen yoksulluk siniridir. Paydagslarin %55'i
yoksulluk sinirinin altinda gelire sahiptir.

Kag yildir Spor Istanbul etkinliklerine
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37 https://www.csgb.gov.tr/media/35831/yillar-itibariyle-gunluk-ve-aylik-asgari-ucretler.pdf
38 https://www.turkis.org.tr/
39 https://www.turkis.org.tr/
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Lisansli Atlet Misiniz?
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Paydaslarin %26's1 kamu katilimcisi, %27'si sporcu ve %47'si sporcu olmamakla birlikte duzenli olarak
fiziksel egzersiz yapan kisilerden olusmaktadir. Anket katihmcilarinin 2021 yilindaki etkinliklere katihm
tercihlerinin dagilimi asagida verilmistir.

ETKiNLiK BRANSI

KATILIMCI SAYISI

Tenis turnuvasi 22
Bisiklet yarisi 19
Kirek yarisi 4

Kosu yarisl 128
Masa tenisi 1

Sanal kosu yarisi 10
Su sporlari 12
N Kolay 43. Maraton 136
N Kolay 43. Maraton-Halk Kosusu 61
N Kolay Yari Maratonu 99
N Kolay Sanal maratonu 17
N Kolay Sanal yari maratonu 22
Yelken yarisl 2
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NPS

Semada gorildugi gibi, anket katihmcilarinin ¢cogunlugu maraton, yari maraton ve maratonun bir parcasi
olan halk kosusuna katilmistir. Etkinlikler, kosu organizasyonlari disinda spor dalina gore kategorize
edilmistir. Aslinda kosu yarisi katilimci sayisi, yil boyunca diizenlenen kosu etkinliklerinin toplam katilimci
sayisidir. Kosu yarisi katihmcilarina maraton, yari maraton, sanal maraton ve sanal yari maraton etkinlikleri
katihmcilari da eklenebilir. Ancak, maraton katilimcilari 6zellikle maraton organizasyonu sirasinda
meydana gelen olumsuz bir sonugtan bahsetmislerdir. Bu nedenle, maraton ve yari maraton
organizasyonlari semada kosu yarisi organizasyonlarindan ayri olarak gosterilmistir.

Etkinlik kategorisine bakilmaksizin paydaslarin %72'si etkinliklere keyifli ve kaliteli zaman gegirmek igin
katildiklarini belirtmistir. Net Destekgi Skoru, paydaslarin %77'sinin tesvik edici olmasi nedeniyle
paydaslarin etkinlik organizasyonlarindan memnun oldugunu géstermektedir.

55



Degisim zinciri semasinda gosterildigi gibi, paydaslar icin 4 olumlu sinirlari belli sonug ve 1 olumsuz sinirlari
belli sonu¢ meydana gelmistir.
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Ozgiiven Artisi

Paydaslarin %83'li (316 kisiden 262'si) 6zgliven artisi yasamistir. Paydaslarin %81'i (238) performanslarini
diger etkinlik katilimcilariyla kiyaslama sansi bulduklarini  belirtmistir. Boylece potansiyellerini
gerceklestirebilmektedirler. Bu paydaslarin %86'si lisansh sporcudur ve %81'i lisansh sporcu olmamakla
birlikte dlizenli olarak spor yapmaktadir. Paydaslarin %22'si bir spor etkinligine katildiklarinda
kendilerinden daha iyi sporcular oldugunu gordiklerini ve bu sayede egolarindan kurtulduklarini
belirtmistir. Paydaslarin %19'u ne lisansh sporcudur ne de diizenli olarak spor yapmaktadir. Yine de bu
sonucu deneyimlediklerini belirtmislerdir. Paydaslara gore, rekabet ortami rekabet korkularini
yenmelerine yardimci olmaktadir. Sporcu olmasalar da potansiyellerinin farkina varmakta ve bunu kabul
etmektedirler. Bu durum paydaslarin 6zglivenine olumlu yansimaktadir ¢linkii rekabetin keyifli bir sey
oldugunu ve “kaybetmenin” sorun olmadigini fark etmektedirler. Her insan farkl alanlarda yeteneklidir,
bu nedenle baska bir spor dalinda veya diger alanlarda iyi olduklarini fark etmektedirler.

Gostergeler
Subjektif Objektif

Rekabet kaygisinin istesinden gelme Potansiyellerinin farkina varma
Egodan kurtulma

» “Bu etkinlikler ‘basarisiz olma’ kaygimin Ustesinden gelmeme yardimci oluyor. Her zaman kazanamamak
sorun degil.”
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> “Bir spor etkinligine katildigimda, performansi benden daha iyi olan insanlar oldugunu goriyorum. Egomdan
kurtulmak igin iyi bir deneyim.”

Degisim Derinligi: Sonuc derinligi ortalama %30'dur. Spor istanbul'un spor etkinligine katilmadan
once paydaslarin %13'G kendilerini 8., %6's1 9., %5'i ise 10. dlizeyde ifade etmistir. Paydaslarin
cogunlugu (%22) kendilerini 6. ve 7. diizeyde ifade etmistir. Spor istanbul'un spor etkinligine
katildiktan sonra kendilerini 8°. diizeyde ifade eden paydaslar %28'e, 9. diizeyde ifade eden
paydaslar %32'ye ve 10. dlizeyde ifade eden paydaslar %27'ye ylkselmistir.

Biitiinliik: Paydaslarin %17'si (316 kisiden 54'U) bu sonucu deneyimlememistir. Bu paydaslarin
blaylik cogunlugu (%91) lisansli sporcu degildir. Bu bilgi, lisansh sporcularin cesitli spor
organizasyonlarinda yarisma sansi bulabildikleri i¢cin bu sonuca zaten ulasmis olabileceklerini
gostermektedir.

Mental Refah Artisi

Paydaslarin %88'i (316 paydastan 277'si) mental refah sonucunu deneyimlemistir. Etkinliklere keyifli ve
kaliteli zaman gecirmek icin katildigini belirten paydaslarin sadece %5'i bu sonucu deneyimlememistir.
Dolayisiyla, neredeyse tim paydaslar keyifli ve kaliteli zaman gecirme hedeflerine ulasmistir. Paydaslarin
%69'u kendilerini daha enerjik hissettiklerini ve %65'i glinliik hayat rutininden siyrilip rahatlayabildiklerini
belirtmistir. Paydaslarin %45'i zihinleri rahatladig icin ¢ok daha net distinebildiklerini belirtmistir.
Paydaslarin %57'sine gore kendileri icin degerli olan etkinliklere katilarak kendilerine zaman
ayirabilmektedirler.

Gostergeler

Subjektif Objektif

Enerjik hissetme Kendine zaman ayirma

Zihinleri rahatladigi icin daha saglkli kararlar verme

“Spor etkinliklerine katildigimda ¢ok daha net disiinebiliyorum. Ruh sagligim igin iyi oluyor.”
“0 belirli zaman dilimi sadece kendim icin. Kendime zaman ayirmak icin bir firsat.”
“Kendimi daha neseli ve enerjik hissetmemi saghyor.”

YV VYV

Degisim Derinligi: Sonuc derinligi ortalama %30'dur. Spor istanbul'un spor etkinliklerine katilmadan
Once paydaslarin %7'si kendilerini 8., %2'si 9., %5'i ise 10. dlzeyde ifade etmistir. Paydaslarin
cogunlugu (%22) kendilerini 5. ve 6. diizeyde ifade etmistir. Spor istanbul'un spor etkinligine
katildiktan sonra kendilerini 8. diizeyde ifade eden paydaslar %29'a, 9. diizeyde ifade eden
paydaslar %25'e ve 10. diizeyde ifade eden paydaslar %32'ye ylikselmistir.

Biitiinliik: Paydaslarin sadece %12'si (316 kisiden 39'u) bu sonucu deneyimlememistir. Bunlarin
%36's1 maraton katilimcisidir ve %67'si ¢alismaktadir. Bunun temel nedeni, bu paydaslarin stres
yasayabilmesi ve maraton organizasyonunun huzurlu ve sakin bir ortam sunmamasi olabilir. Yilin
en kalabalik spor etkinligidir. Bu paydaslarin %52'si etkinliklere keyifli ve kaliteli zaman gegirmek
icin katildiklarini belirtmistir. Yani siralama yapmak gibi bir niyetleri yoktur. iyi vakit gecirme
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arayisinda olduklari aciktir. Maraton Tirkiye'nin en blylk organizasyonu oldugu icin kalabalik
kacinilmazdir.

Fiziksel Aktivite icin Motivasyonunda Artis

Paydaslarin %87'si (316 kisiden 275'i) fiziksel egzersiz yapma motivasyonunda artis yasamistir. Bire bir
gorlismeler sirasinda paydaslar, bir etkinlige kayit olduktan sonra bir hedef belirlediklerini ve buna gore
calistiklarini belirtmislerdir. Bu da fiziksel egzersiz yapma motivasyonunu artirmaktadir. Dolayisiyla, bazi
insanlar icin rekabet ortami fiziksel aktiviteye katilmak icin iyi bir neden veya motivasyon faktortdir. Bu
sonucu deneyimleyen paydaslarin cogunlugu beklendigi gibi lisansli sporcu degildir (%92 - 218 kisiden
200'(). Bu sonug ayni zamanda Spor istanbul'un taban politikasi olarak amaclanan bir sonugtur Lisansli
sporcu olmayan ancak diizenli olarak egzersiz yapan paydaslarin %40'I Spor istanbul'un etkinliklerine 5
yildan uzun siiredir katilmaktadir. Bu da Spor istanbul'un etkinliklerinin “fiziksel olarak aktif bir istanbul”
icin 6nemli bir role sahip oldugunu géstermektedir.

Spor istanbul'un etkinlikleri lisansh sporcular icin de degerlidir, clinkii sporcularin %81'i sinirlarini test etme
sansi bulduklarini ve daha ylksek hedefler belirlemek igin motive olduklarini belirtmistir.

Paydaslarin %72'si bu etkinliklerin hedef belirlemelerine ve bu dogrultuda ¢alismalarina yardimci oldugunu
belirtmistir. Paydaslarin %58'i bu spor etkinliklerinin yasam tarzlarina uygun bir alan sagladigini belirtmistir.
Acik hava spor etkinliklerini seven paydaslarin %33'l boyle bir etkinlige katilmak igin baska bir sehre gitmek
zorunda olmadiklarini belirtmistir.

Gostergeler

Subjektif Objektif

Hedefleri buylitme Agik hava spor etkinliklerine erisme

Etkinlige hazirlanmak igin dizenli ve disiplinli egzersiz yapma
Sanal maraton araciigiyla maratonu farkli bir sehirden
deneyimleme

» “Her seferinde kendime daha yiiksek bir puan hedefi koyuyorum. Boylece her seferinde daha ¢ok
calisiyorum.”

» “Spor salonlarina gitmeyi sevmiyorum. Bu nedenle fiziksel egzersizler igin bu etkinlikler benim igin 6nemli.
Aksi takdirde, baska sehirlere gitmek zorunda kaliyordum, bunun igin de yilda bir kez ¢caba
gosterebiliyorum.”

> “Sanal maraton sayesinde istanbul'a gitmek zorunda kalmadim. Bu deneyim gercekten hosuma gitti.”

Degisim Derinligi: Sonuc derinligi ortalama %30'dur. Spor istanbul'un spor etkinligine katilmadan
once paydaslarin %9'u kendilerini 8., %5'i 9., %6'sI ise 10. diizeyde ifade etmistir. Paydaslarin
cogunlugu (%23) kendilerini 5. diizeyde ifade etmistir. Spor istanbul'un spor etkinligine katildiktan
sonra kendilerini 8. diizeyde ifade eden paydaslar %31'e, 9. dlizeyde ifade eden paydaslar %30'a ve
10. duzeyde ifade eden paydaslar %27'ye ylikselmistir.
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Bitlinliik: Paydaslarin %13'G (316 kisiden 41'si) bu sonucu deneyimlememistir. Bu paydaslarin
lisansli  sporcular olmasi beklenebilir, ancak sporcularin vyalnizca %3'G bu sonucu
deneyimlememistir.

Bu sonucu deneyimlemeyen paydaslarin %50'si haftada 150 dakikadan az egzersiz yapmaktadir, bu
da diizenli olarak fiziksel egzersiz yapmadiklari anlamina gelmektedir. %60'i spor etkinliklerine keyif
almak igin katilmaktadir. Bu bilgi, sonucu neden deneyimlemediklerini net bir sekilde
aciklamaktadir.

Manevi Refah Artisi

Paydaslarin %84'u (316 kisiden 267'si) manevi refah sonucunu deneyimlemistir. Bu sonucun temelinde
spor etkinliklerinin kapsayici ortami yatmaktadir. istanbul yiiksek cesitlilige sahip metropol bir sehir
olmasina ragmen, insanlar sosyo-ekonomik seviyelerine benzer semtlerde yasamaktadir. Dolayisiyla,
insanlar bu tiir kapsayici bir ortami ¢ok sik deneyimlememektedir. Paydaslarin %66'si sporun herkes igin
ortak bir zemin oldugunu diisinmektedir. Paydaslar, spor s6z konusu oldugunda cinsiyet, din, dil ve irk gibi
ayrimcilik unsurlarinin ortadan kalktigini gdzlemlemistir. Spor etkinlikleri sirasinda insanlar digerlerinin
kisisel ozelliklerine degil, birbirlerinden 6grenmeye odaklanmaktadir. Paydaslarin %54'G bu cesitliligin
kendileri icin manevi zenginlik sagladigini belirtmistir.

Diinya Saghk Orgiitii (DSO) saglig1 “sadece hastalik veya sakathgin olmamasi degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal
acidan tam bir refah” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimin énemli bir ¢ikarimi, ruh saghginin sadece ruhsal
bozukluklarin veya engellerin yoklugundan daha fazlasi oldugudur. Ruh saghgi, bireyin kendi yeteneklerinin
farkina vardigi, yasamin normal stresleriyle basa ¢ikabildigi, verimli bir sekilde ¢alisabildigi ve toplumuna
katkida bulunabildigi bir refah halidir.”*° Chirico, “Yillar boyunca, DSO'niin bircok {iyesi tarafindan, DSO'niin
saglik taniminda manevi refah boyutunun eksik olduguna dair genel bir his vardi... Stresli duygulari
hafifleterek ve iyilestirici olanlari tesvik ederek, maneviyat bagisiklik, kardiyovaskiler (kalp ve kan
damarlari), hormonal ve sinir sistemlerini olumlu yénde etkileyebilir.” demektedir. 4

Manevi refah ile fiziksel saglik arasinda pozitif bir iliski olduguna dair bilimsel bir kanit bulunmamaktadir.
Yine de paydaslar igin degerlidir.

Gostergeler

Subjektif Objektif
Sporun herkes icin ortak bir zemin oldugunu fark | Cesitlilik iceren ve kapsayici bir ortamda
eden katilimcilarin gesitliligi nedeniyle olma

Manevi zenginlik getiren deneyim paylasimi

» “Burada ¢ok fazla insan var. Hepimizin farkli gecmisleri ve farkl yasam felsefeleri var. Yine de burada
birlikteyiz. Sporun herkes icin ortak bir zemin oldugunu fark ettim.”

» “Burada ¢ok farkli insanlarla tanistim. Her birimizin benzersiz yasam deneyimleri var ve onlarin hikayelerini
dinlemek inanilmaz degerli.”

40 https://www.who.int/data/gho/data/major-themes/health-and-well-being
41 Chirico F. Spiritual well-being in the 21st century: it’s time to review the current WHO’s health deinition? J Health Soc Sci.
2016;1(1):11-16.
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Degisim Derinligi: Sonuc derinligi ortalama %30'dur. Spor istanbul'un spor etkinligine katiimadan
once paydaslarin %10'u kendilerini 8., %6's1 9., %8'i ise 10. diizeyde ifade etmistir. Paydaslarin
cogunlugu (%22) kendilerini 5. diizeyde ifade etmistir. Spor istanbul'un spor etkinligine katildiktan
sonra kendilerini 8. dlizeyde ifade eden paydaslarin orani %25'e, 9. diizeyde ifade eden paydaslarin
orani %25'e ve 10. dlizeyde ifade eden paydaslarin orani %25'e yikselmistir.

Biitiinliik: Paydaslarin %16'sI bu sonucu deneyimlememistir. Asagidaki grafikte de goruldigi gibi
paydaslarin yas ile bir iliski olabilir. Geng¢ paydaslar yash paydaslara gore daha fazla kapsayici
ortamlarda bulunma sansina sahip olduklarindan Spor istanbul'un spor etkinliklerine katilmanin bir
sonucu olarak bu sonucu deneyimlememis olabilirler.
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Cahsan paydaslar bu grubun (sonucu deneyimlemeyen) ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Bu, yasla ilgili
yorumdan daha mantiklidir ¢liinkli emekliler, issizler ve 6grenciler kendilerine benzer kisilerle vakit
gecirebilirler. Ancak calisan paydaslarin kapsayici ortamlarda bulunma sansi daha fazladir.
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Parkurun Derece Uzerindeki Olumsuz Etkisi

Paydaslarin %69'u (316 kisiden 217'si) bu olumsuz sonucu yasamistir. Bu olumsuz sonug, 6zellikle maraton
ve yarl maraton gibi yaya kosusu organizasyonlari sirasinda ortaya c¢ikmaktadir. Paydaslarin biylk
cogunlugu (%59) rakim farkinin olumsuz etkilerini yasamis, %54'i kosu parkurunun gevresel etkilerden
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ylksek oranda etkilenen bir glizergahta olmasinin derecelerine olumsuz yansidigini belirtmis, %39'u ise
baslangic noktasindaki diizensizlik nedeniyle fazladan efor sarf ettiklerini ifade etmistir. Paydaslara gore
tim bu olumsuzluklar derecelerini etkilemektedir.

Kosu yarisi etkinlikleri agik hava etkinlikleri oldugu icin sehrin cografi 6zellikleri bazi dezavantajlara neden
olabilmektedir. Yine de Spor istanbul miimkiinse yeni kosu giizergahlar lizerinde calisabilir. Baslangic
noktasindaki dlizensizlikle ilgili son olumsuz nokta, etkinliklerin degerini optimize etmek igin yonetilebilir.

Gostergeler

Subjektif Objektif

Baslangi¢ noktasindaki kalabaligin ekstra efora neden olmasi
Parkurun gevresel etkilerden yiiksek oranda etkilenen bir giizergahta
olmasi

> “Yarisin basindaki kalabalik enerjimi bosa harciyor. Maraton icin bu enerjiye ihtiyacim var.”
> “Mumkuin olup olmadigini bilmiyorum ama parkur daha iyi segilebilirdi. Bazi bolumleri dik, bazi bélimleri
cok rlzgarli. Bu faktorler derecemizi olumsuz etkiliyor.”

Degisim Derinligi: Olumsuz sonucun derinligi %100'diir. Sonug, Spor istanbul'un etkinliginde
meydana gelen durumun bir sonucu olarak baslamis ve sona ermistir. Dolayisiyla, paydaslar
etkinlige katilmadan énce 0. diizeydeyken sonucu deneyimlediklerinde 10. diizeydedirler. Aslinda
bu olumsuz sonug ikili olarak degerlendirilebilir; olumsuz durumlarin yasanmasi ya da
yasanmamasi.

Biitiinliik: Bu sonucu deneyimlemeyen paydaslarin %31'i diger spor etkinliklerinin katihmcilaridir.
Bu bilgi paydaslarin organizasyon yonetiminden memnun oldugunu géstermektedir.

Spor Federasyonlari

Spor istanbul ve spor federasyonlar etkinlik organizasyonlari icin is birligi yapmaktadir. Bu is birlikleri
etkinliklerin kalitesini artirmakta ve tiim taraflar icin deger yaratmaktadir. Spor istanbul'un aktif olarak is
birligi yapabilecegi 7 spor federasyonu (5 tanesi ile gortsiilmustiir) bulunmaktadir;

Turkiye Atletizm Federasyonu
Turkiye Ylizme Federasyonu

Turkiye Triatlon Federasyonu

Turkiye Jimnastik Federasyonu

>
>
>
» Turkiye Sutopu Federasyonu
>
» Turkiye Bisiklet Federasyonu
>

Turkiye Kirek Federasyonu

Spor istanbul 2021 yilinda diizenlenen spor etkinlikleri icin 3 federasyonla is birligi yaptigindan, Tiirkiye
Atletizm Federasyonu, Tirkiye Su Topu Federasyonu ve Tirkiye Triatlon Federasyonu analize dahil
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edilmistir. Ancak, bire bir gortismeler sirasinda diger 2 federasyon olan Tirkiye Kirek Federasyonu ve
Turkiye Jimnastik Federasyonu, Tirkiye'de fiziksel egzersiz/spor kiltiiriini gelistirmek icin Spor istanbul ile
is birligi yapmaya istekli olduklarini belirtmistir. Dolayisiyla, Spor istanbul'un degerini optimize etmeye
katkida bulunacak spor federasyonlariyla daha yakin calisarak sosyal sermayeyi giiclendirme firsati
bulunmaktadir.

~

SPOR FEDERASYONLARI DEGiSiM ZiNCiRi

4 D
Katihmin ve ilginin
artmasi
. J
Etkinlik organizasyonlari i¢in I )
e . y. . ‘,(.’- Deneyimli bir Hizl ve kaliteli Prestijin yUkselmesine
Spor Istanbul ile isbirligi — ) [ s T i

kadro ile ¢calismak operasyon yuritmek katki saglamasi
yapmak \ J
s )
Faaliyetlerin kesintiye

ugramamasi

. W

Spor istanbul ile yapilan isbirligi sonucunda spor federasyonlari 3 dnemli sonuc elde etmistir;
> llgili spor dalina olan ilgi ve katilimi artirmak
o Degisim derinligi: %35%
> Prestijin artirilmasina katkida bulunmak
o Degisim derinligi: %10
» Faaliyetlerin kesintiye ugramasinin 6nlenmesi

o Degisim derinligi: %100

Spor istanbul, spor federasyonlarini beseri sermaye ve Uretilen sermaye (spor tesisleri) ile
desteklemektedir. Paydaslara gére Spor istanbul, istanbul Biiyliksehir Belediyesi'nin bir istiraki oldugu icin
spor federasyonlarinin organizasyon islemleri kolay ve hizli bir sekilde dizenlenmektedir. Ayrica Spor
istanbul, spor organizasyonunu profesyonelce ydneten son derece deneyimli bir kadroya sahiptir.

Hem spor federasyonlari hem de Spor istanbul taban politikasi ile calismaktadir. Spor federasyonlari da
spor organizasyonlarina/etkinliklerine halk katilimini ve seyirci katilimini artirmak istemektedir. Bu noktada
Spor istanbul dnemli bir rol oynamaktadir. Spor organizasyonu konusundaki tecriibesi ve giicli iletisim
kanallari ile spor organizasyonlarinin halkin yiksek katilimi ile gerceklesmesini saglamaktadir.

Ayrica pandemi ddneminde Spor istanbul, tesislerini antrenman icin federasyonlara tahsis etmistir.
Boylece federasyon takimlari, milli takimimiz icin cok 6nemli olan antrenmanlarina devam edebilmistir.

42 [ki farkh spor federasyonunun degisim miktarinin ortalamasi
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3. ILKE: ONEMLI OLANA DEGER VERMEK

“Onemli olan seylere deger vermek, insanlarin faaliyetler sonucunda deneyimledikleri (veya
deneyimlemeleri muhtemel olan) farkh degisikliklerin veya ‘sonuglarin’ géreceli degerinin veya kiymetinin
acikca taninmasini gerektirir. Deger, dogasi geregi subjektiftir. Bu nedenle, sonuglari onlarin bakis
acisindan degerlendirebilmemiz icin 3. ilkenin 1. ilke olan 'Paydaslari dahil etme' ile birlikte uygulanmasi
kritik ®nem tasimaktadir. 3. ilke ayni zamanda muhasebelestirilen faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin
gereken girdilerin degerlemesiyle de ilgilidir.”43

Goreceli Onem

Goreceli 6nem, sonuclarin parasal olmayan degerini géstermektedir. Sosyal degeri en Ust dlizeye ¢cikarmak
icin sonuglarin goreceli 6nemini anlamak ¢ok dnemlidir. “Deger dogasi geregi 6zneldir ve bu nedenle
degeri deneyimleyenleri géreceli 6nemi 6lgcme siirecine dahil ederek bu degeri elimizden geldigince iyi
tahmin etmeliyiz.”44

Paydaslardan sonuglari 1'den 10'a kadar olgek kullanarak agirliklandirmalari istenmistir. Paydaslarin
cevaplari agirlikh ortalama alinarak hesaplanmistir.

Asagidaki tablo her bir paydas grubu icin sonuglarin goéreceli 6nemini gostermektedir. Tim sonuglarin
goreceli 6nemi 7-10 arasindadir. Sadece Goniilliiler grubunun olumsuz sonucu (goniilliiliik motivasyonunda
azalma) paydaslar tarafindan 6 olarak degerlendirilmistir.

Olumsuz sonuglarin goéreceli dnemi oldukga yuksektir. 2 paydas grubu i¢in (Spor Okullar1 Katilimcilart ve
Uyeleri) olumsuz sonuglar olumlu sonuglar kadar énemlidir. Bu nedenle, bu sorunlarin daha énemli olmasi
durumunda SROI oraninin nasil degisecegini gormek icin bu durum duyarhlik analizinde test edilmistir.

Paydas Grubu Sonug Goreceli Onem
Spor Okullari Katilimcilari Ozgiiven artisi 9
Fiziksel giclenme 9
Oz Disiplin 9
Moral bozuklugu 9
Sportif 6zel yetenek hazirhk | Spor organizasyonu hakkinda bilgi ve 9

kursu katilimcilan deneyim kazanma

Ozgiiven artisi

Sosyal Ag Kurmak (Network)
Duygusal refah artisi

Ozgiiven artisi

Yeni bakis acilari kazanmak
Fiziksel aktivite icin tesvik olmak
Kariyere katki saglanmasi
Gonullulik motivasyonunda azalma
Fiziksel refah artisi

Sosyal refah artisi

[EEN
o

Goniillaler

00| | O |00|(00 (00|00 |00 (WO

433, {lkenin uygulanmasina iliskin standart: Onemli olan seylere deger verilmesi, Social Value International
443_{lkenin uygulanmasina iliskin standart: Onemli olan seylere deger verilmesi, Social Value International
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Uyeler Disiplinli ve diizenlibir yasama sahip 9
olmak
Olumsuz deneyimler yasamak 9
Fiziksel refah artisi (bir bakim verene 9
. bagimli olan kisiler)
Engelli Uyeler Sosyal hayata uyum saglama 8
Ozgiiven artisi 8
Fiziksel refah artisi (bir bakim verene 8
bagilmi olmayan) artisi
Ozgiiven artisi 9
Mental refah artisi 9
. Fiziksel aktivite icin motivasyon artisi 9
Etkinlik Katilimcilari Manevi refah artis: 3
Parkurun derece Uzerindeki olumsuz 7
etkisi
ilgili spor dalina olan ilgi ve katilimi artirmak 10
Spor Federasyonlari Prestijin artirilmasina katkida bulunmak 10
Faaliyetlerin kesintiye ugramasinin 9
Oonlenmesi

Sonugclarin Degeri - Parasallastirma

Sonuglarin degerini paraya ¢evirmek, farkh degisiklikleri karsilastirmamiza ve daha iyi karar vermemize
yardimci olur. Goreceli 6nemi para diline ¢evirmek icin lg¢ farkh yaklasim kullaniimistir;

1- Agiklanmis Tercih: Agiklanmis tercihler yaklasimlari, insanlarin piyasa lretimi ve tiketimi yoluyla
mal veya hizmetlere yonelik tercihlerini ortaya koyma bicimlerini ve dolayisiyla bu mallara verilen
fiyatlar (acik veya ortiili olarak) incelemektedir. insanlara iliskin sonuglardaki degisikliklere deger
bicmek icin, bunlari benzer bir degisiklik saglayabilecek mal veya hizmetlerle karsilastirabiliriz
(ikame fiyatlar)®.

Agiklanmis tercih yaklasimi ile sadece “engelli Gyeler” grubu sonuglarinin finansal esdegerleri
belirlenmistir. 1. ilke: Paydaslari Dahil Etme, paydaslarin analizde séz sahibi olmasini
gerektirdiginden, paydas gruplarinin ¢ogu icin finansal esdegerler belirlenmistir. Ancak, engelli
Uyeler kendileri icin sonuclarin finansal esdegerini belirleyememistir. Paydaslar, bu ciktilarin
kendileri icin paha bicilemez oldugunu ve her seyden daha degerli oldugunu belirtmistir. Sadece
Spor Istanbul'un  faaliyetlerine  katilmanin  sonucunda ortaya ¢ikan  sonuclari
degerlendirememislerdir. Bu nedenle, bu paydas grubu icin aciklanmis tercih yaklasimi, belirtilmis
tercih yaklagimina gére daha uygundur.

Fiziksel refahin finansal esdegeri (sabitleme noktasi) belirlemek icin 3 farkli kuruma fiziksel
egzersiz egitmenlerinin fiyati hakkinda danisiimistir. Bir egitmenin maliyeti bir ay icin (haftada
6 glin) 8.000 TL'dir. Bu bilgiye dayanarak;

45 3_{lkenin uygulanmasina iliskin standart: Onemli olan seylere deger verilmesi, Ekim 2019, s. 12
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o Bakmakla yiUkimli olunmayanz cocuklar haftada 2 glin ylzme seanslarindan
faydalanmaktadir (bir seansta 4 ¢ocuk). Dolayisiyla, paydaslarin hizmet icin 6deme yapmasi
halinde, bir aylik maliyet 667 TL olacaktir (667x12= 1 yil i¢cin 8.004 TL).

o Bakmakla ylikimli olunmayan ¢ocuklar, egitmenlerin ¢ocuklarla bire bir ilgilendigi temel
beden egitiminden de faydalanmaktadir. Bir seansta 15 ¢ocuk bulunmaktadir. Dolayisiyla,
paydaslarin hizmet icin 6deme yapmasi halinde, bir ay icin ¢ocuk basina 533 TL'ye mal
olacaktir (533x12= 1 yil icin 6.396 TL).

Dolayisiyla, bakmakla yikimli olunan cocuklar icin toplam 14.400 TL o6deyerek Spor
istanbul'dan ayni hizmeti alarak fiziksel refah sonucuna ulasilabilir.

Bakmakla yikimli olunmayan yetiskinler de spor hizmetlerinden yararlanarak benzer bir
sonuca ulasabilir. Tesis kalitesi ve spor branslari acisindan ¢ok benzer hizmet sunan bir spor
kulibi® bulunmaktadir. Paydaslar ayni sonucu elde etmek isterlerse spor kulibiinden
faydalanabilirler (4.120 TL-1 yil).

Maliyet Tasarrufu: Maliyet temelli yaklasimlar, bir sonuctaki degisikligi stirdirmekle iliskili piyasa
hasila ve maliyet dengelerini (veya kacinilan maliyetleri) dikkate alir*’. Spor federasyonlari igin
maliyet tasarrufu yaklasimi kullanilmistir. Spor istanbul ile vyapilan isbirligi sonucunda
federasyonlar, spor etkinliklerinin organizasyonu sirasinda ortaya ¢ikan ve ayni sonucu elde etmek
icin karsilamak zorunda olduklari maliyetlerden kaginmaktadir. Bu nedenle, sonuglarin mali
gostergeleri federasyonlarin kagindigi maliyetler olarak belirlenmistir.

Her federasyon kendi spor alanina 6zgi farkli organizasyonlar igin isbirligi yapmistir. Dolayisiyla,
kaginilan maliyetlerin miktari birbirinden farklidir.

Paydaslardan 1'i Spor istanbul ile is birligi sonucunda toplam 164.000 TL maliyetten kacinmistir.
Spor istanbul'un uluslararasi organizasyonlarda yabanci sporculari agirlamasi sayesinde
federasyonlar maliyetten kaginarak “prestijin artmasina katkida bulunmak” sonucunu elde
edebilmistir.

Paydaslardan 2'si “ilgili spor dalina olan ilgi ve katiimi artirmak” sonucunu deneyimlemistir. Spor
istanbul ile is birligi yapmadan ayni sonucu elde etmeleri durumunda bir paydas 17.017.438 TL,
diger paydas ise 200.000 TL maliyeti karsilayacaktir.

Paydaslardan 1'i Spor istanbul ile is birligi sonucunda “Faaliyetlerin kesintiye ugramasinin
onlenmesi” sonucuna ulagmistir. Pandemi sirasinda egitimlere devam etmek igin tesis kirasinin
70.000 TL'lik maliyetini karsilamak zorunda kalmiglardir. Dolayisiyla, bu isbirligi 70.000 TL'lik
maliyetten kacinilmasini saglamistir.

Beyan Edilen Tercih: Peter Scholten'in dedigi gibi “deger paydaslarin géziindedir”’*®. Bu analiz icin,
goreceli degeri para diline cevirirken paydaslar dahil edilmistir. TiUm paydas gruplarinin ¢iktilarinin

46 https://www.enkaspor.com/en/

47 3. ilkenin uygulanmasina iliskin standart: Onemli olan seylere deger verilmesi, Ekim 2019, s. 12

48 Scholten, Peter, Value Game, A method for involving customers in valuing outcomes, Social Value UK, February 2019,
http://www.socialvalueuk.org/wp-content/uploads/2019/03/ValueGame-Document-FINAL.pdf
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(spor federasyonlari ve engelli Giyeler harig) finansal esdegeri bu yaklasimla paydaslar tarafindan
belirlenmektedir.

Bire bir gortismeler sirasinda Deger Oyunu uygulanmis ve her paydas grubu kendileri icin dnemli ve
anlamli olan seylerin bir listesini yapmistir®®. Daha sonra sinirlari belli sonuglari Grin sirasina
yerlestirmislerdir.

Bu liste bize paydaslar igin ne tir Grinlerin anlamli olduguna dair bir fikir vermistir. Dolayisiyla,
anketteki tirtin listesi paydaslarin sesine dayanmaktadir. Sonuglarin finansal esdegeri olarak parasal
degerin agirlikh ortalamasi kullaniimistir. Sonuglarin finansal esdegerlerinin listesi her bir paydas
grubu icin Ek B'de verilmistir. Listede gorildigi gibi ev ve araba secenekleri bulunmaktadir. Araba
secenegi paydaslar tarafindan secilmemistir, ancak ev iic paydas grubu (Uyeler, Spor Okullari
Katilimcilari ve Gondllller) tarafindan ilgili sonucun finansal esdegeri olarak segilmis ve agirhkli
ortalamaya dahil edilmistir. Ev segenegi igin finansal esdeger belirlenirken, paydaslar tarafindan bir
yil icinde bir ev satin alinamayacagi varsayimi yapilmistir (paydaslarin hane geliri gz 6nilinde
bulundurularak). Bu analiz belirli bir yili (2021) kapsadigindan, ev segenegi igin finansal esdeger,
yillik ipotek 6demeleri tutari olarak alinmistir. Finansal esdeger olarak Ug farkh bankanin 10 yillik
kredi teklifinin (en dlsuk faiz orani: %1,29-%2,99) ortalamasi ve 1 yillik ipotek 6demelerinin maliyeti
kullanilmistir.

Analizde degere dayali parasallastirma yaklasimlari ile sabitleme kullaniimistir. Sonuglarin géreceli 6nemi
belirlendiginden, sabitleme noktasini belirlemek i¢in her bir sonucun agirlikh ortalama degeri
belirlenmistir. Asiri degerlemeden kaginmak icin sonuglarin en dislik parasal degeri sabitleme noktasi
olarak kullanilmistir. Sadece Spor Federasyonu grubu igin sabitleme kullaniimamistir. Her federasyon Spor
istanbul ile farkli ve cok yonli faaliyetlerde bulunmaktadir. Dolayisiyla, her birinin kendine 6zgii
“maliyetten kaginma” degeri vardir.

Analizin zaman aralig1 2021 oldugu icin tim finansal esdegerler buna gore belirlenmistir. Yiksek
enflasyon nedeniyle, 2022 {irin ve hizmet fiyatlari iki katina ¢itkmistir.

4. ILKE: YALNIZCA ONEMLI OLANIN DAHIL EDIiLMESI

Sonuglarin énemli olup olmadigini anlamak icin sinirlari belli sonuglarda iki tarama yapilir; (1) ilgililik testi
ve (2) Belirginlik testi. Testlerin sonuglari Spor istanbul'un esigi ile karsilastirilir ve dncelikli olup olmadigina
karar verilir.

Spor Okullari Katilimcilari

Sonugclarin ilgililik testleri ve belirginlik testleri, bunlarin 6nemli oldugunu goéstermektedir. Tim sonuglar
en az bir kriterle ilgilidir. Sonuclarin 6nemli olup olmadigina karar vermenin ikinci adimi olan belirginlik
testinde, sonuglarin onlari deneyimleyen paydas sayisi acisindan 6nemli oldugu ve sonugclarin degerinin
onemli 6lclide ylksek oldugu aciktir.

Karsi olgusal oranlari yiksektir, bu da paydaslarin ayni sonuclarin yarisindan fazlasini zaten deneyimlemis
olabilecegi anlamina gelmektedir. Bu beklenen ve kabul edilebilir bir durumdur. Sonuclar, spor
faaliyetlerinin yani sira sosyal faaliyetler ile sanat ve kiltiir faaliyetlerine katilarak da elde edilebileceginden
daha da yiiksek oranlar beklenebilir.

49 Uriinlerin listesi ve parasal degerleri Ek B'de bulunabilir.
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Spor istanbul'un spor kiiltiiriinii gelistirmek ve ¢cocuklarin kisisel gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla
spor hizmetlerinden yararlanamayan cocuklara da ulasma politikasi geregi en 6nemli 6nem kriteri paydas

sayisl ve sonuclarin degeridir.

Ozgiiven artisi

ilgililik Kriterleri Evet Hayir Agiklama

Politika tabanh performans . Spor yoluyla gocuklarin 6zglivenlerinin artirilmasi Spor
istanbul'un politikasinin  bir pargasidir. Bu, spor
faaliyetlerine katilmanin en énemli sonuglarindan biridir.
Spor istanbul'un politikasi tabana dayandigi igin bu sonug
da politikasina dayanmaktadir.

Paydaslarin davranis ve endiseleri . Cocuklarin 6zglivenlerinin artmasi hususu ebeveynlerin
endisesidir.

Toplumsal normlar o “Kendine giivenen gocuklar” toplumsal bir norm degildir.

Dogrudan kisa vadeli finansal . Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi

etkiler bulunmamaktadir.

Akran temelli normlar . Spor faaliyetlerine katilan cocuklarin 6zgiivenlerinde artis
yasandigi bilinmektedir

Sonug .

Belirginlik kriterleri Sayi Deger Kargi olgusal Atif

186 601.062 TL %59 %35
Sonug Yiksek Yiksek Yiksek Orta
Fiziksel gliclenme
ilgililik Kriterleri Evet  Hayrr Agiklama

Politika tabanli performans

Paydaslarin davranis ve endiseleri

Fiziksel gliclenme dogrudan amaglanan ve beklenen bir
sonugtur. Spor istanbul'un politikasinin bir parcasidir.
Spor istanbul'un politikasi tabana dayandigindan, bu
sonug da politikasina dayanmaktadir.

Ebeveynlere gére bu sonug, cocuklarini Spor istanbul'a
gotlirmelerinin oncelikli nedenidir. Dolayisiyla,
paydaslarin endiseleri ve davranislari ile iliskilidir.
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Toplumsal normlar
Dogrudan kisa vadeli finansal
etkiler

Akran temelli normlar

Sonug

Cocuklarin fiziksel olarak gliclenmesi toplumsal bir norm
degildir.

Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
bulunmamaktadir.

Spor faaliyetlerine katilan gcocuklarin fiziksel gliclenme
yasadiklari bilinmektedir.

Belirginlik kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atif
188 601.062 TL %56 %20
Sonug Yiksek Yiksek Yiksek Daslik
Oz Disiplin
ilgililik Kriterleri Evet Hayir Aciklama

Politika tabanli performans

Paydaslarin davranis ve endiseleri

Toplumsal normlar
Dogrudan kisa vadeli finansal
etkiler

Akran temelli normlar

Sonug¢

Oz disiplin sonucu, spor faaliyetlerine katilmanin olumlu
sonuglarindan biridir. Spor istanbul'un politikasi sporun
faydalari Gzerine kurulu oldugundan, bu sonug¢ Spor
istanbul'un politikasiyla iliskilidir.

Paydaslar bu sonucun Spor istanbul'un spor okullarina
devam etmenin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini
belirtmistir.

Cocuklarin 6z disiplin kazanmasi toplum tarafindan
istenen ancak norm olmayan bir sonugtur.

Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
bulunmamaktadir.

Spor faaliyetlerine katilan gocuklarin 6z disiplini
deneyimledikleri bilinmektedir.

Belirginlik Kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atif
176 601.062 TL %45 %31
Sonug Yiksek Yiksek Orta Orta

Moral bozuklugu

68



ilgililik Kriterleri Evet Hayir Aciklama

Politika tabanli performans o Cocuklarin  moralinin  bozulmasi  Spor Istanbul'un
politikasinin bir pargasi degildir.

Paydaslarin davranis ve endiseleri . Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul'un spor okullarina
devam etmenin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini
belirtmistir.

Toplumsal normlar o Cocuklarin moralinin bozulmasi toplumsal bir norm
degildir.

Dogrudan kisa vadeli finansal U Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi

etkiler bulunmamaktadir.

Akran temelli normlar . Dersleri bittiginde ¢ocuklarin morali bozulabilir. Bu sonug
herhangi bir kurumdaki herhangi bir cocuk igin ortaya
cikabilir.

Sonug °

Belirginlik kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atf

124 -601.062 TL %56 %20

Sonug Yiksek Yiksek Yiksek Daslik

Sportif Ozel Yetenek Hazirlik Kursu Katiimcilari
Sonuglarin ilgililik testleri ve belirginlik testleri, bunlarin énemli oldugunu goéstermektedir. Tiim sonuglar
en az bir kriterle ilgilidir. Sonuglarin 6nemli olup olmadigina karar vermenin ikinci adimi olan belirginlik
testinde, sonugclarin onlari deneyimleyen paydas sayisi acisindan 6nemli oldugu ve sonuclarin degerinin

onemli 6lcide ylksek oldugu acgiktir.

Karsi olgusal oranlari diisiktiir, bu da (1) benzer kurslarin ayni sonuglardan ¢ok daha azini saglayacagi ve
(2) ayni sonuglarin baska yollarla deneyimlenmesinin paydaslar igin sinirli oldugu anlamina gelmektedir.

Toplam paydas sayisiyla kiyaslandiginda, her bir sonucu deneyimleyen paydas sayisi anlamli olarak
degerlendirilebilir. Sadece “ag kurma” cok az paydas tarafindan deneyimlenmistir ancak yine de degeri

ylksektir.

Spor organizasyonu hakkinda bilgi ve deneyim kazanma

ilgililik Kriterleri

Evet

Hayir

Aciklama
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Politika tabanli performans

Paydaslarin davranis ve endiseleri

Toplumsal normlar

Dogrudan kisa vadeli finansal
etkiler

Akran temelli normlar

Kurs katiimcilari Spor istanbul icin dnemlidir ¢iinkii yakin
gelecekte spor sektori profesyonelleri olacaklardir. Bu
nedenle, onlarin gelisimi Spor Istanbul'un politikasina
dahildir. Kimisi spor yoneticisi olacaktir. Dolayisiyla, spor
organizasyonu hakkinda bilgi ve deneyim kazanmalari
amaglanan bir sonugtur.

Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul'un kursuna
katilmanin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Bu sonug toplumsal normlarla ilgili degildir.

Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
bulunmamaktadir.

Spor istanbul 2021 yilinda 33 etkinlik diizenlemistir.
Dolayisiyla, spor organizasyonu konusunda bilgi ve
deneyim kazanmak icin birgok firsat sunmaktadir. Bu
sonug, bu etkinliklerde sorumluluk almanin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir. Agikgasi, birden fazla kez
sorumluluk alma firsatina sahip olmak, akranlari
acgisindan bu sonuca neden olmaktadir.

Sonug °
Belirginlik kriterleri Sayi Deger Kargi olgusal Atif
8 142.181 TL %25 %25
Sonug Orta Yiiksek Disuk Disuk
Ozgiiven artisi
ilgililik Kriterleri Evet Hayir Agiklama

Politika tabanli performans

Paydaslarin davranis ve endiseleri

Toplumsal normlar

Paydaslar spor profesyonellerinin adaylari oldugu igin
Spor istanbul onlarin 6zgiivenlerini de 6nemsemektedir.
Antrendérlerinin destegi bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
dnemli bir rol oynamistir. Dolayisiyla, Spor istanbul'un
politikasiyla ilgilidir.

Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul'un faaliyetlerine
katilmanin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Paydaslar spor profesyoneli adaylari oldugu i¢in, kendine
glvenen yoneticiler ve antrendrler toplum igin 6nemlidir
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Dogrudan kisa vadeli finansal
etkiler

Akran temelli normlar

clinkl bu onlarin ¢ocuklarini etkileyecektir. Dolayisiyla,
bu sonug sosyal normlarla ilgilidir.

Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
bulunmamaktadir.

Bu sonug akran temelli normlarla ilgilidir. Ancak en
onemli faktorin antrendr oldugu goz ardi edilmemelidir.
Antrenorin destekleyici davranislari paydaslarin
o6zglvenini artirmistir.

Sonug °
Belirginlik Kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atif
6 157.821 TL %35 %25
Sonug Orta Yiksek Distik Daslik
Sosyal ag kurma (Network)
ilgililik Kriterleri Evet Hayir Aciklama

Politika tabanli performans

Paydaslarin davranis ve endiseleri

Toplumsal normlar

Dogrudan kisa vadeli finansal

etkiler

Akran temelli normlar

Sonug

Kurs katiimcilart  yakin  gelecekte spor sektori
profesyonelleri olacaktir. Bu nedenle, onlarin gelisimi Spor
istanbul'un ag kurma firsati sunmay1 kapsayan politikasina
dahil edilmistir.

Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul'un faaliyetlerine
katilmanin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Paydaslarin ag kurma kapasitesi toplumsal normlarla ilgili
degildir.

Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
bulunmamaktadir.

Her spor organizasyonu, ozellikle de uluslararasi olanlar,
ag kurma firsati sunar. Dolayislyla, paydaslar benzer bir
sansi yakalamak icin esit firsata sahiptir. Bundan daha da
onemlisi, ag kurma her spor profesyoneli adayi igin
onemlidir.
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Belirgilik Kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atf
4 142.181 TL %25 %25
Sonug Daslik Yiksek Distik Daslik

Gondilliiler

Sonuglarin ilgililik testleri ve belirginlik testleri, bunlarin énemli oldugunu goéstermektedir. Tiim sonuglar
en az bir kriterle ilgilidir. Sonuglarin 6nemli olup olmadigina karar vermenin ikinci adimi olan belirginlik
testinde, sonuglarin onlari deneyimleyen paydas sayisi agisindan énemli oldugu ve sonuglarin degerinin

onemli 6lglide yiksek oldugu agiktir.

Karsi olgusal oranlari ylksektir ki bu beklenen ve kabul edilebilir bir durumdur. Sonuglar bir STK'da
gondlltlik faaliyetlerinde bulunarak veya sosyal faaliyetler, sanat ve kdltiir etkinliklerine katilarak elde
edilebileceginden daha da yliksek oranlar beklenebilir.

Spor istanbul'un goéniilliiliik kiiltirine ve spor kiiltiiriine katkida bulunmak igin génillilere ulagsma
politikasi nedeniyle, en 6nemli belirginlik kriterleri paydas sayisi ve sonuglarin degeridir.

Duygusal refah
ilgililik Kriterleri

Politika tabanli performans

Paydaslarin davranis ve endiseleri

Toplumsal normlar

Dogrudan kisa vadeli finansal
etkiler

Akran temelli normlar

Evet

Hayir

Agiklama

Gondullilerin duygusal refahi beklenen bir sonugtur ancak
Spor istanbul'un politikasinin bir pargasi degildir.

Paydaslar, bu sonucun Spor Istanbul'un faaliyetlerine
katilmanin bir sonucu olarak ortaya ciktigini belirtmistir.
Karsilik beklemeden iyilik yapmak paydaslar igin
onemlidir.

Gonullulik faaliyetleri toplum igin 6nemlidir ancak
duygusal refah sonucu toplumsal normla ilgili degildir.

Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
bulunmamaktadir.

Gondullilerin gogunlugu (spor alaninda veya bir STK'da)
gonilla olmanin bir sonucu olarak duygusal refah
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yasadiklarini belirtmektedir. Dolayisiyla akran temelli
normlarla ilgilidir.

Sonug .
Belirginlik Kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atf
123 1.442.117 TL %65 %48
Sonug Yiksek Yiksek Yiiksek Yiksek
Ozgiiven artisi
ilgililik Kriterleri Evet Hayir Aciklama

Politika tabanli performans

Paydaslarin davranis ve endiseleri

Toplumsal normlar

Dogrudan kisa vadeli finansal
etkiler

Akran temelli normlar

Ozgiiven artisi beklenen bir sonugtur. Génilliligiin
ozglivene katkida bulundugu bilinmektedir. Yine de Spor
istanbul'un politikasiyla ilgili degildir.

Paydaslar, bu sonucun Spor Istanbul'un faaliyetlerine
katilmanin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini belirtmistir.

Ozgiivenli bireyler toplum tarafindan arzulanan bir
seydir. Dolayisiyla, sonug toplumsal normlarla ilgili
oldugu icin degerlendirilebilir.

Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
bulunmamaktadir.

Her tiirlu gonallaliik faaliyetinin bireylerin 6zglivenine
katki sagladig bilinmektedir.

Sonug .

Belirginlik kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atf
105 1.442.117 TL %64 %42

Sonug Yiksek Yiksek Yiksek Yiksek

Yeni bakis acilari kazanmak
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ilgililik Kriterleri Evet Hayir Aciklama

Politika tabanli performans . Yeni bir bakis agisi sonucu beklenen bir sonugtur ancak
amaglanan bir sonug degildir. Bagkalarinin
deneyimlerinden faydalanma firsatini yakalayan paydaslar
yeni bir bakis acisi kazanir. Yine de Spor istanbul'un
politikasiyla ilgili degildir.

Paydaslarin davranis ve endiseleri . Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul'un faaliyetlerine
katilmanin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini belirtmistir.

Toplumsal normlar ° Yeni bir bakis acisi kazanan bireyler dogrudan ya da
dolayl olarak topluma katki saglamaktadir. Bu nedenle,
sonug toplumsal normlarla ilgili olarak degerlendirilebilir.

Dogrudan kisa vadeli finansal . Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi

etkiler bulunmamaktadir.

Akran temelli normlar ° Gonullalik faaliyetleri yeni insanlarla tanismayi
saglayarak bireylerin bakis agilarina katkida bulunur. Bu
nedenle sonug akran temelli normlarla ilgilidir.

Sonug .

Belirginlik kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atf

111 1.442.117 TL %60 %44

Sonug Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek

Fiziksel aktivite icin tesvik olmak

ilgililik Kriterleri Evet Hayir Aciklama

Politika tabanli performans . Bu sonug, Spor istanbul'un taban politikasi ile dogrudan
iliskilidir.

Paydaslarin davranis ve endiseleri . Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul'un faaliyetlerine

Toplumsal normlar

katilmanin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Fiziksel egzersiz saghkli topluma oncilik eder. Bu
nedenle, bu sonug toplumsal normlarla ilgili olarak
degerlendirilebilir.
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Dogrudan kisa vadeli finansal
etkiler

Akran temelli normlar

Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
bulunmamaktadir.

Spor istanbul'un etkinlikleri diginda spor géniilliligi icin
o6nemli bir alternatif yoktur. Bu nedenle, bu sonucu akran
temelli normlarla ilgili olarak degerlendirmek zordur.

Sonug °
Belirginlik Kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atif
108 1.442.117 TL %60 %40
Sonug Yiksek Yiksek Yiksek Yiksek
Kariyere katki saglamasi
ilgililik Kriterleri Evet Hayir Agiklama

Politika tabanli performans

Paydaslarin davranis ve endiseleri

Toplumsal normlar

Dogrudan kisa vadeli finansal

etkiler

Akran temelli normlar

Bu sonug beklenen bir sonug olsa bile amaglanan bir sonug
degildir. Kariyere katki sonucu Spor Istanbul'un
politikasiyla ilgili degildir.

Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul'un faaliyetlerine
katilmanin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Kariyere katki bireyler icin 6nemli bir degisimdir ancak bu
sonug toplumsal normla ilgili degildir.

Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
bulunmamaktadir.

Spor istanbul'un etkinlikleri diginda spor géniilliltgi icin
6nemli bir alternatif yoktur. Bu nedenle, bu sonucu akran
temelli normlarla ilgili olarak degerlendirmek zordur.

Sonug .

Belirginlik Kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atf
66 1.442.117 TL %57 %47

Sonug Orta Yiiksek Yiiksek Yiiksek




Goniillilik motivasyonunda azalma

ilgililik Kriterleri Evet Hayir Aciklama

Politika tabanli performans . Bu olumsuz sonug Spor istanbul politikasiyla ilgili degildir.
Tam tersine, Spor istanbul politikasi goniilliilerin
motivasyonunu artirmayi kapsamaktadir.

Paydaslarin davranis ve endiseleri . Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul'un faaliyetlerine
katilmanin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini belirtmistir.

Toplumsal normlar o Sonug olumsuz oldugu igin, sonug toplumsal normlarla
ilgili degildir. Ancak gonilltluk faaliyetleri toplum igin
onemlidir. Dolayislyla, bu sonucun tersi gegerli olacaktir.

Dogrudan kisa vadeli finansal . Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
etkiler bulunmamaktadir.
Akran temelli normlar ° Farkh alanlarda gonlliilik deneyimi olan paydaslar, bu

sonucun ilgili kurumlarin personel davranislarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir. Dolayisiyla,
kurum personelinin yanlis davranmasi durumunda
herhangi bir gonilli bu olumsuz sonucu
deneyimleyebilir.

Sonug °
Belirginlik Kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atf
67 -1.084.298 TL %58 %36
Sonug Orta Yiksek Yiiksek Orta
Uyeler

Sonugclarin ilgililik testleri ve belirginlik testleri, bunlarin 6nemli oldugunu goéstermektedir. TiUm sonuglar
en az bir kriterle ilgilidir. Sonuglarin 6nemli olup olmadigina karar vermenin ikinci adimi olan belirginlik
testinde, sonugclarin onlari deneyimleyen paydas sayisi acisindan 6nemli oldugu ve sonuclarin degerinin
onemli 6lcide yiksek oldugu acgiktir.

Karsi olgusal oranlari yiksektir ki bu beklenen ve kabul edilebilir bir durumdur. Sonuglar, spor
faaliyetlerinin yani sira sosyal faaliyetler ile sanat ve kiiltlir faaliyetlerine katilarak da elde edilebileceginden
daha da yiksek oranlar beklenebilir. Dolayisiyla, bu sonuclari deneyimlemenin alternatif yollari vardir. Yine
de onlar i¢in cok degerlidir.

Spor Istanbul'un spor kiiltiirini gelistirmek ve yasam kalitelerine katkida bulunmak amaciyla spor
hizmetlerinden yararlanamayan vatandaslara ulasma politikasi geregi, en 6nemli belirginlik kriteri paydas
sayisi ve ciktilarin degeridir.
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Fiziksel refah artisi

ilgililik Kriterleri Evet Hayir Aciklama

Politika tabanh performans . Fiziksel refah, Spor istanbul'un politikasiyla dogrudan
ilgilidir. Bu sonu¢ hem amagclanan hem de beklenen bir
sonugtur.

Paydaslarin davranis ve endiseleri . Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul'un faaliyetlerine
katilmanin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini belirtmistir.

Toplumsal normlar o Bu sonug, insanlarin fiziksel sagligi ile ilgilidir ve saghkh
toplum anlamina gelmektedir. Bu nedenle toplumsal
normlarla ilgilidir.

Dogrudan kisa vadeli finansal . Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi

etkiler bulunmamaktadir.

Akran temelli normlar . Bu sonug dogrudan fiziksel egzersiz yapmakla ilgilidir.
insanlar fiziksel refahlarini artirmak icin fiziksel egzersiz
yaparlar.

Sonug .

Belirginlik kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atf

335 467.277 TL %44 %13

Sonug Yiiksek Yiiksek Orta Disuk

Sosyal refah artisi

ilgililik Kriterleri Evet Hayir Agiklama

Politika tabanli performans . Sosyal refah, sportif bir ortamda bulunmanin ve kaliteli
zaman gecirmenin bir sonucudur. Spor istanbul'un
politikasiyla dogrudan ilgilidir. Sonu¢ hem amaglanan hem
de beklenen bir sonugtur.

Paydaslarin davranis ve endiseleri . Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul'un faaliyetlerine
katilmanin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Toplumsal normlar . Bireylerin sosyal refahi topluma olumlu yansir. Kolektif

sosyal refahi etkiler. Bu nedenle, bu sonug toplumsal
normlarla ilgili olarak degerlendirilebilir.
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Dogrudan kisa vadeli finansal
etkiler

Akran temelli normlar

Sonug

. Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi

bulunmamaktadir.

Fiziksel egzersiz yapan kisiler, sportif bir ortamda

bulunmanin ve kaliteli zaman gegirmenin bir sonucu

olarak sosyal refahtan bahsetmektedir.

Belirginlik kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atif
325 415.357 TL %58 %23
Sonug Yiksek Yiksek Yiksek Daslik
Disiplinli ve diizenli bir yasama sahip olmak
ilgililik Kriterleri Evet Hayir Aciklama
Politika tabanli performans . Sonug beklenen bir sonuctur ama amaclanan bir sonug

Paydaslarin davranis ve endiseleri

Toplumsal normlar

Dogrudan kisa vadeli finansal
etkiler

Akran temelli normlar

Sonug

degildir. Spor istanbul'un politikasiyla ilgili degildir.

Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul'un faaliyetlerine

katilmanin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir.

. Bireylerin 6z disiplini toplumsal normlarla ilgili degildir.

. Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi

bulunmamaktadir.

Spor yapmak, daha disiplinli olmak agisindan kisilerin

hayatina katki saglar. Dolayisiyla bu sonug akran temelli

normlar olarak degerlendirilebilir.

Belirginlik kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atf
329 467.277 TL %54 %25
Sonug Yiiksek Yiiksek Yiksek Disuk

Olumsuz deneyimler yasamak
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ilgililik Kriterleri Evet Hayir Aciklama

Politika tabanli performans . Bu sonug, tesislerde kalabaliga neden olan yiiksek talebin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tim istanbullulara
spor hizmeti sunmak Spor istanbul'un politikasidir ancak
kalabalikla ilgili olumsuz deneyimler Spor Istanbul'un
politikasiyla ilgili degildir.

Paydaslarin davranis ve endiseleri . Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul'un faaliyetlerine
katilmanin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini belirtmistir.

Toplumsal normlar ° Bu olumsuz sonug, bireylerin spor kiiltirinin
artirilmasiyla en aza indirilebilir. Dolayisiyla, bu olumsuz
sonug toplumsal normlarla ilgili olarak degerlendirilebilir.

Dogrudan kisa vadeli finansal . Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
etkiler bulunmamaktadir.
Akran temelli normlar ° insanlarin cogunlugunun spor kiiltiiriinden yoksun

oldugu kalabalik yerlerde de benzer olumsuz sonuglar
yasanmaktadir. Dolayisiyla bu sonug akran temelli
normlarla ilgili olarak degerlendirilebilir.

Sonug °

Belirginlik Kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atf
288 —467.277 TL %47 %10

Sonug Yiksek Yiksek Orta Dusuk

Engelli Giyeler

Sonuglarin ilgililik testleri ve belirginlik testleri, bunlarin énemli oldugunu goéstermektedir. Tiim sonuglar
en az bir kriterle ilgilidir. Sonuglarin dGnemli olup olmadigina karar vermenin ikinci adimi olarak, belirginlik
testinde sonuglarin, bunlari deneyimleyen paydas sayisi (ankete ve bire bir gériismelere katilan paydas
sayisiyla karsilastirildiginda) acisindan anlamli oldugu ve sonuglarin degerinin 6nemli 6l¢lide yiksek oldugu
aciktir.

Karsi olgusal oranlari yliksektir ki bu beklenen ve kabul edilebilir bir durumdur. Sonuglar dogrudan fiziksel
egzersiz yapmakla ilgili oldugundan, sonugclarin yaklasik yarisi spor faaliyetlerine katilimla elde edilecektir.

Engelli Gyeler cok sinirli bir sekilde ulasilabilen bir grup oldugundan, titizlik seviyesi disuktir ancak bir
sonraki sefer daha derin bir analiz icin fikir sahibi olmak acgisindan yine de 6nemlidir.

Bu paydas grubuna yonelik parasal degerleme icin agiklanmis tercih yaklasimi kullanilmistir. Parasal deger,
ana yararlanicilarin sosyo-ekonomik dizeyine kiyasla ylksek/orta diizeydedir.
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Fiziksel refah artisi (Bir bakim verene bagimli olan ve olmayan kisiler)

ilgililik Kriterleri

Politika tabanh performans

Paydaglarin davranis ve endiseleri

Toplumsal normlar

Dogrudan kisa vadeli finansal
etkiler

Akran temelli normlar

Sonug

Evet

Hayir

Aciklama

Bu sonug, Spor istanbul'un hem bakmakla yiikiimlii olunan
¢ocuklara hem de bakmakla vyikimli olunmayan
yetiskinlere yonelik politikasiyla dogrudan iligkilidir.

Paydaslar, bu sonucun Spor Istanbul'un faaliyetlerine
katilmanin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini belirtmistir.

Engelli bireylerin fiziksel refahi, glinlik hayata
katilimlarini artiran ve toplumdan izolasyonlarini azaltan
6nemli bir unsurdur. Bu nedenle, bu sonug toplumsal
normlarla ilgili olarak degerlendirilebilir.

Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
bulunmamaktadir.

Bu alanda calisan STK'lar 6zellikle engelli cocuklarin
sportif faaliyetlerin bir sonucu olarak bu sonucu
deneyimlediklerini belirtmislerdir.

Belirginlik kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atif
13 14.400 TL (Bakmakla yukimlu %40 %25
olunan gocuklar igin)
10 4.120 TL (Bakmakla yikimla %41 %20
olunmayan yetiskinler igin)
Sonug Yuksek (gorusme ve Yuksek (Bakmakla yukumli olunan Orta Daslik
anket katilimcilarinin gocuklar igin)
sayisina gore)
Orta (Bakmakla ytkimlu olunan Daslik
cocuklar icin)
Sosyal hayata uyum saglama
ilgililik Kriterleri Evet  Hayrr Agiklama
Politika tabanli performans . Bu sonug, paydaslarin yasamlarini iyilestirmelerine
katkida bulunmak igin Ucretsiz spor hizmetleri

sagladigindan Spor istanbul'un politikasiyla dogrudan
ilgilidir.
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Paydaslarin davranis ve endiseleri

Toplumsal normlar

Dogrudan kisa vadeli finansal
etkiler

Akran temelli normlar

Sonug

Paydaslar, bu sonucun Spor Istanbul'un faaliyetlerine
katilmanin bir sonucu olarak ortaya ciktigini belirtmistir.

Bu sonug, paydaslarin glinlik hayata katilimlarinin
artmasini ve toplumdan soyutlanmalarinin azalmasini
saglamaktadir. Bu nedenle, bu sonug toplumsal
normlarla ilgili olarak degerlendirilebilir.

Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
bulunmamaktadir.

Bu alanda galisan STK'lar 6zellikle engelli cocuklarin
sportif faaliyetlerin bir sonucu olarak bu sonucu
deneyimlediklerini belirtmislerdir.

Belirginlik kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atf
12 12.800 TL %56 %25
Sonug Yiiksek (goriisme ve anket katilimcilarinin Yiiksek Yiiksek Daslik
sayisina gore)
Ozgiiven artisi
ilgililik Kriterleri Evet Hayir Agiklama

Politika tabanli performans

Paydaslarin davranis ve endiseleri

Toplumsal normlar

Dogrudan kisa vadeli finansal
etkiler

Bu sonug, paydaslarin yasamlarini iyilestirmelerine
katkida bulunmak igin {icretsiz spor hizmetleri
sagladigindan Spor istanbul'un politikasiyla dogrudan
ilgilidir.

Paydaslar, bu sonucun Spor Istanbul'un faaliyetlerine
katilmanin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini belirtmistir.

Bu sonug, paydaslarin glinlik hayata katilimlarinin
artmasini ve toplumdan soyutlanmalarinin azalmasini
saglamaktadir. Bu nedenle, bu sonug toplumsal
normlarla ilgili olarak degerlendirilebilir.

Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
bulunmamaktadir.
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Akran temelli normlar

Sonug

Bu alanda c¢alisan STK'lar 6zellikle engelli gocuklarin
sportif faaliyetlerin bir sonucu olarak bu sonucu
deneyimlediklerini belirtmislerdir.

Belirginlik kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atf
12 12.800 TL %50 %40
Sonug Yuksek (gorisme ve anket katilimcilarinin Yuksek Yuksek Medium
saylisina gore)

Etkinlik Katilimcilari

Sonuglarin ilgililik testleri ve belirginlik testleri, bunlarin 6nemli oldugunu goéstermektedir. TiUm sonuglar
en az bir kriterle ilgilidir. Sonuglarin 6nemli olup olmadigina karar vermenin ikinci adimi olarak, belirginlik
testinde, sonuglarin onlari deneyimleyen paydaslarin sayisi agisindan anlamh oldugu aciktir. Sonuglarin
degeri paydaslar icin orta dizeydedir ve bu da hala anlamli olduklarini géstermektedir.

Karsi olgusal oranlari ylksektir ki bu beklenen ve kabul edilebilir bir durumdur. Sonuglar, spor
faaliyetlerinin yani sira sosyal faaliyetler ile sanat ve kiiltlir faaliyetlerine katilarak da elde edilebileceginden
daha da yliksek oranlar beklenebilir.

Spor istanbul'un spor kiiltiiriinii gelistirmek ve fiziksel olarak aktif olmaya tesvik etmek icin vatandaslara
ulasma politikasi olarak, en dnemli 6nem kriterleri paydas sayisi ve sonuglarin degeridir.

Ozgiiven artisi

ilgililik Kriterleri Evet
Politika tabanli performans .
Paydaslarin davranis ve endiseleri .

Toplumsal normlar

Dogrudan kisa vadeli finansal

etkiler

Hayir

Agiklama

Spor istanbul'un politikasi, vatandaslarin yasamlarinin
iyilestiriimesine katkida bulunmayi kapsamaktadir. Bu
sonug paydaslarin yasam kalitesi ile ilgili oldugu i¢in Spor
istanbul'un politikasi ile iliskili olarak degerlendirilebilir.

Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul'un faaliyetlerine
katilmanin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Ozgiivenli bireyler toplum tarafindan arzulanan bir
seydir. Dolayisiyla, sonug toplumsal normlarla ilgili
oldugu icin degerlendirilebilir.

Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
bulunmamaktadir.
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Akran temelli normlar

. Genel olarak Spor istanbul'un organizasyonlari gibi spor
etkinlikleri rekabetci olmayan yarismalardir. Bu tir
organizasyonlar katilimcilarin 6zglivenine katkida
bulunur. Dolayisiyla bu sonug akran temelli normlarla
ilgili olarak degerlendirilebilir.

Sonug °
Belirginlik kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atif
262 3.955 TL %65 %49
Sonug Yiksek Orta Yiksek Orta
Mental refah artisi
ilgililik Kriterleri Evet Hayir Aciklama
Politika tabanli performans ° Spor listanbul'un politikasi, vatandaslarin yasamlarinin

Paydaslarin davranis ve endiseleri

Toplumsal normlar

Dogrudan kisa vadeli finansal
etkiler

Akran temelli normlar

Sonug

iyilestiriimesine katkida bulunmayi kapsamaktadir. Bu
sonug paydaslarin yasam kalitesi ile ilgili oldugu i¢in Spor
istanbul'un politikasi ile iliskili olarak degerlendirilebilir.

. Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul'un faaliyetlerine
katilmanin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir.

. Bireylerin zihinsel refahi topluma olumlu yansir. Bu
nedenle, bu sonug toplumsal normlarla ilgili olarak
degerlendirilebilir.

. Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
bulunmamaktadir.

. Genel olarak Spor istanbul'un organizasyonlari gibi spor
etkinlikleri rekabetci olmayan yarismalardir. Bu tir
organizasyonlar katilimcilarin zihinsel refahina katkida
bulunur. Dolayisiyla bu sonug akran temelli normlarla
ilgili olarak degerlendirilebilir.

Belirginlik kriterleri Sayi

Deger Karsi olgusal Atf

277

3.955 TL %56 %46
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Sonug Yiksek Orta Yiksek Orta
Fiziksel aktivite icin motivasyon artisi
ilgililik Kriterleri Evet Hayir Aciklama

Politika tabanli performans

Paydaglarin davranis ve endiseleri

Toplumsal normlar

Dogrudan kisa vadeli finansal
etkiler

Akran temelli normlar

Fiziksel egzersiz yapmaya tesvik Spor istanbul'un temel
politikasidir. Bu nedenle, bu sonug¢ amaglanmistir ve
politikasiyla ilgilidir.

Paydaslar, bu sonucun Spor Istanbul'un faaliyetlerine
katilmanin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini belirtmistir.

Bireylerin fiziksel egzersiz yapma motivasyonu ile
toplumsal normlar arasinda bir iliski yoktur. Bu nedenle,
toplumsal normlarla ilgili degildir.

Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
bulunmamaktadir.

Rekabetgi olmayan yarismalarin bireyleri diizenli olarak
fiziksel egzersiz yapmaya tesvik etmesi beklenebilir.
Ancak, paydaslarin akranlarinin bir spor etkinligine
katilmalarinin bir sonucu olarak dizenli egzersiz yapip
yapmadiklari konusunda bir ipucu yoktur.

Sonug .
Belirginlik kriterleri Sayi Deger Kargi olgusal Atif
275 3.955 TL %63 %50
Sonug Yiiksek Orta Yiiksek Yiiksek
Manevi refah artigi
ilgililik Kriterleri Evet Hayir Agiklama

Politika tabanli performans

Spor istanbul'un politikasi, vatandaslarin yasamlarinin
iyilestiriimesine katkida bulunmayi kapsamaktadir. Bu
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Paydaglarin davranis ve endiseleri

Toplumsal normlar

Dogrudan kisa vadeli finansal
etkiler

Akran temelli normlar

sonug¢ paydaslarin yasam kalitesi ile ilgili oldugu icin Spor
istanbul'un politikasi ile iliskili olarak degerlendirilebilir.

Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul'un faaliyetlerine
katilmanin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini belirtmistir.

Bireylerin manevi refahi topluma olumlu yansir. Bu
nedenle, bu sonug toplumsal normlarla ilgili olarak
degerlendirilebilir.

Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
bulunmamaktadir.

Genel olarak Spor istanbul'un organizasyonlari gibi spor
etkinlikleri rekabetci olmayan yarismalardir. Bu tur
organizasyonlar katilimcilarin manevi refahina katkida
bulunur. Dolayisiyla bu sonug akran temelli normlarla
ilgili olarak degerlendirilebilir.

Sonug .
Belirginlik kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atf
267 3.955 TL %65 %50
Sonug Yiksek Orta Yiiksek Yiksek
Parkurun derece lizerindeki olumsuz etkisi
ilgililik Kriterleri Evet Hayir Agiklama

Politika tabanli performans

Paydaslarin davranis ve endiseleri

Toplumsal normlar

Dogrudan kisa vadeli finansal

etkiler

Akran temelli normlar

Maratona katilanlarin derecelerinin olumsuz etkilenmesi
Spor istanbul'un politikasiyla ilgili degildir.

Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul'un organizasyonuna
katilmanin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini belirtmistir.

Bu sonucun toplumsal normlarla dogrudan veya dolayl
bir ilgisi yoktur.

Bu sonucun kisa vadede dogrudan finansal etkisi
bulunmamaktadir.

Olumsuzluk parkurun fiziksel kosullarina dayandigi igin
herhangi bir spor etkinligi katilimcisinin bu sonucu
deneyimlemesi kuvvetle muhtemeldir.
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Sonug ]

Belirginlik kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atif
217 -3.469 TL %61 %0
Sonug Yiksek Orta Yiksek Dusuk

Spor Federasyonlari

Spor federasyonlari, kendi spor dallarina ve organizasyonlarina 6zgi sonuglar elde etmislerdir. Bu nedenle,
paydas sayisindan ziyade sonuglarin degeri belirginlik icin 6ncelikli kriterdir.

iki sonug icin karsi olgusal oranlarinin yiitksek olmasi beklenen bir durumdur ¢iinkii spor federasyonlarinin
isbirligi yapabilecegi baska kamu kurumlari da vardir. Yine de, ayni sonuca ulasmanin diger yollari
sonuglarin yarisini saglamaktadir. Raporun “5. iLKE: FAZLA TALEPTE BULUNMAMA” bélimiinde tartisildig
lizere, Spor istanbul'un deneyimi en 6zgiin faktérddir.

ilgili spor dalina olan ilgi ve katilimi artirmak

ilgililik Kriterleri Evet
Politika tabanli performans .
Paydaslarin davranis ve endiseleri .
Toplumsal normlar °
Dogrudan kisa vadeli finansal o
etkiler

Akran temelli normlar

Hayir Aciklama
Bu sonug, Spor Istanbul'un taban politikasi ile dogrudan
iliskilidir.
Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul ile isbirligi sonucunda

ortaya ciktigini belirtmistir.

Etkinlikler toplum igin diizenlenmektedir. Dolayisiyla spor
etkinliklerine yonelik ilgiyi artirmak toplumsal normlarla
ilgilidir.

Spor Istanbul bu sonuca ulagsmak icin kendi biitgesini
kullanmustir.

. Spor istanbul gibi baska bir kurum olmadig icin akran
degerlendirmesi yapmak miamkin degildir.

Sonug .

Belirginlik Kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atif
1 17.017.438 TL %50 %75
1 200.000 TL
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Sonug Yuksek (goriisme ve anket katilimcilarinin Yuksek Yiksek Yuksek
sayisina gore)
Prestijin artirllmasina katkida bulunmak
ilgililik Kriterleri Evet Hayir Aciklama
Politika tabanli performans . Bu sonug, Spor istanbul'un ilke politikasini temsil
etmesiyle dogrudan iliskilidir.
Paydaslarin davranis ve endiseleri . Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul ile isbirligi sonucunda

Toplumsal normlar

Dogrudan kisa vadeli finansal .
etkiler

Akran temelli normlar

ortaya ciktigini belirtmistir.

Bu sonucun toplumsal normlarla dogrudan veya dolayl
bir ilgisi yoktur.

Spor istanbul bu sonuca ulasmak icin kendi biitgesini
kullanmustir.

Spor istanbul gibi baska bir kurum olmadigi icin akran
degerlendirmesi yapmak mumkun degildir.

Sonug °
Belirginlik kriterleri Sayi Deger Kargi olgusal Atif
1 164.000 TL %0 %0
Sonug Orta Yiksek Dusik Dusuk
Faaliyetlerin kesintiye ugramasinin 6nlenmesi
ilgililik Kriterleri Evet Hayir Aciklama
Politika tabanli performans . Sporculari (6zellikle milli takimi) desteklemek Spor
istanbul'un politikasinin bir pargasidir.
Paydaslarin davranis ve endiseleri . Paydaslar, bu sonucun Spor istanbul ile isbirligi sonucunda

ortaya ¢iktigini belirtmistir.
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Toplumsal normlar o Bu sonucun toplumsal normlarla dogrudan veya dolayh
bir ilgisi yoktur.

Dogrudan kisa vadeli finansal . Spor istanbul bu sonuca ulagsmak icin kendi imkanlarini
etkiler kullanmistir.
Akran temelli normlar o Spor istanbul gibi baska bir kurum olmadig icin akran

degerlendirmesi yapmak miamkin degildir.

Sonug °

Belirginlik kriterleri Sayi Deger Karsi olgusal Atif
1 70.000 TL %50 %0

Sonug Orta Yiksek Yiksek Daslik

5. ILKE: ASIRI IDDIALARDAN KACINMAK

“Asiri iddialardan kaginma ilkesi, etkinizi, yani miidahalenizin neden oldugu sonuglari anlamak ve bilmek
anlamina gelir”*°. Asiri iddialardan kaginmak icin paydaslardan karsi olgusal , atif ve yer degistirme ile ilgili
bilgiler toplanmuistir.

Her bir sonug icin paydaslara su sorular sorulmustur;
» “Busonucun her halikarda gerceklesmis olmasi ne kadar olasidir?” — (karsi olgusal ile ilgili)

» “Bu sonuca baska kimler katkida bulunmaktadir?” - (atif ile ilgili)

Yer degistirmenin gerceklesip gerceklesmedigini anlamak icin baska bir alanda veya baska bir sekilde
olumsuz etkilenen paydas gruplari tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Kesinlik Diizeyi

Bu analiz icin disiik kesinlik diizeyinde karar vermek icin yeterlidir. Spor istanbul'un yoklugunda ne
olacagini anlamak icin paydas vyaklasimi®® kullanilmistir. Spor istanbul'un faaliyetlerinin geri
dondirilemezligi disliktiir ve Yer Degistirme boliminde tartisilan bir 6diinlesim s6z konusu degildir.

Ayrica Spor istanbul, paydaslarinin Spor istanbul hizmetlerine iliskin gériisleri hakkinda diizenli olarak
arastirma yapmaktadir. Bu analizin sonucu, karar alma stireci icin ek bir belge olacaktir.

50 5 jlke: Fazla Talepte Bulunmama, SVI Standardi ve Kisa Kilavuzu (V.01), Danisma Taslagi, Social Value International, 2021
51 Karsi olgu, paydaslar tarafindan kendi gériislerine dayali olarak varsayilir
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Spor Okullari Katilimcilari

Sonug Karsi olgusal (%) Atif (%)

Ozgiiven artisi %59 %35
Fiziksel gliclenme %56 %20
Oz Disiplin %45 %31
Moral bozuklugu %56 %20

Karsi olgusal tartismasi
Tum sonugclarin karsi olgusal oranlari birbirine ¢ok yakindir. Bu sonug¢ beklenen bir sonuctur ¢linki tim
sonuglar sportif faaliyetlere katilimin bir sonucudur Paydaslara gore, ayni sonuglari deneyimlemenin 3 yolu

vardir;
1_

Ozel spor kuliipleri: Paydaslarin %34'U cocuklarinin ézel spor kuliiplerinin spor kurslarina katilmalari
halinde “6zgiiven artisi” sonucunu deneyimleyebileceklerini diisiinmektedir. Ozel spor kuliiplerinin bir
alternatif oldugunu diisiinen paydaslarin %63'l yiksek gelir diizeyine (10.000 TL lizeri) sahiptir. Gelir
diizeyi 4.000 TL'nin altinda olan paydaslarin sadece %9'u 6zel spor kullplerinin ayni sonucu elde etmenin
baska bir yolu olabilecegini disiinmektedir.

Paydaslarin %51'i Spor istanbul olmasaydi cocuklarinin fiziksel giiclenmesinin 6zel spor
kuliiplerine giderek saglanabilecegini diisinmektedir. Ozel spor kuliiplerinin bir alternatif
oldugunu distinen paydaslarin %71'i yiksek gelir diizeyine (10.000 TL UGzeri) sahiptir. Gelir
diizeyi 4.000 TL'nin altinda olan paydaslarin %13'lG 6zel spor kulliplerinin ayni sonucu elde
etmenin baska bir yolu olabilecegini diisinmektedir.

Paydaslarin %31'i Spor istanbul olmasaydi cocuklarinin 6zel spor kuliiplerine giderek 6z disiplin
kazanabilecegini disiinmektedir. Ozel spor kulliplerinin bir alternatif oldugunu diisiinen
paydaslarin %45'i yiuksek gelir diizeyine (10.000 TL Uzeri) sahiptir. Gelir dlizeyi 4.000 TL'nin
altinda olan paydaslarin %10'u 6zel spor kullplerinin ayni sonuca ulagsmanin bagka bir yolu
olabilecegini disinmektedir.

Paydaslarin %35'i Spor istanbul olmasaydi ¢ocuklarinin ézel spor kuliiplerine giderek de moral
bozuklugu yasayabilecegini disinmektedir. Kurs dénemi sonunda da benzer nedenlerden
dolay! moral bozuklugu yasayacaklardir. Ozel spor kuliiplerinin bir alternatif oldugunu diisiinen
paydaslarin %32'si yiksek gelir diizeyine (10.000 TL Uzeri) sahiptir. Gelir diizeyi 4.000 TL'nin
altinda olan paydaslarin %20'si ise 6zel spor kulliplerinin ayni sonucu elde etmek igin baska bir
yol olabilecegini dlisinmektedir.

Yerel belediyelerin spor tesislerinden yararlanma: Ayni sonucu elde etmenin bir diger yolu da
yerel belediyelerin spor tesislerinden yararlanmaktir. Her yerel belediyenin benzer spor tesisleri
bulunmadigindan, bu daha az paydas icin bir secenektir.

Paydaslarin %26's1 gocuklarinin yerel belediyelerin spor tesislerindeki spor kurslarindan
yararlanmasi durumunda “ézgiiven artisi” sonucunu deneyimleyebileceklerini disiinmektedir.

Paydaslarin %42'si Spor istanbul olmasaydi cocuklarinin yerel belediyelerin spor tesislerindeki
spor kurslarindan yararlanarak fiziksel olarak giiclenebilecedini diisiinmektedir.

Paydaslarin %32'si Spor istanbul olmasaydi cocuklarinin yerel belediyelerin spor tesislerindeki
spor kurslarindan yararlanarak 6z disiplin kazanabilecegini disinmektedir.

Paydaslarin %39'u Spor istanbul olmasaydi cocuklarinin yerel belediyelerin spor tesislerinden
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yararlanarak da moral bozuklugu yasayabilecegini disiinmektedir.

3- Beceri kazanabilecekleri kurslara katilma (miizik, resim gibi): Fiziksel gliclenme disinda, muzik
veya sanat gibi farkli etkinliklere katilarak baska sonuglar da deneyimlenmis olabilir. Her yeni
beceri gocuklarin kisisel gelisimine katkida bulunur.

Paydaslarin %37'si cocuklarinin spor disinda farkli faaliyetlere katilmasi halinde “6zgiiven artisi”
sonucunu deneyimleyebileceklerini diisinmektedir.

Paydaslarin %33'li Spor istanbul olmasaydi cocuklarinin spor disinda farkli etkinliklere katilarak
0z disiplin kazanabilecegini dislinmektedir.

Paydaslarin %23'ii Spor istanbul olmasaydi cocuklarinin spor disinda farkli etkinliklere katilarak
moral bozuklugu yasayabilecegini dislinmektedir.

Okullardaki beden egitimi dersi bu sonuclari (olumsuz olani hari¢) deneyimlemenin alternatif bir yolu
olarak dustinilebilir. Paydaslarin sadece %2'si bu olumlu sonuclari elde etmek icin bunun yeterli oldugunu
dustinmektedir.

Atif tartismasi

Yikleme dizeyleri ¢ok yiksek olmasa bile, yine de sonuglara katkida bulunan baska faktorler de vardir.
Paydaslara gore, Ozellikle 6zglven ve 6z disiplin sonuglarinin artmasinda ebeveynler olarak sonuglara
katkida bulunmuslardir. Ayrica, ogretmenlerin de bu sonuglara 6nemli bir katkisi oldugunu
disunmektedirler. Paydaslarin %70'i ¢ocuklarin 6gretmenlerinin 6zglven ve 6z disiplin sonuglarinin
artmasina katkida bulundugunu disinmektedir. Ayrica, paydaslarin %90'1 ebeveyn olarak kendilerinin de
bu sonuglara katki sagladigini diisinmektedir.

Sportif 6zel yetenek hazirlik kursu katilimcilari

Sonug Karsi olgusal (%) Atif (%)
Spor organizasyonu hakkinda bilgi ve deneyim %25 %25
kazanma

Ozgiiven artisi %35 %25
Sosyal ag kurma (network) %25 %25

Karsi olgusal tartismasi

Karsi olgusal oranlar vyiksek degildir. Bunun temel nedeni, bu sonuglarin Spor Iistanbul'un
organizasyonlarinda gonilli olunmasina dayanmasidir. Benzer sekilde, spor federasyonlari da etkinlikler
diizenlemekte ve gencler icin génilliiliik firsatlari sunmaktadir. Ancak paydaslara gore, Spor istanbul bir yil
icinde daha buyik 6lgekli bircok etkinlik diizenlemektedir. Boylece paydaslar farkli spor organizasyonlari
hakkinda bilgi ve deneyim kazanabilmektedir.

Atif tartismasi
Deneyimledikleri sonuglara katkida bulunan iki ana aktor vardir. Bunlardan ilki, kurs ticretinin ddenmesine
yardimcr olduklari i¢in paydaslarin aileleridir. Béylece Spor istanbul'un kursuna katilabilmis ve spor
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etkinliginde goniillii olma firsatini yakalamislardir. Ikinci olarak, ailelerinin yami sira lise gretmenleri de
ozellikle 6zgiivenlerinin artmasina katkida bulunmustur.

Goniilliiler
Sonug Karsi olgusal (%) Atif (%)
Duygusal refah artisi %65 %48
Ozgiiven artisi %64 %42
Yeni bakis agilari kazanmak %60 %44
Yeni bakis agilari kazanmak %60 %40
Kariyere katki saglamasi %57 %47
Gonulluluk motivasyonunda azalma %58 %36

Karsi olgusal tartismasi
Gondullller igin karsi olgusal oranlari oldukga yliksektir. Bu sonug beklenen bir sonugtur ¢liinki gonalltlik
faaliyetlerine katilarak da sonuglar elde edilebilirdi.

Paydaslarin %66's1 Spor Istanbul olmasaydi, bir STK'da goniillii olarak ¢alisarak duygusal refah ve ézgiiven
artisi saglanabilecegini diigiinmektedir. Paydaglarin %52'si duygusal refah ve %356's1 dzgiiven artisi
sonuclarinin spor alaninda bir kurumda goniillii olarak ¢aligsarak elde edilebilecegini diisiinmektedir.

Paydaslarin %69'u Spor istanbul olmasaydi, bir STK'da géniillii olarak yeni bir bakis agist sonucu elde
edilebilecegini diistinmektedir. Paydaslarin %58'i spor alaninda bir kurumda goniillii olarak ¢alisarak ayni
sonuca ulasilabilecegini diisiinmektedir.

Paydaslarin %58'i Spor Istanbul olmasaydy, fiziksel egzersiz yapmaya tesvik sonucunun spor alaninda bir
kurumda goniillii olarak calisarak elde edilebilecegini diistinmektedir.

Paydaslarin %65'i Spor Istanbul olmasaydi kariyere katki sonucunun spor alaninda bir kurumda géniillii
olarak calisarak elde edilebilecegini diistinmektedir. Paydaslarin %55'i ayn1 sonucun bir STK'da goniillii
olarak calisarak da elde edilebilecegini diisiinmektedir.

Paydaslarin %50'si benzer nedenlerden dolayi bir STK'da veya spor alaninda bir kurumda gonilli olmalari
durumunda gonillilik motivasyonlarinin diisebilecegini disinmektedir.

Atif tartismasi

Paydaslara gore (%50'den fazlasi), goniillilik deneyimi ve spor aliskanhgi olan arkadaslarinin ve aile Gyeleri
bu olumlu sonugclara katkida bulunmustur. Paydaslarin %76's1 gonullilik deneyimi olan arkadaslarinin
onemli bir roli oldugunu belirtmistir.

Paydaslarin  %51'1  goniilliiliik motivasyonunun diismesinde paydaslarin goniilliiliik faaliyetlerinde
bulundugu diger kurumlarin katkisi oldugunu diisiinmektedir. Bu sonug, gonulliilik faaliyetlerinin olmasi
gerektigi kadar iyi yonetilmedigini gostermektedir.

Uyeler
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Sonug Karsi olgusal (%) Atif (%)
Fiziksel refah artisi %44 %13
Sosyal refah artisi %58 %23
Disiplinli ve diizenli bir yasama sahip %54 %25
olmak

Olumsuz deneyimler yasamak %47 %10

Karsi olgusal tartismasi

Paydaslara gére, ayni degisimleri zaten yaklasik %50 oraninda yasayacaklardi. Spor istanbul olmasaydi,
alternatif yollar herhangi bir spor kullibline iye olmak (paydaslarin %56'si i¢in) ve evde egzersiz videolari
izleyerek kendi baslarina egzersiz yapmaktir (paydaslarin %50'si igin). Ayrica, paydaslarin %26'sina gore
yerel belediyelerin spor tesisleri de bir baska segenek olabilirdi.

Paydaslarin %38'i dans, muzik, resim gibi diger faaliyetlere katilarak 6z disiplin sonucunu elde
edilebilecegini disinmektedir. Paydaglarin %46'si ayni sekilde sosyal refahi deneyimleyebileceklerini
belirtmistir.

Paydaslarin %61'i herhangi bir spor kulibune tGye olmalari halinde ayni olumsuz tecriibeleri yasayacaklarini
dustinmektedir. Ayrica, paydaslarin %36'si ayni olumsuz tecriibelerin yerel belediyelerin spor tesislerinde
de yasanacagini belirtmistir.

Atif tartismasi

Paydaslarin yetiskin olmasi ve sonuglarin Spor istanbul'un hizmeti sonucunda ortaya ¢itkmasi nedeniyle atif
oranlarinin oldukga disik olmasi beklenen bir durumdur. Sosyal refah ve 6z disiplin, diger kisiler/kurumlar
tarafindan en g¢ok katkida bulunulan sonuglardir. Paydaslarin %25'i galistiklari sirket tarafindan saglanan
refah hizmetlerinin sosyal refah sonucuna katkida bulundugunu belirtmistir. Paydaslarin %17'si Uyesi
olduklari diger spor kuliplerinin de bu sonuca katkida bulundugunu diistinmektedir.

Paydaslarin %65'1 aile liyelerinin ve arkadaslarinin oz disip/in sonucuna katkida bulundugunu belirtmistir.
Bu kisiler, paydaslari dizenli olarak spor/egzersiz yapmaya tesvik ve motive etmektedir.

Engelli liyeler

Sonug Karsi olgusal (%) Atif (%)
F|2|Vksel refah z?\r.t|§| (Bir bakim verene %40 %25
bagimli olan kisiler)

Sosyal hayata uyum saglama %56 %25
Ozgiiven artisi %50 %40
F|2|vksel refah art|§|- (_Blr bakim verene %41 %20
bagiml olmayan kisiler)

Karsi olgusal tartismasi
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Engelli Uyelerin sonuglarinda karsi olgusal oranlari yiksektir. Fiziksel refah artistni deneyimleyen
paydaslara (bakmakla yiikiimlii olunmayan yetiskinler) gére Spor Istanbul olmasaydi, alternatif yollar
herhangi bir spor kuliibiine iiye olmak (paydaslarin %50'si i¢in) ve yerel belediyelerin spor tesislerinden
yararlanmaktir (paydaslarin %17'si igin). Ayni sonucu deneyimleyen paydaslarin (bakmakla ylikiimlii
olunan ¢ocuklar) %63 rehabilitasyon merkezindeki egzersizlerin de fiziksel refah sonucunu
saglayabilecegini belirtmistir.

Paydaslarin %44'line gore sosyal hayata uyum saglama ve ézgiiven artisi sonuclari 6zel egitim ile
gerceklesebilirdi. Paydaslarin %40' rehabilitasyon merkezinin baska bir alternatif olabilecegini, %30'u ise
at terapisi gibi farkli terapi tiirlerinin bu sonuglara ulagsmada yardimci olabilecegini diistinmektedir.

Atif tartismasi
Ozgiiven artisi sonucu disinda sonuclarin atif oranlar diistiktiir. Paydaslarin %80'ine gore dzel egitim 6nemli
bir role sahiptir ve paydaslarin %601 rehabilitasyon merkezinin de bu sonuca katkida bulundugunu
diistinmektedir.

Paydaslarin %100'i rehabilitasyon merkezinin 6nemli bir katkis1 olmasa da fiziksel refaha da katkida
bulundugunu diistinmektedir.

Paydaslarin %60 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinin sosyal hayata uyum saglama konusunda katkisi
oldugunu belirtmistir.

Etkinlik Katilimcilan

Sonug Karsi olgusal (%) Atif (%)
Ozgiiven artisi %65 %49
Mental refah artisi %56 %46
Fiziksel aktivite icin motivasyon artisi %63 %50
Manevi refah artisi %65 %50
Parkurun derece Uzerindeki olumsuz etkisi %61 %0

Karsi olgusal tartismasi

Sonuclarin karsi olgusal oranlari oldukga yiiksektir. Her etkinlik tek seferlik bir organizasyon oldugu icin bu
sonuc beklenmektedir. Paydaslarin %73'l herhangi bir spor organizasyonuna katilarak mental refah artisi
sonucunun elde edilebilecegini belirtmistir. Paydaslarin  %38'i spor kullpleri ve/veya spor
federasyonlarinin organizasyonlarina katilmanin bu sonucu deneyimlemek icin alternatif olabilecegini
distinmektedir.
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Paydaslarin %49'u Spor Istanbul olmasaydi herhangi bir sosyal etkinlige katilarak o&zgiiven artisi
saglanabilecegini belirtmistir. Paydaslarin %41'i icin baska sehirlerde diizenlenen diger spor etkinlikleri
alternatif olabilirdi.

Paydaslarin %73'i Spor istanbul olmasaydi herhangi bir spor etkinligine katilarak fiziksel egzersiz yapma
motivasyonunda artis yasayabileceklerini distinmektedir. %36'si diger sehirlerde dizenlenen spor
etkinliklerinin alternatif olabilecegini belirtmistir.

Paydaslarin %70'i Spor Istanbul olmasayd1 herhangi bir sosyal etkinlige katilarak manevi refah
saglanabilecegini diistinmektedir. Paydaslarin %56's1 herhangi bir sosyal etkinlige katilarak bu sonuca
ulasacagini belirtmistir.

Paydaslarin %48'i (maratona katilanlar) olumsuz sonucun en biyiik sebebinin baslangi¢c noktasindaki
kalabalik oldugunu disunirken, paydaslarin %36'si herhangi bir spor etkinliginde bu olumsuzlugun
yasanacagini dislinmektedir.

Atif tartismasi

Sonuglarin atif oranlari %50 civarindadir, yani sonuglarin yarisi dis katkilara bagh olarak ortaya ¢ikmistir.
Paydaslara gore, aile uyeleri, arkadaslari ve spor etkinlikleri diizenleyen spor kulupleri/federasyonlari bu
sonuclara katkida bulunan baslica unsurlardir. Paydaslarin %70'inden fazlasi deneyimledikleri sonuclara
aile uyelerinin/arkadaslarinin katkida bulundugunu dustinmektedir. Paydaslarin yaklasik %40'I spor
kultiplerinin/federasyonlarin da halk igin spor etkinlikleri dizenleyerek bu sonuglara katkida bulundugunu
belirtmistir.

Spor Federasyonlari

Sonug Karsi olgusal (%) Atif (%)
ilgili spor dalina olan ilgi ve katilimi artirmak %50 %75
Prestijin artirilmasina katkida bulunmak %0 %0
Fali : — 2

“aal|yetle|T|n kesintiye ugramasinin %50 %0
onlenmesi

Karsi olgusal tartismasi
Spor federasyonlari sponsorluklarla veya valilik yardimiyla ayni sonuglarin yarisini elde edebilirler. Ancak
Spor istanbul'un deneyimli ekibinin alternatifi yoktur.

Atif tartismasi
Paydaslara gére, Genclik ve Spor il Mudurliigi'niin “ilgili spor dalina olan ilgi ve katilimi artirmak” sonucuna

onemli bir katkisi olmustur.

Yer degistirme
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Yer degistirmenin Spor istanbul icin gecerli olup olmadigini anlamak icin 6ncelikle paydaslara “Spor
istanbul benzer hizmetleri kullanmanizda etkili oldu mu?” diye sorulmus ve paydaslara cevrelerindeki diger
kisiler de sorulmustur. Cevap oldukca net bir sekilde “hayir” olmustur, ¢iinkii Spor istanbul istanbul'da
dezavantajli vatandaslara hizmet veren tek kurumdur.

ikinci olarak, asagidaki iki sorunun cevabi incelenmistir;
* Faaliyetiniz, bu sonuglardan bazilarina yol agabilecek baska bir faaliyetin yerini aldi mi?
* Faaliyetiniz net bir degisim yaratmak yerine sadece sonugarin yerini mi degistirdi?

Spor istanbul'un faaliyetleri yetersiz hizmet alan bir gruba yéneliktir. Ancak belediyenin bir kurumu oldugu
icin her vatandasin bu hizmetten yararlanma hakki vardir. Acikcasi, Spor istanbul'un hizmetleri,
hizmetlerinden yararlanmayan kisilerin fiziksel egzersiz veya spor yapmasini engellememektedir.

6. ILKE: SEFFAF OLMA

Her sosyal etki degerlendirmesi 6znel kararlar igerir ve bu kaginilmazdir. Bu analiz de yargilar ve
varsayimlar icermektedir. Bu yargilar duyarlilik analizinde test edilse de yine de mutlak degerden
bahsedemeyiz.

Spor istanbul'un ¢ok sayida paydasi bulunmaktadir. Paydaslarin sesini analize dahil etmek icin tim paydas
gruplarina yazili anket gonderilmistir. Ancak katihm beklenenden diislik olmustur. Birebir gérismelerde
doygunluk noktasina basariyla ulasilmis olsa da yazili ankete toplamda 1254'ten fazla katilim
beklenmekteydi. Ozellikle engelli iyelerin katihmi ¢cok diisiiktii. Aslinda bu grupta katilimin diisiik olmasi
paydas profili nedeniyle beklenen bir durumdu. Bu durum paydaslar agisindan istenmeyen olumsuz
sonuglarin kagiriimasi gibi dGnemli bir riske neden olmaktadir. Bu nedenle, bu grup yiiz ylize gorismeler gibi
farkh bir yontem kullanilarak (covid-19 riski sona erdiginde) gelecekteki analize dahil edilecektir.

Bu analiz 8 ana paydas grubuna odaklandigindan, hizmet yararlanicilarinin aileleri/arkadaslari, etkinlik
katihmcilarinin aileleri/arkadaslari, gonullilerin aileleri/arkadaslari ve universiteler gibi diger paydaslarin
deneyimledigi 6nemli sonuglari kagirma riski bulunmaktadir. Benzer sekilde, en 6nemli nokta bu paydaslar
icin istenmeyen olumsuz sonuglari kagirma riskidir. Bu nedenle, bir sonraki analizde bu paydaslara
odaklanilacaktir. Bu raporu okuyanlar, bu analizin s6z konusu paydas gruplari igin yaratilan degeri (hem
olumlu hem de olumsuz) icermedigini bilmelidir. Etkiyi iyi ydnetebilmek icin Spor istanbul'un paydaslar icin
nelerin degistigini adim adim anlamasi gerekmektedir.

7. ILKE: SONUCLARI DOGRULAMA

Dogrulama adimi, etki yikama riskini en aza indirmek icin dnemlidir. Analiz raporunu Social Value
International'a (SVI) glivence icin sunmadan 6nce sonuglar paydaslarla tartisiimahdir.
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“Spor Federasyonlari” paydas grubunun sonuglari tartismasi kolaydi ¢linkii paydas sayisi azdi ve tartisma
icin cevrimici bir toplanti diizenlemek kolaydi. Ancak bu durum diger paydas gruplari icin gecerli degildi.
Sonuglarin tartisilamamasinin temel nedeni, tipki yazili anket katiliminda oldugu gibi, katilm sayisinin ¢ok
disik olmasiydi. Bazi paydaslarin internet ve cihazlara (akilli telefonlar) erisiminin kisith oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla, onlarla tartisma igin gevrimigi bir toplanti yapmak mimkin olamamistir. Bu
durum bir paydas grubunun dogru temsili agisindan 6nemli bir risk olusturmaktadir. Bu nedenle, Spor
istanbul bu sorunu ¢ézmek icin bir plan yapmistir. Analiz daha genis bir baglamda devam edecegi icin
sonuclari onlarla tartisma sansi hala vardir.

Spor istanbul ekibi 2022 yilinda Sosyal Deger ve SROI Analizi egitimi almistir. Kursiyerler, istanbul'daki tiim
tesislere bilgi aktarma kapasitesine sahiptir. Boylece, sonuglar hakkinda paydaslarla tartisma yapma
kabiliyetine sahiptirler. Bu sayede sirket degerini optimize etmek icin daha iyi kararlar alabilmektedirler.

Ayrica Spor Istanbul Genel Miidiirii, Spor istanbul'un paydaslarindan geri bildirim almak icin toplantilar
diizenlemektedir. Bu analizin sonuglari bu toplantilar sirasinda tartigilacaktir.

Spor istanbul icin dogrulama siireci devam eden bir siirectir ve degerini optimize etmek icin bir tiir aractir.

DUYARLILIK ANALIiZI

Tahminler ve/veya 6znellik, herhangi bir sosyal etki analizi icin kaginilmazdir. Bu nedenle, bu tahminleri
ve/veya varsayimlari tartismak ve onemli faktorleri degistiren farkli senaryolarin SROI hesaplamasi
Uzerindeki etkilerini test etmek dnemlidir.

Duyarlilik analizinin amaci, hangi varsayimlarin Spor istanbul (izerinde en biiyiik etkiye sahip oldugunu test
etmektir. Bir SROI Analizi igin standart gereklilik asagidaki degisiklikleri kontrol etmektir:

e karsi olgusal, atif ve azalma tahminleri;

e finansal esdegerler;

® sonucun miktari ve

e finansal olmayan girdileri degerlediginiz girdilerin degeri.
e sonuclarin siresi

Sonuglarin goreli neminin parasallastiriimasiigin 1 paydas grubu igin agiklanmis tercih yaklasimi, 5 paydas
grubu icin belirtilmis tercih yaklasimi ve 1 paydas grubu icin maliyet tasarrufu yaklasimi kullaniimistir.
Belirtilmis tercih yaklasimi kullanilarak belirlenen sonuglarin degeri varsayimlar icerdiginden, bunlarin da
test edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, bu 5 paydas grubu icin duyarlilik analizi i¢in parasal deger yariya
indirilmistir.

Gondllulerin girdi degeri varsayim icerdigi icin iki katina ¢ikarilmistir. Diger paydas gruplarinin girdileri test
icin degistirilmemistir ¢link( girdilerin parasal degeri lizerinde herhangi bir varsayim bulunmamaktadir.
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Nedensel iliski ve slire, olumlu sonuclar icin en yiksek nedensell iliski olasiligi diizeyinde ve en disuk sire
diizeyinde, olumsuz sonuglar icin ise en diisiik nedensel iliski diizeyinde test edilmistir.

Paydas Sonug
Gruplari (Degisim)
Spor Ozgiiven artisi
Okullan Fiziksel
Katihmcilan | giliclenme
Oz Disiplin
Moral
bozuklugu

Agiklama Karsi olgusal = Atif Orani Azal
Orani ma
Orani
Finansal esdeger 225.537 TL %90 %75 %50
(451.074 TL'nin yaris1) olarak = %90 %75 %0
alinmustir.
%90 %75 %0

Tim olumlu sonuglara iliskin karsi = %25 - -
olgusal, paydaslar icin mimkin

olan en yiiksek oran olan %90'a

yukselmistir. Olumsuz sonuglara

iliskin karsi olgusal en diisuk

orana duslrilmustar.

Tum sonuglar fiziksel egzersiz
yapmakla ilgili oldugundan, bu
sonuglarin 6zel spor kultplerine
katilarak elde edilebilecegi
varsayllmaktadir. Paydaslarin
¢ogu Ozel spor kuliipleri igin caba
gosteremeyeceginden, yerel
kamu kurumlarindan
faydalanabilirler.

Cocuklarin okulda beden egitimi
dersi olmasi nedeniyle atif orani
%75'e cikarilmistir. %75'lik atif
orani, bu derslerin diizgiin bir
sekilde yapildigi varsayimina
dayanmaktadir.

Bu degisikliklerden sonra SROI
orani 1:1'den daha yiksektir.

Oranlardaki degisiklikler tiim sonuglar i¢in es zamanh olarak uygulandiginda, SROI orani 55,62'dir.

Sportif 6zel = Spor

yetenek organizasyonu
hazirhik hakkinda bilgi
kursu ve deneyim

katilmcilari = kazanma
Ozgiiven artisi
Sosyal ag kurma
(Network)

Finansal esdeger 78.911 TL %50 %50 %0
(157.821 TL'nin yarisi) olarak
alinmistir.

Tim sonuglar igin, bu

degisikliklerin duyarli olup %70 %50 %0
olmadigini test etmek amaciyla %50 %50 %0
karsi olgusal ve atif iki katina

cikarilmistir. Sonuglar Spor

istanbul'un spor

organizasyonlarinda sorumluluk

almakla dogrudan iliskili

oldugundan, bu sonuglar benzer

kurslara katilarak

deneyimlenemez. Dolayisliyla,

paydaslarin sadece spor

etkinliklerinde degil, diger sosyal

organizasyonlarda da gonulla

N
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olarak benzer sonuglari
deneyimleyebilecekleri
varsayilabilir.

Lisede iyi egitmenler oldugu ve
onlarin katkisinin paydaslarin
belirttiginden daha yuksek oldugu
varsayimina dayanarak atif orani
da iki katina gikariimistir.

Bu degisikliklerden sonra SROI
orani 1:1'den daha yuksektir.

Oranlardaki degisiklikler tiim sonuglar i¢in es zamanli olarak uygulandiginda, SROI orani 100,43'dir.

Gondilliiler

Duygusal refah
artisi

Ozgiiven artigi
Yeni bakig agilar
kazanmak
Fiziksel aktivite
icin tesvik olmak
Kariyere katki
saglamasi
Gonallalak
motivasyonunda
azalma

Gondlluler grubu icin girdi degeri %90 %90 -
804.678 TL'den 1.609.356 TL'ye

cikariimig ve karsi olgusal %90 %90 %0
muimkiin olan en yiksek orana %90 %90 %0
ylukseltilerek SROI orani test

edilmistir. Atif orani da mimkin %90 %90 %0
olan en yliksek oran ile test

edilmistir. %90 %90 %0
Finansal esdeger 257.698 TL %10 %10 .
(515.395 TL'nin yarisi) olarak

alinmistir.

Gondullulik faaliyetlerinin karsi
olgusal orani %100 olarak
disindlebilir. Ancak s6z konusu
husus spor gonalltlugi oldugu ve
spor gonullaluga alternatifleri cok
sinirli oldugu igin karsi olgusal
orani %90'a ¢ikariimigtir.

Ayrica, Uglinci aktorlerin
degisime katkisinin paydaslarin
belirttiginden daha yiiksek oldugu
varsaylmistir.

Bu degisikliklerden sonra SROI
orani 1:1'den daha yuksektir.

Oranlardaki degisiklikler tiim sonuglar icin es zamanli olarak uygulandiginda, SROI orani 55,50'dir.

Uyeler

Fiziksel refah
artisi

Sosyal refah
artisi
Disiplinli ve
dizenli bir
yasama sahip
olmak
Olumsuz
deneyimler
yasamak

Finansal esdeger 126.370 TL %90 %50 %0
(252.739 TL'nin yarisi) olarak

alinmigtir. %90 %50 -
Tim olumlu sonuglara iliskin karsi =~ %90 %50 %0

olgusal, paydaslar i¢cin miimkin

olan en yiiksek oran olan %90'a

ylkselmistir. Olumsuz sonuglara

iliskin karsi olgusal en disuk %10 - -
orana duaslrilmastar.
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Tum sonuglar fiziksel egzersiz
yapmakla ilgili oldugundan, bu
sonuglarin 6zel spor kulliplerine
katilarak elde edilebilecegi
varsayllmaktadir veya Paydaslarin
¢ogu Ozel spor kullpleri icin ¢caba
gosteremeyeceginden, yerel
kamu kurumlarindan
faydalanabilirler.

Atif orani %50'ye yukseltilmistir.
Paydaslara gére tglnci
aktorlerin katkisi cok yiiksek
degildir. Ancak, degisikliklerin
duyarliligini test etmek igin atif
oranlari iki katina ¢ikarilmistir.

Bu degisikliklerden sonra SROI
orani 1:1'den daha yuksektir.

Oranlardaki degisiklikler tiim sonuglar icin es zamanli olarak uygulandiginda, SROI orani 59,23'dir.

Engelli Fiziksel refah

tiyeler artist (Bir bakim
verene bagimli
olan kisiler)

Sosyal hayata
uyum saglama
Ozgiiven artisi
Fiziksel refah
artisi (Bir bakim
verene bagiml
olmayan kisiler)

Tam sonuglara iliskin karsi %90 %50 -
olgusal, paydaslar i¢cin mimkin

olan en yliksek oran olan %90'a

yukselmistir. STK'larin

faaliyetlerinin ayni sonuglari elde = %90 %50 =
etmenin baska bir yolu

olabilecegi varsayilmistir. Aslinda, %90 %80 %0
engelli cocuklar i¢in calisan %90 %90 -

STK'larin sayisi sinirhdir (ayrica
tesislerinin kapasiteleri de
sinirlidir); bu varsayim ¢ok
gercekgi degildir ancak
degisikliklerin duyarliligini test
etmek icin karsi olgusal orani
%90'a ¢ikarilmigtir.

Atif orani tum degisiklikler igin iki
katina gikarilmistir. Paydaslarin
ozel egitimin katkisini hafife
almasi mimkun olabilir. Bu riski
ortadan kaldirmak i¢in oran
%50'ye ylkseltilmistir.

Bakim verene bagimli olmayan
yetiskinler icin fizyoterapinin ilgili
degisiklige katkisi daha yliksek
olabilir. Bu nedenle, atif orani
%90'a yukseltilmistir.

Bu degisikliklerden sonra SROI
orani 1:1'den daha yuksektir.

Oranlardaki degisiklikler tiim sonuglar icin es zamanli olarak uygulandiginda, SROI orani 100,98'dir.

Ozgiiven artisi

%90 %90 %0
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Etkinlik Mental refah
Katihmailani  artis
Fiziksel aktivite
icin motivasyon
artisl
Manevi refah
artisi
Parkurun
derece
Uzerindeki
olumsuz etkisi

Finansal esdeger 1.978 TL (3.955 %90 %90 -
TL'nin yarisi) olarak alinmis, karsi
olgusal orani paydaslar igin %90 %90 %0
mimkiin olan en yiiksek oran
olan %90'a gikarilmistir.

%90 %90 -
Olumlu degisiklikler (fiziksel
egzersiz yapma
motivasyonundaki artis harig)
muzik, tiyatro, sanat vb. gibi diger
sosyal etkinliklere katilarak da
deneyimlenebilir.

%10 - =

Etkinlik katihmcilarinin cogu
mental ve fiziksel olarak saghkl
kisilerdir. Bu nedenle, sosyal
yasamlari ve destekleyici
ortamlari oldugu varsayilarak, bu
sonuglarin duyarli olup olmadigini
test etmek icin atif orani %90'a
cikarilmistir.

Bu degisikliklerden sonra SROI
orani 1:1'den daha yiiksektir.

Oranlardaki degisiklikler tiim sonuglar icin es zamanl olarak uygulandiginda, SROI orani 100,70'dir.

Spor ilgili spor dalina

Federasyonl olanilgive

ari katilimi artirmak
Prestijin
artirilmasina
katkida
bulunmak
Faaliyetlerin
kesintiye
ugramasinin
onlenmesi

Tim sonuglara iliskin karsi %90 %90 -
olgusal, paydaslar icin mimkin
olan en yiiksek oran olan %90'a

yukselmistir. Spor %50 - %0
federasyonlarinin,

organizasyonlarinin maliyetlerini

karsilayabilecek sponsorlarla

isbirligi yapabilecegi %90 = =

varsayilmaktadir. Ancak Spor
istanbul'un son derece deneyimli
kadrosunun federasyonlar i¢in bir
alternatifi bulunmamaktadir.
Duyarhhgin %100 karsi olgusal
orantile test edilmemesinin
temel nedeni budur.

ilk sonuca (ilgili spor dalina olan
ilgi ve katilimi artirmak) yapilan
atif %90'a ¢ikarilmistir ¢linki spor
medyasi ve kamu kurumlari gibi
Uglincu aktorlerin katkisi
federasyonlarin varsaydigindan
daha fazla olabilir.

Bu degisikliklerden sonra SROI
orani 1:1'den daha yuksektir.

Oranlardaki degisiklikler tiim sonuglar icin es zamanli olarak uygulandiginda, SROI orani 100,26'dir.
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SROI orani, fazla talepte bulunmama amaciyla sonuclarin derinligi icin dizeltilmis gosterge degerlerle de
test edilmistir. Bu test icin sonuglarin goreli 6nemi goz ardi edilmis ve sonuglarin derinligi dikkate alinmistir.

Paydas Sonug
Gruplari (Degisim)
Spor Ozgiiven artisi
Okullan Fiziksel
Katihmcilan | giliclenme
Oz Disiplin
Moral
bozuklugu

Oranlardaki degisiklikler tiim sonuglar icin es zamanli olarak uygulandiginda, SROI orani 50,31'dir.

Sportif 6zel = Spor

yetenek organizasyonu
hazirhk hakkinda bilgi
kursu ve deneyim
katihmcilann | kazanma

Ozgiiven artisi
Sosyal ag kurma
(Network)

Oranlardaki degisiklikler tiim sonuglar icin es zamanl olarak uygulandiginda, SROI orani 100,33'dir.

Gondilliler Duygusal refah
artis

Ozgiiven artisi
Yeni bakis agilari
kazanmak
Fiziksel aktivite
icin tesvik olmak
Kariyere katki
saglamasi
Gonallaluk
motivasyonunda
azalma

Agiklama Karsi olgusal = Atif Orani
Orani

Finansal esdeger yariya indirilmis = %90 %90

(225.537 TL) ve daha sonra %90 %90

gosterge degerleri sonucun

derinligine gore diizeltilmistir. %90 %90

Boylece, sonuglarin finansal %0 %0

esdegerleri su sekilde alinmistir;
*Qzgliven artisi:

90.215TL

*Fiziksel gliglenme:

67,661 TL

*(z Disiplin: 67,661 TL

*Moral bozuklugu: Olumsuz
sonucun degeri -225.537 TL ile
ayni tutulmustur.

Bu degisikliklerden sonra SROI
orani 1:1'den daha yuksektir.

Finansal esdeger yariya indirilmis =~ %90 %90
(78.911 TL) ve daha sonra

gosterge degerleri sonucun

derinligine gore diizeltilmistir.

Boylece, sonuglarin finansal

esdegerleri su sekilde alinmistir; %90 %90
*Spor organizasyonu hakkinda %90 %90
bilgi ve deneyim kazanma: 55,238

TL

*(zgliven artisi: 31,564 TL
*Ag kurma: 31,564 TL

Bu degisikliklerden sonra SROI
orani 1:1'den daha yuksektir.

Gondallller grubu igin girdi degeri = %90 %90
804.678 TL'den 1.609.356 TL'ye

ylukseltilmistir. Finansal esdeger %90 %90
yariya indirilmis (257.698 TL), %90 %90
ardindan gosterge degerleri

sonug derinligine gore %90 %90
ayarlanmistir. Boylece, sonuglarin

finansal esdegerleri su sekilde %90 %90
alinmistir;

*Duygusal refah: 51540 TL %0 %0

*Qzgiliven artisi: 51540 TL

*Yeni bir bakis agisi: 25,770 TL
*Fiziksel egzersiz yapmaya tesvik:
51540 TL

*Kariyere katki:

Azal Siire
ma

Orani
%50 2
%0 1
%0 1
%0 1
%0 1
%0 1
%0 1
%0 1
%0 1
%0 1
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Oranlardaki degisiklikler tim sonuglar i¢in es zamanh olarak uygulandiginda, SROI orani 50,79'dir.

Uyeler

Oranlardaki degisiklikler tim sonuglar i¢in es zamanh olarak uygulandiginda, SROI orani 41,03'dir.

Engelli
liyeler

Oranlardaki degisiklikler tiim sonuglar i¢in es zamanh olarak uygulandiginda, SROI orani 100,97'dir.

Etkinlik
Katilimcilan

Fiziksel refah
artisi

Sosyal refah
artisi
Disiplinli ve
dizenli bir
yasama sahip
olmak
Olumsuz
deneyimler
yasamak

Fiziksel refah
artigi (Bir bakim
verene bagimli
olan kisiler)
Sosyal hayata
uyum saglama
Ozgiiven artisi
Fiziksel refah
artisi (Bir bakim
verene bagimli
olmayan kisiler)

Ozgiiven artisi
Mental refah
artisi

Fiziksel aktivite
icin motivasyon
artisi

Manevi refah
artisi

Parkurun
derece
Uzerindeki
olumsuz etkisi

25.770TL

*Gonullulik motivasyonunda
azalma: Olumsuz sonucun degeri-
387.515 TL ile ayni tutulmustur.
Bu degisikliklerden sonra SROI
orani 1:1'den daha yuksektir.

Finansal esdeger yariya indirilmis =~ %90
(126.370 TL) ve daha sonra

gosterge degerleri sonucun %90
derinligine gore diizeltilmistir.
Boylece, sonuglarin finansal %90

esdegerleri su sekilde alinmistir;
*Fiziksel refah: 50.548 TL
*Sosyal refah: 25.274 TL

*Qz Disiplin: 37.911 TL
*Olumsuz tecriibeler: Olumsuz
sonucun degeri-252.729 TL ile
ayni tutulmustur.

%0

Bu degisikliklerden sonra SROI
orani 1:1'den daha yuksektir.

Gosterge degerler sonucun %90
derinligine gore ayarlanmustir.

Bdylece, sonuglarin finansal

esdegerleri su sekilde alinmistir;

*Fiziksel refah (bakmakla %90
yukamli olunan kisiler): 7.200 TL
*Sosyal hayata uyum saglama: %90
2.560 TL %90
*QOzglven artisi:

2.560 TL

*Fiziksel refah (bakmakla
yukamli olunmayan kisiler):
2.060 TL

Bu degisikliklerden sonra SROI
orani 1:1'den daha yuksektir.

Finansal esdeger yariya indirilmis =~ %90
(1.978 TL) ve daha sonra gosterge = %90
degerleri sonucun derinligine gore
diizeltilmistir. Boylece, sonuglarin = ¢,gq
finansal esdegerleri su sekilde

alinmistir;

*Qzgiiven artisi: %90
1,286 TL

*Mental refah: 1.088 TL %0

*Fiziksel egzersiz yapma
motivasyonunda artis: 1.246 TL
*Manevi refah: 1.286 TL
*Parkurun derece lzerindeki
olumsuz etkisi: Olumsuz sonucun

%90

%90

%90

%0

%90

%90

%90
%90

%90
%90

%90

%90

%0

%0

%0

%0

%0
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degeri-3.469 TL ile ayni
tutulmustur.

Bu degisikliklerden sonra SROI
orani 1:1'den daha yuksektir.

Oranlardaki degisiklikler tiim sonuglar i¢in es zamanl olarak uygulandiginda, SROI orani 100,53'dir.

Spor ilgili spor dalina ~ Gosterge degerler sonucun %90 %90 - -
Federasyonl | olanilgi ve derinligine gore ayarlanmistir.
ari katilimi artirmak ~ Boylece, sonuglarin finansal
Prestijin esdegerleri su sekilde alinmistir; %90 %90 %0 1
artirilmasina *[lgili spor dalina olan ilgi ve
katkida katihmi artirmak:
bulunmak (a) 3.403.488 TL
Faaliyetlerin (b) 100.000 TL %90 %90 - -
kesintiye *Prestijin artirllmasina katkida
ugramasinin bulunmak:
dnlenmesi 16.400 TL

*Faaliyetlerin kesintiye
ugramasinin énlenmesi: 70,00 TL
(Degisim derinligi %100 oldugu
icin ayni kalmistir)

Bu degisikliklerden sonra SROI
orani 1:1'den daha yiiksektir.

Oranlardaki degisiklikler tiim sonuglar i¢in es zamanh olarak uygulandiginda, SROI orani 100,18'dir.

KISA TARTISMA- 8. iLKE: YANITLAYICI OLMAK

Temmuz 2022'de yayinlanan yeni Sosyal Deger ilkesi, 8. ilke: Yanitlayici Olmak®?, bize déngiiyii kapatmanin,
yani etki yénetiminin bir yolunu géstermektedir. Bu rapor 7 ilke icin glivence saglasa da Spor istanbul
“degeri optimize etmeye” yani “yanitlayici olmaya” odaklanmaktadir.

Bu yiiksek oran bize istanbullularin mental ve sosyal refahlarini artiracak faaliyetlerde bulunmalari icin
daha fazla alana sahip olmalari, cocuklarin daha iyi spor egitimine ihtiya¢ duymalari gibi pek ¢ok sey
soylemektedir. Daha da 6nemlisi, yliksek oran bize “Paydaslariniz icin zaten yiiksek deger yaratiyorsunuz,
fazlasini yapmaniza gerek yok” gibi bir sonu¢ vermemektedir. Deger yaratma dinamik ve devamliligi olan
bir stirectir. Dolayisiyla, Spor istanbul icin bir sonraki adim, paydaslarindan hizmetlerinin degerine iliskin
veri toplamaya devam etmektir. Bazi sinirlamalar elbette olacaktir, ancak Spor istanbul degeri optimize
etmek icin bu analizin sonuglarindan haberdar olacak ve buna gore stratejisi, taktikleri ve operasyonlari
hakkinda karar verecektir.

52 https://www.socialvalueint.org/principle-8-be-responsive
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EK

A.

GORUSME SORULARI

SPOR OKULU
GENEL BILGILER

Bu b&liimiin amaci hem ¢ocugunuz hem de ailesi olarak spora yaklasiminiz ve Spor istanbul hizmetlerinden yararlanmaniz
hakkinda genel bilgi edinmektir.

* 2.

* 3.
* 4,

* 5.

* 6.

Kizinizin/oglunuzun spor yapmasi igin Spor istanbul'u tercih etmenizin temel nedeni neydi?
o Bir kamu kurumu oldugu icin glvenilir buluyorum
o  Evimize yakin
o Ucretsiz
o Diger (Lutfen belirtiniz)

Kiziniz/oglunuz kag yasinda?
Kiziniz/oglunuz diizenli olarak spor yapmaya basladiginda kag yasindaydi?

Kiziniz/oglunuz Spor istanbul ile diizenli olarak spor yapmaya basladi mi?
o Evet
o Hayrr

Kiziniz/oglunuz hangi kurumda diizenli olarak spor yapmaya basladi?
o Ozel spor okulu
o Spor kullbi
o Kamu kurumu
o Diger (litfen belirtiniz)

. Kiziniz/oglunuz Spor istanbul'da spor yapmaya devam ediyor mu?

o Evet, Spor istanbul'da devam ediyor
o Hayir, baska bir kurumda devam ediyor
o Hayir, spor yapmayi birakti

. Hangi kurumda spor yapmaya devam ediyor?

o Bir spor kuliiblinde

o Baska bir kamu kurumuna ait bir tesiste
o  Ozel bir spor okulunda

o Diger (lutfen belirtiniz)

Bu sorudan sonraki sorulari yanitlarken Iitfen cocugunuzun Spor istanbul'a devam ettigi ddnemi géz dniinde
bulundurunuz.

*9,

Kizinizin/oglunuzun sporu birakmasinin nedeni neydi?

o Sevmiyordu/istemiyordu
Ebeveynleri olarak zaman ayiramadik
Covid-19 nedeniyle
Egitmenler kendisini cok zorladi, spordan uzaklasti
Egitmenleri yeterince ilgilenmedi, faydasini gormedi
Diger (LUtfen belirtiniz)

O O O O O

*10. Kiziniz/oglunuz haftada kag giin Spor istanbul'a spor yapmaya geliyor?

*11. Kiziniz/oglunuz hangi bransta spor yapiyor?
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O O O O O O O O O O

Atletizm

Basketbol

Buz Pateni

Futbol

Jimnastik

Judo

Tenis

Voleybol

Yazme

Diger (Lutfen belirtiniz)

* 12. Kiziniz/oglunuz hangi tesisten yararlaniyor?

* 13. Ebeveyn olarak siz de diizenli olarak egzersiz yapiyor musunuz?

@)
@)
@)

Evet
Hayir
Eskiden evetti, son zamanlarda hayir

* 14. Duzenli egzersiz yapmayi birakmaniza neden olan faktérler nelerdi? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz

O O O O O O

Covid-19

is yuki

Giinlik hayatin kosusturmasi

Maddi nedenler

Duslik motivasyon

Belirli bir nedeni yok, zaman i¢inde egzersiz yapmaktan uzaklastim

*15. Yetiskin bir birey olarak egzersiz yapmak sizin i¢in bir bos zaman aktivitesi mi yoksa ciddiye alinmasi gereken
bir aktivite mi?

Bos zaman aktivitesi
Ciddiye alinmasi gereken bir aktivite

*16. Kizimizi/oglunuzu Spor istanbul'a getirdiginizde, beklerken miimkiin olmasi halinde egzersiz yapar misiniz?

o

O
@)
@)

Evet, cocugumu beklerken Spor istanbul'da egzersiz yaparak zamanimi degerlendiririm

Evet, yetiskinler igin egzersiz programlari cocugumun spor saatleriyle uyumluysa bu programlara katilirim
Hayir

Belki

*17. Lutfen guinlik hayatinizdaki konulari asagidaki listeye goére dncelik sirasina gore degerlendiriniz?

o 0O 0O O O O

Cocuklar (0=En duslk 6ncelik, 6=En yuksek 6ncelik)

Ev isleri/Calisma hayati (0=En dlstik 6ncelik, 6=En ylksek 6ncelik)

(Egitim hayatiniza devam ediyorsaniz) Okul/egitim (0=En dusik 6ncelik, 6=En yiksek dncelik)

Seyahat (0=En dusuk 6ncelik, 6=En yiiksek dncelik)

Kitap okuma / sinema / tiyatro / konser gibi kiltirel faaliyetler (0=En dusiik oncelik, 6=En yiiksek 6ncelik)
Fiziksel egzersiz (0=En distik dncelik, 6=En yiiksek oncelik)

*18. Kizinizi/oglunuzu spor yapmasi icin Spor Okullarina gétirmek, cocugunuzun bakis agisindan dusiintrsek, bu bir bos zaman

aktivitesi mi yoksa ciddiye alinmasi gereken bir aktivite mi?

Bos zaman aktivitesi
Ciddiye alinmasi gereken bir aktivite

*19. Cocuklari spora yazdirmanin onlarin saghgina yapilan bir yatirim oldugu gorisiine katiliyor musunuz?

Evet
Hayir
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*20. Cocuklari spora kaydettirmenin onlarin gelecekte performans sporcusu olmalarina yatirnm yapmak oldugu goristine
katiliyor musunuz?

o Evet

o Hayir

*21. Cocugunuzun spor yapmasi icin asagidaki harcama tiirlerinden hangileri sizin icin gecerlidir? Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz.

Uyelik Gicreti

Spor kiyafetleri (esofman, ayakkabi gibi)
Yol masrafi

Yukaridakilerin higbiri

o O O O

*22. Cocugunuzun Spor istanbul'da spor yapmasi icin yapilan harcamalarin buna degdigini ve bu harcamalarin aldiginiz

hizmetin karsihgini verdigini disliniyor musunuz?

Kesinlikle evet
Evet

Ne evet ne hayir
Hayir

Kesinlikle hayir

o O O O O

*23. Bir ebeveyn olarak gocugunuzun spor yapmasi igin haftada ne kadar zaman harciyorsunuz?

o 1saattenaz

o 1-2saat
o 3-4saat
o 5saat

o Diger (litfen belirtiniz)
*24. Aylik hane geliriniz

4.000 TL'den az

4.000 TLile 7.000 TL arasinda
7.000 TL - 10.000 TL

10.000 TL Gzeri

O O O O

*25. Egitim durumunuz

ilkokul Mezunu
Ortaokul Mezunu
Lise Mezunu
Universite
Yiiksek Lisans

o O O O O

DEGISIMLER
Bu boliimiin amaci, ¢ocugunuzun Spor istanbul'a katiimi sonucunda yasadigi degisimleri belirlemektir. Bu bdliimde
cocugunuzun Spor istanbul'a katilimi sonucunda s6z konusu degisim gerceklesmediyse “Yok” segenegini isaretleyebilirsiniz.

OZGUVEN ARTISI
*26. Kiziniz/oglunuz Spor Istanbul'da spor yapmaya basladigindan beri asagidaki degisimlerden hangilerinin dzgiiven
artisina isaret ettigini gbzlemlediniz? Size uygun olan birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

o Yapabildigini gérdiikce kendine olan gliveni artti
o Yapabildigini gordiikce yarismalara katilma istegi artti
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O O O O

Yeni arkadaslar edindi, sosyallesti ve buna bagl olarak iletisimi gliclendi
iletisiminin gliclenmesi cekingenliginin azalmasina yol acti

Diger (LUtfen belirtiniz)

Yok

*27. Kizimizin/oglunuzun Spor istanbul'a katiimi ile &zgiiveninin artmasinin sizin igin dnemini ka¢ puanla ifade etmek
istersiniz? (En disiik 1 puan, en yliksek 10 puan)

*28. Kiziniz/oglunuz Spor istanbul'a katilmadan énce gdzlemlediginiz 6zgiliven artisi hangi noktadaydi? (0 en diisiik, 10 en
yiksek)

*29. Kiziniz/oglunuz Spor istanbul'a katildiktan sonra gézlemlediginiz 6zgiiven artisi hangi noktaya ulasti? (1 en disiik, 10 en

yiksek)

*30. Sizce kiziniz/oglunuz Spor istanbul'a katilmamis olsaydi ayni 6zgiiven artisi degisimini farkli sekillerde ne kadar

deneyimlerdi?

O O O O O

*31. Sizin igin ayni degisimi saglamanin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi cocugunuzun 6zgiiven artisi baska

Tamamini deneyimlerdi

Onemli bir kismini deneyimlerdi
Yarisini deneyimlerdi

Yarisindan daha azini deneyimlerdi
Hicbirini deneyimleyemezdi

hangi yollarla saglanabilirdi?

O
O

o
O

Ozel bir spor okulundan/kuliibiinden yararlanabilirdi
Sporun yani sira baska beceriler de kazanabilecegi kurslara gidebilirdi (resim, muzik, dans gibi)

Yerel belediyelerin spor tesislerinden yararlanabilirdi
Diger (Litfen belirtiniz)

*32. Spor istanbul disinda kizinizin/oglunuzun ézgiiveninin artmasina katkida bulunan kisiler/kurumlar var mi?

o Evet
o Hayir

*33, Bu degisime Spor istanbul disinda baska kim(ler) katkida bulundu? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

o 0O O O O O

Ailesi olarak, biz

Okul 6gretmenleri

Katildigi diger kurslardaki 6gretmenleri
Arkadaslari

Arkadaslarinin ebeveynleri

Diger (Litfen belirtiniz)

*34. Diger insanlar ne kadar katkida bulundu?

o O O O O

Tamamen
Cogunlukla
Yarisi
Yarisindan az
Hig

*35. Kizinizin/oglunuzun 6zgiiveninin artmasini saglayan en 6nemli unsur neydi?

O
O

Spor istanbul’un sosyal bir ortam saglamasi
Spor istanbul disinda cevresindeki insanlarla giiclii sosyal iliskilerinin olmasi
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o Spor istanbul'daki egitmenleri tarafindan tesvik edilmesi

o “Spor istanbul” disinda, cevresindeki insanlar tarafindan tesvik edilmesi
o Diger kurumlar tarafindan diizenlenen kurs ve yarismalara katiimasi

o Diger (Lutfen belirtiniz)

*36. Kiziniz/oglunuz Spor istanbul'dan ayrilirsa (veya ayriimissa), elde ettigi 6zgiiven artisi ne kadar siire kalici olur?

o Degisimin etkisi hemen kaybolur
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz, ancak zaman iginde azalir
o “Spor istanbul”dan ayrilsa bile degisimin etkisi kalici olacaktir

*37. Spor Istanbul'dan aldig hizmet sonucunda kizinizin/oglunuzun ézgiiveninin artmasini beklediniz mi?

o Evet
oHayir

DEGERLEME
Cocuklarimizin gelisiminin sizler ve aileleriniz igin hicbir seyle kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu biliyor ve sizlere

tamamen katiliyoruz. Arastirmanin bu béliimiiniin amaci, SADECE Spor istanbul'dan aldiginiz hizmet sonucunda yasadiginiz

degisimin (degisim miktarini dikkate alarak) ne kadar 6nemli oldugunu anlamaktir.

*38. Asagidaki tablo ile gocugunuzun Spor istanbul'dan aldigi hizmete bagh olarak yasadigi 6zgiiven degisiminin sizin igin
degeri/6nemi asagidaki listede hangi maddeye/deneyime uymaktadir? Litfen sadece 1 segenek isaretleyiniz.

Spor kiyafetleri (esofman ve ayakkabi)
Bluetooth kulaklik (orta sinif)

Dizusti bilgisayar (android)

Mcbook

Harbiye Agikhava Konserine 4 Kisilik Bilet
Maldivler Adasinda 15 Giin tatil
Akdeniz/Ege kiyilarinda 7 Guin tatil
Karadeniz turu

Giineydogu Anadolu turu

Avrupa turu

Uzakdogu turu

Orta sinif otomobil

Ege Bolgesi'nde ev

istanbul'da 3+1 ev

O 0O 0 0O O O O O O O O OO0 o0 o0

FiZiKSEL GUCLENME

*39, Kiziniz/oglunuz Spor istanbul'da spor yapmaya basladigindan beri, fiziksel giiciinde artis oldugunu gésteren asagidaki
degisimlerden hangisini gdzlemlediniz? Size uygun olan birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Dengesini daha iyi koruyor, daha az dislyor
Kaslari gliclendi

Alerjik reaksiyonlari azaldi, direnci gliclendi
Viicut koordinasyonu gliclendi

Kilo kontrold saglandi

Diger nedenlere bagl (litfen belirtiniz)

Yok

O 0O 0O 0O O O O
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*40. Kizinizin/oglunuzun Spor istanbul'a katilimi ile artan fiziksel giictiniin sizin icin dnemini ifade etmek isterseniz kac puanla

ifade edersiniz? (En duslk 1 puan, en ylksek 10 puan)

*41. Kiziniz/oglunuz Spor istanbul'a katilmadan 6nce gdzlemlediginiz fiziksel giic artisi hangi noktadaydi? (0 en

diistik, 10 en yiiksek)

*42. Kiziniz/oglunuz Spor istanbul'a katildiktan sonra gézlemlediginiz fiziksel gii¢ artisi hangi noktaya ulasti? (1 en disiik, 10

en yuksek)

*43, Sizce kiziniz/oglunuz Spor istanbul'a katilmasaydi da ayni fiziksel giig artisini farkh sekillerde ne kadar deneyimlerdi?

Tamamini deneyimlerdi

Onemli bir kismini deneyimlerdi
Yarisini deneyimlerdi

Yarisindan daha azini deneyimlerdi
Higbirini deneyimleyemezdi

O O O O O

*44. Sizin igin ayni degisimi saglamanin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi cocugunuz baska hangi yollarla
fiziksel gliclinli artirabilirdi?

Ozel bir spor okulundan/kuliibiinden yararlanabilirdi
Okuldaki beden egitimi dersi yeterli olurdu

Yerel belediyelerin spor tesislerinden yararlanabilirdi
Diger (Lutfen belirtiniz)

o O O O

*45, Spor istanbul disinda kizinizin/oglunuzun fiziksel giiciiniin artmasina katkida bulunan kisiler/kurumlar var mi?

oEvet
oHayir

*46. Bu degisime Spor istanbul disinda baska kim(ler) katkida bulundu? Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz.

Ailesi olarak, biz

Okul 6gretmenleri

Katildigi diger kurslardaki 6gretmenleri
Arkadaslari

Arkadaglarinin ebeveynleri

Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O O O

*47. Diger insanlar ne kadar katkida bulundu?

Tamamen
Cogunlukla
Yarisi
Yarisindan az
Hig

O O O O O

*48. Kizinizin/oglunuzun fiziksel giiciintin artmasini saglayan en dnemli unsur neydi?

o Spor istanbul'un tesislerinin diizenli olarak kullanilmasi

o Spor istanbul egitmenlerinin dogru ydnlendirmesi

o Spor istanbul'un yani sira diger spor kuliiplerine de gitmesi

o Diger (lutfen belirtiniz)

*49, Kiziniz/oglunuz Spor istanbul'dan ayrilirsa (veya ayriimissa), elde ettigi fiziksel gii¢ artisi ne kadar siire kalici olur?

o Degisimin etkisi hemen kaybolur
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o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz, ancak zaman iginde azalir
o Sporistanbul'dan ayrilsa bile, degisimin etkisi kalici olacaktir

*50. Kizinizin/oglunuzun Spor istanbul'dan aldigi hizmet sonucunda fiziksel giiciinde bir artis bekliyor muydunuz?

oEvet
oHayir

DEGERLEME
Cocuklarimizin gelisiminin sizler ve aileleriniz icin hi¢bir seyle kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu biliyor ve sizlere

tamamen katiliyoruz. Arastirmanin bu bdliimiiniin amaci, SADECE Spor istanbul'dan aldiginiz hizmet sonucunda yasadiginiz

degisimin (degisim miktarini dikkate alarak) ne kadar 6nemli oldugunu anlamaktir.

*38. Asagidaki tablo ile cocugunuzun Spor istanbul'dan aldigi hizmete bagh olarak yasadigi 6zgiiven degisiminin sizin icin
degeri/6nemi asagidaki listede hangi maddeye/deneyime uymaktadir? Liitfen sadece 1 secenek isaretleyiniz.

o Spor kiyafetleri (esofman ve ayakkabi)
o Bluetooth kulaklik (orta sinif)
o Dizustu bilgisayar (android)
o Mcbook
o Harbiye Agikhava Konserine 4 Kisilik Bilet
o Maldivler Adasinda 15 Giin tatil
o Akdeniz/Ege kiyilarinda 7 Guin tatil
o Karadeniz turu
o Guneydogu Anadolu turu
o Avrupa turu
o Uzakdogu turu
o  Orta sinif otomobil
o Ege Bolgesi'nde ev
o lIstanbul'da 3+1 ev
Oz DisiPLIN

*52. Kiziniz/oglunuz Spor istanbul'da spor yapmaya basladigindan beri onun daha disiplinli oldugunu gosteren asagidaki

degisimlerden hangisini gdzlemlediniz? Size uygun olan birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

o Sirada beklemeyi 6grenmek gibi topluluk kurallarina sabirla uyma

o Zaman tuzaklarindan uzak durma (telefon, sosyal medya, bilgisayar

oyunu gibi)

Uyarma ihtiyaci duymadan uyku ve beslenmeye dikkat etme

Evdeki yasaminda da diizenli olma

Kendi sorumluluklarinin farkinda olma (kendi esyalarini hazirlama, bir glin 6nceden g¢antasini kontrol etme gibi)
Diger nedenlere bagl (lutfen belirtiniz)

Higbiri

o 0O O O O

110



*53, Kizinizin/oglunuzun Spor istanbul'a katilimi ile giderek daha disiplinli bir yasamin sizin icin &nemini kag puanla ifade

edersiniz? (En dlsuk 1 puan, en yiiksek 10 puan)

*54., Kiziniz/oglunuz Spor Istanbul'a katilmadan énce gdzlemlediginiz disiplin artisi hangi noktadaydi? (0 en diisiik, 10 en

yuksek)

*55. Kiziniz/oglunuz Spor istanbul'a katildiktan sonra gézlemlediginiz disiplin artisi hangi noktaya ulasti? (1 en diisiik, 10 en

yuksek)

*56. Sizce kiziniz/oglunuz Spor istanbul'a katilmasaydi ayni disiplin artisini farkli sekillerde ne kadar deneyimlerdi?

Tamamini deneyimlerdi

Onemli bir kismini deneyimlerdi
Yarisini deneyimlerdi

Yarisindan daha azini deneyimlerdi
Higbirini deneyimleyemezdi

O O O O O

*57. Sizin igin ayni degisimi saglamanin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi, cocugunuzun disiplin artisi baska
hangi yollarla saglanabilirdi?

Ozel bir spor okulundan/kuliibiinden yararlanabilirdi

Sporun yani sira baska beceriler de kazanabilecegi kurslara gidebilirdi (resim, muzik, dans gibi)
Yerel belediyelerin spor tesislerinden yararlanabilirdi

Diger (lutfen belirtiniz)

o O O O

*58. Spor istanbul disinda kizinizin/oglunuzun disiplininin artmasina katkida bulunan kisiler/kurumlar var mi?

oEvet
oHayir

*59, Bu degisime Spor istanbul disinda baska kim(ler) katkida bulundu? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Ailesi olarak, biz

Okul 6gretmenleri

Katildigi diger kurslardaki 6gretmenleri
Arkadaslari

Arkadaslarinin ebeveynleri

Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O O O

*60. Diger insanlar ne kadar katkida bulundu?

Tamamen
Cogunlukla
Yarisi
Yarisindan az
Hig

O O O O O

*61. Kizinizin/oglunuzun disiplin artisinda en énemli etken neydi?
o Evhayati

Spor istanbul egitmenlerinin dogru yénlendirmesi

Spor istanbul'un yani sira diger spor faaliyetleri

Okul ortami

Diger (lutfen belirtiniz)

O 0 0 O

*62. Kiziniz/oglunuz Spor istanbul'dan ayrilirsa (veya ayrilmissa), elde ettigi disiplin artisi ne kadar siire kalici olur?

o Degisimin etkisi hemen kaybolur
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o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz, ancak zaman iginde azalir
o Sporistanbul'dan ayrilsa bile, degisimin etkisi kalici olacaktir

*63. Kizinizin/oglunuzun Spor istanbul'dan aldigi hizmet sonucunda disiplininde bir artis bekliyor muydunuz?

o Evet
oHayir

DEGERLEME

Cocuklarimizin gelisiminin sizler ve aileleriniz igin higbir seyle kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu biliyor ve sizlere
tamamen katiliyoruz. Arastirmanin bu béliimiiniin amaci, SADECE Spor istanbul'dan aldiginiz hizmet sonucunda yasadiginiz
degisimin (degisim miktarini dikkate alarak) ne kadar dnemli oldugunu anlamaktir.

*64. Asagidaki tablo ile cocugunuzun Spor istanbul'dan aldigi hizmete bagli olarak yasadigi 6z disiplin artisi degisiminin sizin
icin degeri/6nemi asagidaki listede hangi maddeye/deneyime uymaktadir? Liitfen sadece 1 segenek isaretleyiniz.

Spor kiyafetleri (esofman ve ayakkabi)
Bluetooth kulaklik (orta sinif)

Dizustu bilgisayar (android)

MacBook

Harbiye Acikhava Konserine 4 Kisilik Bilet
Maldivler Adasinda 15 Giin tatil
Akdeniz/Ege kiyilarinda 7 Giin tatil
Karadeniz turu

Giineydogu Anadolu turu

Avrupa turu

Uzakdogu turu

Orta sinif otomobil

Ege Bolgesi'nde ev

istanbul'da 3+1 ev

O OO0 O O OO O OO0 OO OO OO Oo

OLUMSUZ DEGISIMLER / MORAL BOZUKLUGU

*65. Kiziniz/oglunuz Spor istanbul'da spor yapmaya basladigindan beri asagidaki moral bozucu degisimlerden hangisini
gozlemlediniz? Size uygun olan birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Spor istanbul'a katilimin 3 yil ile sinirl olmasi
Kursa kaydolmak icin uzun sire beklemek
istedigi bransta yer olmamasi

Egitmeninden yeterince ilgi gormemesi
Diger nedenlere bagl (litfen belirtiniz)

Yok

o O O O O O

*66. Kizinizin/oglunuzun Spor istanbul'a katiimasi nedeniyle moralinin bozulmasinin sizin icin &nemini ifade etmek
isterseniz kag¢ puanla ifade edersiniz? (En dlstik 1 puan, en yiksek 10 puan)

*67. Kiziniz/oglunuz Spor istanbul'a katilmamis olsaydi, sizce benzer spor kurslarinda ayni moral bozuklugu
degisimini ne kadar deneyimlerdi?

Tamamini deneyimlerdi

Onemli bir kismini deneyimlerdi
Yarisini deneyimlerdi

Yarisindan daha azini deneyimlerdi
Hi¢birini deneyimleyemezdi

O O O O O
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*68. Ayni degisimi deneyimlemenin farkl yollari var miydi? istanbul Spor Merkezi olmasaydi cocugunuzun
moralinin bozulmasina neden olabilecek baska hangi durumlarla karsilasabilirdiniz?
o  Ozel bir spor okuluna/kuliibiine uzun siireli katilimi nedeniyle siiresi bittikten sonra morali bozulabilirdi
o Spor disinda baska beceriler kazanacag (resim, mizik, dans gibi) kurslarda bekledigi eglenceli ortami
bulamayabilirdi
o Yerel belediyelerin spor tesislerine uzun siireli katihmi nedeniyle siireleri doldugunda morali bozulabilirdi

o Diger (Lutfen belirtiniz)

*69. Spor istanbul disinda kizinizin/oglunuzun moralinin bozulmasina neden olan baska kisiler/kurumlar var mi?

oEvet
oHayir

*70. Bu degisime Spor istanbul disinda baska kim(ler) katkida bulundu?

Ailesi olarak, biz

Okul 6gretmenleri

Katildigi diger kurslardaki 6gretmenleri
Arkadaslari

Arkadaglarinin ebeveynleri

Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O O O

*71. Bu olumsuz degisimde diger kisilerin/kurumlarin katkisi ne kadardi?

Tamamen
Cogunlukla
Yarisi
Yarisindan az
Hig

O O O O O

*72. Kizinizin/oglunuzun moralinin bozulmasina neden olan en 6nemli etken neydi?

Spor istanbul'a bir dénem diizenli devam edememesi ve siiresi doldugunda devam etmesi
Spor istanbul disinda baska spor yapabilecegi bir kurulusun olmamasi

Ailesi olarak spora ayiracak kisitl zamanimizin olmasi

Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O

*73. Kiziniz/oglunuz Spor istanbul'dan ayrilirsa (veya ayrilmissa) yasadig moral bozuklugu ne kadar siirer?

o Degisimin etkisi hemen kaybolur
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz, ancak zaman iginde azalir
o Spor istanbul'dan ayrilsa bile, degisimin etkisi kalici olacaktir

*74. Kizinizin/oglunuzun Spor istanbul'dan aldigi hizmet sonucunda moralinde olumsuz bir degisim yasamasini
bekliyor muydunuz?

oEvet
oHayir

DEGERLEME

Cocuklarimizin gelisiminin sizler ve aileleriniz igin higbir seyle kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu biliyor ve sizlere
tamamen katiliyoruz. Arastirmanin bu béliminiin amaci, SADECE Spor istanbul'dan aldiginiz hizmet sonucunda yasadiginiz
degisimin (degisim miktarini dikkate alarak) ne kadar énemli oldugunu anlamaktir.

*75. Asagidaki tablo ile cocugunuzun Spor istanbul'dan aldig1 hizmete bagl olarak yasadigi moral bozuklugu artisi
degisiminin sizin icin degeri/6nemi asagidaki listede hangi maddeye/deneyime uymaktadir? Lutfen sadece 1 secenek
isaretleyiniz.

o Spor kiyafetleri (esofman ve ayakkabi)
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Bluetooth kulaklik (orta sinif)
Dizustl bilgisayar (android)
MacBook

Harbiye Agikhava Konserine 4 Kisilik Bilet
Maldivler Adasinda 15 Gin tatil
Akdeniz/Ege kiyilarinda 7 Giin tatil
Karadeniz turu

Glineydogu Anadolu turu

Avrupa turu

Uzakdogu turu

Orta sinif otomobil

Ege Bolgesi'nde ev

istanbul'da 3+1 ev

O 0O 0O O O O O O O o0 O o0 O

DEGiSIMLER-DIGER

*76.

*77.
*78.

*79.
*80.

Soru formundaki degisimler disinda olumlu veya olumsuz baska degisimler yasadiniz mi?

oEvet

oHayir

Lutfen yasadiginiz degisimi belirtiniz.

Yasadiginiz degisimi daha iyi anlayabilmek igin liitfen Spor istanbul'a katilmadan énceki durumunuzu kisaca agiklayiniz.
Degisimin sizin icin 6nemini kag puanla ifade edersiniz? (En dislik 1 puan, en yiiksek 10 puan)

Kiziniz/oglunuz Spor istanbul'a katilmadan &nce gézlemlediginiz degisim hangi noktadaydi? (0 en diisiik, 10 en yiiksek)

*81. Kiziniz/oglunuz Spor istanbul'a katildiktan sonra gézlemlediginiz degisim hangi noktaya ulasti? (1 en diisiik, 10 en
yuksek)
*82. Sizce kiziniz/oglunuz Spor istanbul'a katilmamis olsaydi ayni degisimi farkli sekillerde ne kadar deneyimlerdi?

*83.

Tamamini deneyimlerdi

Onemli bir kismini deneyimlerdi
Yarisini deneyimlerdi

Yarisindan daha azini deneyimlerdi
Higbirini deneyimleyemezdi

O O O O O

Sizin igin ayni degisimi saglamanin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi gocugunuz igin ayni degisim baska

hangi yollarla saglanabilirdi?

*84.

*85.

*86.

Kizinizin/oglunuzun bu degisimi yasamasinda Spor istanbul disinda katkisi olan baska kisiler/kurumlar var mi?

oEvet
oHayir

Bu degisime Spor istanbul disinda baska kim(ler) katkida bulundu?

Ailesi olarak, biz

Okul 6gretmenleri

Katildigi diger kurslardaki 6gretmenleri
Arkadaslari

Arkadaslarinin ebeveynleri

Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O O O

Bu degisimde diger kisilerin payi nedir?

o Degisimin tamami bu kisiden/kurumdan kaynaklandi

114



o Acikca gorilen kisminda, bu kisinin/kurumun bir payi vardi
o Yarnsinda bu kisinin/kurumun bir payi vardi
o Yarisindan azinda bu kisinin/kurumun bir payi vardi

*87. Kizinizin/oglunuzun bu degisimi yasamasini saglayan en énemli unsur neydi?

Spor istanbul'a diizenli olarak gitmesi

Spor istanbul'un yani sira diger spor faaliyetlerine de katilmasi
Ailesi olarak diizenli egzersiz yapiyor olmamiz

Okul ortami

Arkadas ortami

Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O O O

*88. Kiziniz/oglunuz Spor istanbul'dan ayrilirsa (veya ayrilmigsa), elde ettigi degisimin kalicihg ne kadar olur?

o Degisimin etkisi hemen kaybolur
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz ancak zaman iginde azalir
o “Spor istanbul”’dan ayrilsa bile degisimin etkisi kalici olacaktir

*89. Kizinizin/oglunuzun Spor istanbul'dan aldigi hizmet sonucunda yasadigi degisimi bekliyor muydunuz?
oEvet
oHayir

DEGERLEME

Cocuklarimizin gelisiminin sizler ve aileleriniz igin higbir seyle kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu biliyor ve sizlere
tamamen katiliyoruz. Arastirmanin bu bélimiiniin amaci, SADECE Spor istanbul'dan aldiginiz hizmet sonucunda yasadiginiz
degisimin (degisim miktarini dikkate alarak) ne kadar 6nemli oldugunu anlamaktir.

*90. Cocugunuzun Spor istanbul'dan aldigi hizmete bagli olarak yasadig degisimin sizin icin degeri/dnemi asagidaki listede

hangi maddeye/deneyime denk gelmektedir? Litfen sadece 1 segenek isaretleyiniz.
o Spor kiyafetleri (esofman ve ayakkabi)

Bluetooth kulaklik (orta sinif)

Dizlsti bilgisayar (android)

MacBook

Harbiye Agikhava Konserine 4 Kisilik Bilet

Maldivler Adasinda 15 Giin tatil

Akdeniz/Ege kiyilarinda 7 Gin tatil

Karadeniz turu

Giineydogu Anadolu turu

Avrupa turu

Uzakdogu turu

Orta sinif otomobil

Ege Bolgesi'nde ev

istanbul'da 3+1 ev

O 0O 0O 0O O O O O O 0O 0O o0 O

GONULLULER
GENEL BiLGILER

2.Yas
o 18-23
24-34
35-45
46-55
56 yas ve uzeri

O O O O
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3. Cinsiyet
o Kadin
o Erkek
o Belirtmek istemiyorum

4. Bir iste ¢alisiyor musunuz?

o Evet

o Hayrr

o Ogrenci
o Emekli

5. Goniillik yapmaya Spor istanbul'da mi basladiniz?
o Evet
o Hayrr

6. Daha 6nce veya halen hangi kurulus (lar)da gonallilik yaptiniz? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Spor STK'si/Platformu

Spor alanindan farkli bir alanda faaliyet gésteren STK/Platform
Kurumumun sosyal sorumluluk projeleri

Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O

7. Kag yildir gonulltluk yapryorsunuz?
o 1lyildanaz

o 1wl

o 2yl

o 3yl

o 4yl veya daha fazla

8. Kag yildir Spor istanbul'da géndilliiliik yapryorsunuz?

o 1lyildanaz

o 1wl

o 2yl

o 3wyl

o 4vyilveya daha fazla

9. Sizce “spor gonallilaga” ile “gonallalik” arasinda bir fark var mi?

o Evet, acik bir fark var
o Hayir, farkl degil
o Evet, ancak dnemli bir fark yok

10. Latfen sizin i¢in ne kadar farkh oldugunu belirtiniz.

11. Spor istanbul'da sizin ilginizi ceken ve/veya tesvik ettiginiz géniilliler var mi?
o Evet
o Hayrr

12. Rehber Gonullist musiintz?
o Evet
o Hayrr

13. Diizenli olarak egzersiz yapiyor musunuz?
o Evet
o Hayrr
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o Daha 6nce yapmiyordum ama spor alaninda gonilli oldugumda yapmaya bagladim.

14. Haftada ne kadar egzersiz yapiyorsunuz?
o 2,5 saatten (150 dak) az
o 2,5saat (150 dak)
o 2,5 saatten (150 dak) fazla

15. Sizin tegvikinizle egzersize/spor yapmaya baslayan kisiler var mi?
o Evet
o Hayrr

16. Spor istanbul'un géniilliiler igin bir egitim programi saglamasi gerektigini diisiiniiyor musunuz?
o Evet
o Hayrr

17. Sizce bu egitim hangi alanda olmali? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.
o Stresle basa ¢ikma gibi duygu kontroliine yoénelik egitim olmal.
o Insaniliskilerinin yénetimine ydnelik egitim olmali.
o Gondllulige yonelik egitim olmal.
o Diger (litfen belirtiniz)

18. “Halkla iligkiler (Gonillu Birimi) sorularima hizli cevap veriyor ve beni dogru yénlendiriyor” ifadesine katiliyor musunuz?
o Kesinlikte katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

O O O O

19. Spor istanbul'da goniillii olarak duygusal refahinizdaki artisa isaret eden degisimlerden hangisini deneyimlediniz? Birden
fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

Alma ve verme dengesini daha iyi anliyorum.

Empati becerilerim artti

Odiillendirici olmayan bir amaca hizmet etmenin manevi tatminini hissettim
Duygularimi daha iyi kontrol edebiliyorum.

Diger (lutfen belirtiniz)

Yok

o O O O O O

20. Spor istanbul'a katilmanizin bir sonucu olarak duygusal refahinizdaki artisin énemini sorsaydik, bunu kag¢ puanla
degerlendirirdiniz? (En distk 1, en yiksek 10)

21. Spor Istanbul'a katilmadan énce duygusal refahiniz nasildi? (En diisiik 1, en yiiksek 10)

22. Spor istanbul'a katildiktan sonra duygusal refahiniz nasil oldu? (En diisiik 1, en yiiksek 10)

23. Spor istanbul'a katilmamis olsaydiniz, farkli ydntemlerle duygusal refahinizdaki artis ne kadar farkli olurdu?
Hepsini deneyimlerdim

Onemli bir kismini deneyimlerdim

Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim
Hi¢ deneyimlemezdim

O O O O O

24. Sizin icin ayni degisimi saglamanin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi, duygusal refahtaki artis baska hangi yollarla
olurdu? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

o Herhangi bir STK'da gonullulik yapma
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o  Bir kurulusa bagli olmadan kendi basina ihtiyag sahiplerine ulasma
o Sporlailgili herhangi bir kurulusta gonalltlik yapma
o Diger (litfen belirtiniz)

25. Spor istanbul disinda duygusal refahin artmasina katkida bulunan kisiler/kurumlar var mi?

o Evet
o Hayrr

26. Bu degisime Spor istanbul disinda kimler katkida bulundu? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

o Ailem
o Gonilluluk deneyimi olan arkadaslarim
o Diger (lUtfen belirtiniz)

27. Baskalarinin katkisi ne kadardi?

Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gerceklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin 6nemli bir kismina katkida bulundu.
Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

o O O O

28. Duygusal refahin artmasini saglayan en 6nemli etken neydi?

Spor istanbul'un géniilliliik yaklasimi

Goniillilerle dogrudan temas halinde olan Spor istanbul ekibi
GOnullu oldugum diger kurumlarin yaklasimlari

Diger (lUtfen belirtiniz)

o O O O

29. Spor istanbul ile iletisiminiz kesilirse, degisimler ne kadar siirer?
o Degisimin etkisi hemen kaybolur
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz ancak zaman icinde azalir

o Spor istanbul'dan ayrilmis olsam da degisimin etkisi kalici olacaktir

30. Spor istanbul'a katiliminizin bir sonucu olarak duygusal refahinizda bir artis bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayrr
DEGERLEME

Gonullalik ve karsihk beklemeden bir fayda yaratmak s6z konusu oldugunda, yasadiginiz degisimlerin hichir seyle
kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu biliyoruz ve size tamamen katiliyoruz. Arastirmanin bu boliminin amaci Spor
istanbul'a géniilli katihminiz sonucunda yasadiginiz degisimin (degisim miktarini da g6z éniinde bulundurarak) sizin icin ne kadar

onemli oldugunu anlamaktir.

31. Spor istanbul'un size sundugu hizmetle baglantili olarak yasadiginiz duygusal refah artisindaki degisimin degerini/énemini

sorsak asagidaki maddelerden/deneyimlerden hangisiyle eslestirirdiniz?

Kosu ayakkabisi

Etkili [letisim Becerileri Egitimi
Kapadokya gezisi

Mavi yolculuk turu

Maldivler Adasinda 15 giin tatil
Kosu saati

iPhone (en son model)

Dizist bilgisayar (android)

O O o0 0O o0 O O O
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Genel ihtiyaglar i¢in 10.000 TL nakit
Motosiklet (Honda marka)

Karavan

Orta sinif otomobil

Mini Cooper

Kiba turu

Avrupa/Kuzey Avrupa turu

Ege Bolgesi'nde ev

istanbul'da 2+1 ev

istanbul'da bahgeli mistakil ev

O O O O O O O O O O

32. Spor Istanbul tesislerinin bir kullanicisi olarak hizmetlerinizle ilgili olarak 6zgiiven artisina isaret eden degisikliklerden
hangisini deneyimlediniz? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

Potansiyelimi gergeklestirebildim
Daha sosyal bir insan oldum.
Utangachktan kurtuldum.

Diger (lutfen belirtiniz)

Yok

O O O O O

33. Spor istanbul'a katilmanizin bir sonucu olarak ézgiiveninizdeki artisin &nemini sorsaydik, bunu kag puanla degerlendirirdiniz?
(En dustik 1, en yiksek 10)

34. Spor istanbul'a katilmadan &nce dzgiiveniniz nasildi? (En diisiik 1, en yiiksek 10)
35. Spor Istanbul'a katildiktan sonra &zgiiveniniz nasil oldu? (En disiik 1, en yiiksek 10)

36. Spor istanbul'a katilmamis olsaydiniz, farkli ydntemlerle &zgiiveninizdeki artis ne kadar farkli olurdu?
o Hepsini deneyimlerdim

Onemli bir kismini deneyimlerdim

Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim

Hi¢c deneyimlemezdim

O O O O

37. Sizin icin ayni degisimi saglamanin farkl yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi, 6zgiiveninizdeki artis baska hangi yollarla
olurdu? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

o Herhangi bir STK'da gonllulik yapma

o  Bir kurulusa bagl olmadan kendi basina ihtiyag sahiplerine ulasma
o Sporlailgili herhangi bir kurulusta gontllalik yapma

o Diger (litfen belirtiniz)

38. Spor istanbul disinda 6zgiiveninizin artmasina katkida bulunan kisiler/kurumlar var mi?

o Evet
o Hayrr

39. Bu degisime Spor istanbul disinda kimler katkida bulundu? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.
o Ailem
o Gonilluluk deneyimi olan arkadaslarim
o Diger (litfen belirtiniz)

40. Baskalarinin katkisi ne kadardi?

o Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gerceklesti.
o Bukisi/kurulus degisimin 6nemli bir kismina katkida bulundu.
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o Bukisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.
o Bukisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

41. Ozgiiveninizin artmasini saglayan en 6nemli etken neydi?

Spor istanbul'un géniilliiliik yaklasimi

Goniillilerle dogrudan temas halinde olan Spor istanbul ekibi
Gonulli oldugum diger kurumlarin yaklagimlari

Diger (lUtfen belirtiniz)

O O O O

42. Spor istanbul ile iletisiminiz kesilirse, degisimler ne kadar siirer?
o Degisimin etkisi hemen kaybolur
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz ancak zaman iginde azalir

o Spor istanbul'dan ayrilmis olsam da degisimin etkisi kalici olacaktir

43, Spor istanbul'a katiliminizin bir sonucu olarak dzgiiveninizde bir artis bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayrr
DEGERLEME

Gonullulik ve karsihk beklemeden bir fayda yaratmak séz konusu oldugunda, yasadiginiz degisimlerin hichir seyle
kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu biliyoruz ve size tamamen katiliyoruz. Aragtirmanin bu bélimiiniin amaci Spor
istanbul'a géniillii katiliminiz sonucunda yasadiginiz degisimin (degisim miktarini da gdz éniinde bulundurarak) sizin icin ne kadar

onemli oldugunu anlamaktir.

44, Ozgiiven artisinizdaki degisimin Spor istanbul'un size sundugu hizmete gére degerini/6nemini sorsaydik, asagidaki
maddelerden/deneyimlerden hangisiyle eslestirirdiniz?

Kosu ayakkabisi

Etkili letisim Becerileri Egitimi
Kapadokya gezisi

Mavi yolculuk turu

Maldivler Adasinda 15 giin tatil
Kosu saati

iPhone (en son model)

DizUstu bilgisayar (android)
Genel ihtiyaglar igin 10.000 TL nakit
Motosiklet (Honda marka)
Karavan

Orta sinif otomobil

Mini Cooper

Kiba turu

Avrupa/Kuzey Avrupa turu

Ege Bolgesi'nde ev

istanbul'da 2+1 ev

istanbul'da bahgeli mustakil ev

O 0O 0 0 00O O OO OO OoOOoOOoO OO Oo0O OoOOo

45. Spor istanbul tesislerinin bir kullanicisi olarak hizmetlerinizle ilgili olarak yeni bir bakis acisi artisina isaret eden
degisikliklerden hangisini deneyimlediniz? Birden fazla se¢cenegi isaretleyebilirsiniz.

o Cesitliligin oldugu bir ortamda bulunma
o Hayatin olagan akisi icinde hi¢ tanismamis ya da tanisma firsati bulamamis insanlarla bir araya gelme ve fikir
alisverisinde bulunma
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Baskalarinin deneyimlerinden 6grenme firsatina sahip olma

Bir spor organizasyonunun arka planini 6grenme ve ona yonelik bakis agisini degistirme
Diger (lutfen belirtiniz)

Yok

O O O O

46. Spor Istanbul'a katilmanizin bir sonucu olarak yeni bir bakis agisindaki artisin énemini sorsaydik, bunu ka¢ puanla
degerlendirirdiniz? (En dusik 1, en yluksek 10)

47. Spor Istanbul'a katiimadan énce yeni bakis aciniz nasildi? (En diisiik 1, en yiiksek 10)

48. Spor istanbul'a katildikran sonra yeni bakis aginiz nasil oldu? (En diisiik 1, en yiiksek 10)

49, Spor istanbul'a katilmamis olsaydiniz, farkh yéntemlerle yeni bakis acinizdaki artis ne kadar farkh olurdu?
Hepsini deneyimlerdim

Onemli bir kismini deneyimlerdim

Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim
Hic deneyimlemezdim

O O O O O

50. Sizin i¢cin ayni degisimi saglamanin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi, yeni bakis aginizdaki artis baska hangi
yollarla olurdu? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Herhangi bir STK'da gonallilik yapma

Bir kurulusa bagli olmadan kendi basina ihtiyag sahiplerine ulasma
Sporla ilgili herhangi bir kurulusta gonallalik yapma

Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O

51. Spor istanbul disinda yeni bakis aginizin artmasina katkida bulunan kisiler/kurumlar var mi?

o Evet

o Hayir
52. Bu degisime Spor istanbul disinda kimler katkida bulundu? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

o Ailem
o Gonulliluk deneyimi olan arkadaglarim
o Diger (lutfen belirtiniz)

53. Baskalarinin katkisi ne kadardi?

o Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gerceklesti.
o Bu kisi/kurulus degisimin énemli bir kismina katkida bulundu.

o Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

o Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

54. Yeni bakis aginizin artmasini saglayan en énemli etken neydi?
o Spor istanbul'un géniilliilik yaklagimi
o Spor istanbul'un kapsayici ve cesitlilik iceren bir yapiya sahip olmasi
o Géniillilerle dogrudan temas halinde olan Spor istanbul ekibi
o GOnilla oldugum diger kurumlarin yaklasimlari
o

Diger (lutfen belirtiniz)

55. Spor Istanbul ile iletisiminiz kesilirse, degisimler ne kadar siirer?
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o Degisimin etkisi hemen kaybolur
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz ancak zaman iginde azalir
o Spor istanbul'dan ayrilmis olsam da degisimin etkisi kalici olacaktir

56. Spor istanbul'a katiliminizin bir sonucu olarak yeni bakis aginizda bir artis bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayrr
DEGERLEME

Gonullalik ve karsihk beklemeden bir fayda yaratmak séz konusu oldugunda, yasadiginiz degisimlerin hichir seyle
kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu biliyoruz ve size tamamen katiliyoruz. Arastirmanin bu boliminin amaci Spor
istanbul'a géniillii katihminiz sonucunda yasadiginiz degisimin (degisim miktarini da g6z éniinde bulundurarak) sizin igin ne kadar

onemli oldugunu anlamaktir.

57. Spor istanbul'un size sundugu hizmetle baglantili olarak yasadiginiz ufuk genislemesindeki degisimin degerini/6nemini
sorsaydik, asagidaki maddelerden/deneyimlerden hangisiyle eslestirirdiniz?

Kosu ayakkabisi

Etkili letisim Becerileri Egitimi
Kapadokya gezisi

Mavi yolculuk turu

Maldivler Adasinda 15 gin tatil
Kosu saati

iPhone (en son model)

Dizisti bilgisayar (android)
Genel ihtiyaglar igin 10.000 TL nakit
Motosiklet (Honda marka)
Karavan

Orta sinif otomobil

Mini Cooper

Kiba turu

Avrupa/Kuzey Avrupa turu

Ege Bolgesi'nde ev

istanbul'da 2+1 ev

istanbul'da bahgeli mustakil ev

O 0O o0 O O O OO O O OO OO OO OO OO O0O O0

FiZiKSEL EGZERSIZ YAPMAYA TESViK

58. Spor istanbul'daki génlliiliik faaliyetlerine katiliminiza bagh olarak spor yapma motivasyonunuzda bir
degisiklik oldugunu gosteren degisimlerden hangilerini deneyimlediniz? Size uygun olan birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz.

o Génillilik icin katildigim Spor istanbul'a tiye oldum

o Gonullu olarak yer aldigim spor etkinliklerine katilmaya bagladim

o Sporun spor salonu disinda da keyifli bir sekilde yapilabilecegini gérdim

o Dogada yapilan spor organizasyonlari spor yapmanin keyifli bir aktivite oldugunu gosterdi ve beni de tesvik etti
o Diger (lutfen belirtiniz)

o Yok

59. Spor istanbul'a katiliminizla birlikte spor yapma motivasyonunuzun degismesinin sizin igcin &nemini ka¢ puanla ifade

edersiniz? (En dlstk 1 puan, en yiiksek 10 puan)
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60. Spor istanbul'a katilmadan énce spor yapma motivasyonunuzdaki degisim hangi noktadaydi? (En diisiik O puan, en

ylksek 10 puan)

61. Spor istanbul'a katildiktan sonra spor yapma motivasyonunuzdaki degisim hangi noktaya ulasti? (En diisiik 1 puan, en

yuksek 10 puan)

62. Sizce, Spor istanbul'a katilmamis olsaydiniz da ayni sporu farkli sekillerde yapma motivasyonundaki degisimi ne kadar

deneyimlerdiniz?

o

O O O O

Hepsini deneyimlerdim

Onemli bir kismini deneyimlerdim
Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim
Hi¢ deneyimlemezdim

63. Sizin igin ayni degisimi saglamanin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi, spor yapma motivasyonundaki

degisim baska hangi yollarla saglanabilirdi? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

@)

@)
@)
@)

Herhangi bir STK'da gonallalik yapma

Hayirseverlik ve sporu birlestiren organizasyonlarda yer alma

Spor alaninda faaliyet gosteren herhangi bir kurumda gonilli olma
Diger (lutfen belirtiniz)

64. Spor istanbul disinda spor yapma motivasyonunuzda degisim yasamaniza katkida bulunan kisiler/kurumlar

var mi?

O
©]

Evet
Hayir

65. Bu degisime Spor istanbul disinda baska kim(ler) katkida bulundu? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

O O O O

Ailem

Gondllulik deneyimi olan arkadaslarim
Spor aliskanhgi olan arkadaslarim
Diger (lutfen belirtiniz)

66. Diger kisiler/kurumlar ne kadar katkida bulundu?

o O O O

Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gergeklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin 6nemli bir kismina katkida bulundu.
Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

67. Spor yapma motivasyonundaki degisimi saglayan en 6nemli unsur neydi?

O

Spor istanbul'un génillilik yaklasimi

Spor istanbul'un kapsayici ve cesitlilik iceren bir yapiya

sahip olmasi

Spor istanbul ekibinin gdndllilerle birebir temas halinde olmasi
Gondllu oldugum diger kurumlarin yaklasimlari

Diger (lutfen belirtiniz)

68. Spor Istanbul ile irtibatiniz kesilirse, spor yapma motivasyonunuzda yasadiginiz degisim ne kadar siire kalici olur?

o

Degisimin etkisi hemen kaybolur
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o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz ancak zaman iginde azalir
o Sporistanbul'dan ayriimis olsam da degisimin etkisi kalici olacaktir

69. Spor Istanbul'da géniilliiliik faaliyetlerine katilmanizin bir sonucu olarak spor yapma motivasyonunuzda bir degisim

yasamayi bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayir
DEGERLEME

Gonullulik ve karsihk beklemeden bir fayda yaratmak séz konusu oldugunda, yasadiginiz degisimlerin higbir seyle
kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu biliyoruz ve size tamamen katiliyoruz. Arastirmanin bu boliminin amaci Spor
istanbul'a géniilli katihminiz sonucunda yasadiginiz degisimin (degisim miktarini da géz 6niinde bulundurarak) sizin igin ne kadar
onemli oldugunu anlamaktir.

70. Spor istanbul'dan aldiginiz hizmete bagli olarak, spor yapma motivasyonunuzda yasadiginiz degisimin sizin igin
degerini/6nemini asagidaki listedeki hangi maddeyle/deneyimle eslestirirsiniz? Litfen sadece 1 segenegi isaretleyiniz.

Kosu ayakkabisi

Etkili iletisim Becerileri Egitimi
Kapadokya gezisi

Mavi yolculuk turu

Maldivler Adasinda 15 gin tatil
Kosu saati

iPhone (en son model)

Dizisti bilgisayar (android)
Genel ihtiyaglar igin 10.000 TL nakit
Motosiklet (Honda marka)
Karavan

Orta sinif otomobil

Mini Cooper

Kiba turu

Avrupa/Kuzey Avrupa turu

Ege Bolgesi'nde ev

istanbul'da 2+1 ev

istanbul'da bahgeli mistakil ev

O 00O 0O O OO O OO OoOOoOOoOOoOOoOOoO OoOOo

KARIYERE KATKI

71. Spor istanbul'daki gdniilliiliik faaliyetleriniz sayesinde kariyerinize katkida bulundugunuzu gésteren degisimlerden
hangilerini deneyimlediniz? Size uygun olan birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Gonullulik yaparken edindigim beceriler kariyerimde ilerlememe yardimci oldu
Gonullilik yaparken tanistigim insanlar bana yeni is firsatlari sundu

Goénilliluk yaparken Spor istanbul'da kariyer yapma firsati buldum

Diger (lutfen belirtiniz)

Yok

O O O O O

72. Spor istanbul'a katiliminizin kariyerinize katki saglamasinin nemini ka¢ puanla ifade edersiniz? (En diisiik 1 puan,
en yiksek 10 puan)

73. Spor istanbul'a katiimadan dnce kariyerinize katkidaki degisim neredeydi? (En diisiik O puan, en yiiksek 10 puan)
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74. Spor istanbul'a katildiktan sonra kariyerinize katkidaki degisim nereye geldi? (En disiik 1 puan, en yiiksek 10

puan)

75. Spor istanbul'a katilmamus olsaydiniz bile, ayni kariyere farkl sekillerde ne kadar katkida bulunabileceginizi
disiniyorsunuz?

Hepsini deneyimlerdim

Onemli bir kismini deneyimlerdim
Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim
Hi¢ deneyimlemezdim

o 0O 0O 0 O

76. Sizin icin ayni degisimi saglamanin farkl yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi, kariyerinize katkinizi baska hangi

yollarla degistirirdiniz? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

Herhangi bir STK'da gonullilik yapma

Farkh bir sosyal ag grubuna katilma (kultp Gyeligi gibi)

Spor alaninda faaliyet gosteren herhangi bir kurumda gonilli olma
Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O

77. Spor istanbul disinda kariyerinize katki saglayan baska kisiler/kurumlar var mi?

o Evet
o Hayir

78. Bu degisime Spor istanbul disinda baska kim(ler) katkida bulundu? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

o Ailem
o Spor istanbul disindaki kendi sosyal agim
o Diger (lutfen belirtiniz)

79. Diger kisiler/kurumlar ne kadar katkida bulundu?

Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gergeklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin 6nemli bir kismina katkida bulundu.
Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

o O O O

80. Kariyere katkida degisime yol agan en 6nemli etken neydi?

o Spor istanbul'un géniilliilik yaklagimi
o Spor istanbul'un kapsayici ve gesitlilik iceren bir yapiya
sahip olmasi
o Spor istanbul ekibinin géniilliilerle birebir temas halinde olmasi
o GOnulla oldugum diger kurumlarin yaklasimlari
o Diger (lutfen belirtiniz)

81. Spor istanbul ile iliskiniz kesilseydi, kariyerinize olan katkinizdaki degisim ne kadar siirerdi?

o Degisimin etkisi hemen kaybolur
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz, ancak zaman iginde azalir
o Spor istanbul’dan ayrilsam bile degisimin etkisi kalici olacaktir
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82. Spor istanbul'da géniilliiliik faaliyetlerine katilmaniz sonucunda kariyerinize katki saglayacak bir degisim yasamay! bekliyor
muydunuz?

o Evet
o Hayrr
DEGERLEME

Gonullulik ve karsihk beklemeden bir fayda yaratmak séz konusu oldugunda, yasadiginiz degisimlerin higbir seyle
kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu biliyoruz ve size tamamen katiliyoruz. Arastirmanin bu bélimunin amaci Spor
istanbul'a géniilli katihminiz sonucunda yasadiginiz degisimin (degisim miktarini da g6z éniinde bulundurarak) sizin igin ne kadar
onemli oldugunu anlamaktir.

83. Spor istanbul'dan aldiginiz hizmete bagli olarak, kariyerinize katkisindaki degisimin degerini/6nemini asagidaki listeden
hangi maddeye/deneyime gore eslestirirsiniz? Lutfen sadece 1 segenegi isaretleyiniz.

Kosu ayakkabisi

Etkili iletisim Becerileri Egitimi
Kapadokya gezisi

Mavi yolculuk turu

Maldivler Adasinda 15 gin tatil
Kosu saati

iPhone (en son model)

Dizisti bilgisayar (android)
Genel ihtiyaglar igin 10.000 TL nakit
Motosiklet (Honda marka)
Karavan

Orta sinif otomobil

Mini Cooper

Kiba turu

Avrupa/Kuzey Avrupa turu

Ege Bolgesi'nde ev

istanbul'da 2+1 ev

istanbul'da bahgeli mistakil ev

O 0O O 0O O O O OO O OO OO OO OO OO OoO O0

GONULLULUK MOTIVASYONUNDA AZALMA
84. Spor istanbul'daki géniilliliik faaliyetleriniz nedeniyle génilliiliik motivasyonunuzda azalmaya isaret eden hangi degisimleri

deneyimlediniz? Size uygun olan birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

o Verilen gérev nedeniyle ¢ok erken saatlerde sahada olmam gerekiyor, uykusuz kaliyorum

o  Gonillilik yaparken yetkim disinda durumlarla karsilastigimda miidahale edecek Spor istanbul yetkilisine
ulasamiyorum

Goénilliluk yaparken (organizasyon sirasinda) Spor istanbul personelinden yeterli destegi géremiyorum
Goniilli oldugumda (etkinlik sirasinda) Halkla iliskilerden (Géniillii Birimi) yeterince destek gérmiiyorum
ihtiyag halinde Halkla iliskiler (Gén(illi Birimi) birimine hizli bir sekilde ulasamiyorum

Spor istanbul personelinden bekledigim giiler yiizii gsremiyorum

Spor istanbul personelinin gorevleri ile goniilliilerin goérevleri arasindaki farklarin belirleyiciliginin kafa karisikligina
neden oldugunu hissediyorum

o Diger (lutfen belirtiniz)

o Yok

O O O 0 O

85. Spor istanbul'a katiiminizla birlikte géniillilik motivasyonunuzdaki azalmanin degismemesinin sizin icin &nemini ifade
etmek isterseniz kag puanla ifade edersiniz? (En disiik 1 puan, en yiiksek 10 puan)
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86. Spor istanbul'a katilmadan &nce géniilliiliik motivasyonunuzdaki azalmadaki degisim hangi noktadaydi? (En diisiik O
puan, en ylksek 10 puan)

87. Spor istanbul'a katildiktan sonra géniilliliik motivasyonunuzdaki azalmadaki degisim hangi noktaya geldi? (En diisiik 1
puan, en ylksek 10 puan)

88. Spor istanbul'a katilmamis olsaydiniz bile, farkli sekillerde ayni géniilliiliik motivasyonunun ne kadarina sahip olurdunuz?

Hepsini deneyimlerdim

Onemli bir kismini deneyimlerdim
Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim
Hi¢ deneyimlemezdim

O O O O O

89. Ayni degisimi deneyimlemenin sizin igin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi, géniilliliik
motivasyonundaki azalma baska hangi yollarla degisime neden olurdu? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Herhangi bir STK'da gonallalik yapma

ihtiyac sahiplerine bireysel olarak ulasmaya calisma

Spor alaninda faaliyet gosteren herhangi bir kurumda génlli olma
Diger (lUtfen belirtiniz)

O O O O

90. Goniilliliik motivasyonunuzda azalma yasamaniza neden olan Spor istanbul diginda kisiler/kurumlar var mi?

o Evet
o Hayrr

91. Bu degisime Spor istanbul disinda baska kim(ler) sebep oldu? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

Ailem

Arkadaslarim

Gonulld oldugum diger kurumlar
Diger (litfen belirtiniz)

o O O O

92. Diger kisilerin/kurumlarin payi ne kadar?

Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gerceklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin 6nemli bir kismina katkida bulundu.
Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

o O O O

93. Gondlli motivasyonundaki degisime neden olan en 6nemli etken neydi?

o Spor istanbul'un géniilliliik yaklasimi

o Spor istanbul personelinin yaklasimlari

o Spor istanbul ekibinin géniilliilerle birebir temas halinde olmasi
o Diger gonullller

o Gondlli oldugum diger kurumlarin yaklagimlari

o Diger (litfen belirtiniz)

94. Spor istanbul ile irtibatiniz kesilirse, bu degisimin gdndlliilik motivasyonunuzu azaltmasi ne kadar zaman alirdi?

o Degisimin etkisi hemen kaybolurdu (motivasyonum hemen yiikselirdi)
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz, ancak zamanla azalirdi (zamanla motivasyonum artardi)
o Sporistanbul'dan ayrilsam bile degisimin etkisi kalici olurdu (motivasyonum artmazdi)
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95. Spor istanbul'da gondllilik faaliyetlerine katilmanizin bir sonucu olarak géniillii motivasyonunda bir degisim yasamayi
bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayir
DEGERLEME

Gonullulik ve karsihk beklemeden bir fayda yaratmak s6z konusu oldugunda, yasadiginiz degisimlerin higbir seyle
kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu biliyoruz ve size tamamen katiliyoruz. Arastirmanin bu bélimunin amaci Spor
istanbul'a géniilli katiliminiz sonucunda yasadiginiz degisimin (degisim miktarini da gdz 6niinde bulundurarak) sizin icin ne kadar
onemli oldugunu anlamaktir.

96. Spor istanbul'dan aldiginiz hizmete bagl olarak, yasadiginiz géniilliiliik motivasyonu azalmasinin dniine gegmenin
degerini/dnemini asagidaki listedeki hangi maddeyle/deneyimle eslestirirsiniz? Lutfen sadece 1 segenegi isaretleyiniz.

Kosu ayakkabisi

Etkili letisim Becerileri Egitimi
Kapadokya gezisi

Mavi yolculuk turu

Maldivler Adasinda 15 gin tatil
Kosu saati

iPhone (en son model)

Dizisti bilgisayar (android)
Genel ihtiyaglar igin 10.000 TL nakit
Motosiklet (Honda marka)
Karavan

Orta sinif otomobil

Mini Cooper

Kiba turu

Avrupa/Kuzey Avrupa turu

Ege Bolgesi'nde ev

istanbul'da 2+1 ev

istanbul'da bahgeli mistakil ev

O 0O O O O O OO OO O OoOOoOOoO OO OoO O0O O0

DEGIiSIMLER-DIGER
*97. Soru formundaki degisimler disinda olumlu veya olumsuz baska degisimler yasadiniz mi?

oEvet
oHayir

*98. Litfen yasadiginiz degisimi belirtiniz.

*99. Yasadiginiz degisimi daha iyi anlayabilmek icin liitfen Spor istanbul'a katilmadan énceki durumunuzu kisaca agiklayiniz.
*100. Degisimin sizin igin 6nemini kag¢ puanla ifade edersiniz? (En dlistik 1 puan, en yiksek 10 puan)
*101. Spor istanbul'a katilmadan dnce yasadiginiz degisim hangi noktadaydi? (0 en diisiik, 10 en yiiksek)

*102. Spor istanbul'a katildiktan sonra yasadiginiz degisim hangi noktaya ulasti? (1 en diisiik, 10 en yiiksek)
*103. Spor istanbul'a katilmamis olsaydiniz ayni degisimi ne kadar farkli sekillerde deneyimleyeceginizi diisiiniiyorsunuz?

Hepsini deneyimlerdim

Onemli bir kismini deneyimlerdim
Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim
Hic deneyimlemezdim

O O 0O 0 ©

128



*104. Sizin icin ayni degisimi saglamanin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi ayni degisim sizin icin baska hangi
yollarla saglanabilirdi?

*105. Yasadiginiz degisime Spor istanbul disinda katkida bulunan kisiler/kurumlar var mi?

o Evet
oHayir

*106. Bu degisime Spor istanbul disinda baska kim(ler) katkida bulundu?

o Ailem
o Spor istanbul disindaki kendi sosyal agim
o Diger (lUtfen belirtiniz)

*107. Diger kisiler/kurumlar ne kadar katkida bulundu?

Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gerceklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin énemli bir kismina katkida bulundu.
Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

O O O O

*108. Yasadiginiz degisimi yaratan en 6nemli etken neydi?

o Spor istanbul'un géniilliilik yaklasimi
o Spor istanbul'un kapsayici ve cesitlilik iceren bir yapiya
sahip olmasi
o Spor istanbul ekibinin géniilliilerle birebir temas halinde olmasi
Gonulld oldugum diger kurumlarin yaklasimlar
o Diger (lutfen belirtiniz)

(@)

*109. Spor istanbul ile irtibatiniz kesilirse, yasadiginiz degisim ne kadar siire kalici olurdu?

o  Degisimin etkisi hemen kaybolurdu
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz ancak zaman iginde azalirdi
o Spor istanbul’dan ayrilsam bile degisimin etkisi kalici olurdu

*110. Spor istanbul'da géniilliilik faaliyetlerine katiliminiz sonucunda deneyimlediginiz degisimi yasamayi bekliyor
muydunuz?

oEvet
oHayir

DEGERLEME

Gonullulik ve karsik beklemeden bir fayda yaratmak séz konusu oldugunda, yasadiginiz degisimlerin hicbir seyle
kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu biliyoruz ve size tamamen katiliyoruz. Arastirmanin bu boliminin amaci Spor
istanbul'a goniillii katiminiz sonucunda yasadiginiz degisimin (degisim miktarini da gdz dniinde bulundurarak) sizin i¢in ne kadar
6nemli oldugunu anlamaktir.

111. Spor istanbul'dan aldiginiz hizmete bagli olarak yasadiginiz degisimin sizin icin degerini/onemini asagidaki listedeki hangi
maddeyle/deneyimle eslestirirsiniz? Lutfen sadece 1 segenegi isaretleyiniz.

o Kosu ayakkabisi
o  FEtkiliiletisim Becerileri Egitimi
o Kapadokya gezisi
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O 0O 0O 0O 0O 0O O O OO O O OO OO O

Mavi yolculuk turu

Maldivler Adasinda 15 giin tatil
Kosu saati

iPhone (en son model)

Dizisti bilgisayar (android)
Genel ihtiyaglar igin 10.000 TL nakit
Motosiklet (Honda marka)
Karavan

Orta sinif otomobil

Mini Cooper

Kiba turu

Avrupa/Kuzey Avrupa turu

Ege Bolgesi'nde ev

istanbul'da 2+1 ev

istanbul'da bahgeli miistakil ev

UYELER
Genel Bilgiler

Bu b&liimiin amaci, Spor istanbul tesislerinden yararlanan {yeler olarak hem sizin hakkinizda hem de gériisleriniz hakkinda

genel bilgi edinmektir.

*2. Yas

o 18-23

o 24-34

o 3545

o 46-55

o 56vyas ve lzeri
*3. Cinsiyet

o Kadin

o Erkek

(o]

Belirtmek istemiyorum

*4, Bir iste calisiyor musunuz?

o O O O

Evet
Hayir
Ogrenci
Emekli

*5, Geliriniz

O O O O

4.000 TL'den az

4.000 TL - 7.000 TL arasinda
7.000 TL - 10.000 TL arasinda
10.000 TL'den fazla

*6. Hangi tesisi kullaniyorsunuz?

*7. Spor istanbul'u tercih etmenizdeki en dnemli sebep nedir?

(o]

O
O
O

Evime yakin olmasi

Ucretsiz/makul Gyelik ticreti

Temiz tesisler

istedigim bransta spora kolay erisim Diger (litfen belirtiniz)

*8. Kag yildir Spor istanbul Giyesisiniz?
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1 yildan az
1yl

2-3yil

4-5 yil

6-7 yil

8-9 yil

10 yil

10 yildan fazla

O 0O o0 O 0O 0 O O

*9, Ucretli Giye misiniz?

o Evet
o Hayir

*10. Uyelik aidati disinda Spor istanbul'a liye olmak sizin icin bagka masraflara neden oluyor mu?
Evet
Hayir

*11. Latfen kisaca agiklayiniz

*12. Spor Istanbul'a liye olmadan &nce baska bir spor salonuna/kuliibiine tiye miydiniz?

o Evet
o Hayrr
o

*13. Spor Istanbul'da yaptiginiz egzersizlere ek olarak baska bir spor kuliibiinde veya kendi imkanlarinizla egzersiz yapiyor
musunuz?

o Evet, baska bir spor kuliibline Gyeyim
o Evet, kendi basima egzersiz yapiyorum, 6rnegin yiriiyUs
o Hayrr

*14. Spor/egzersiz icin haftada ne kadar zaman ayiriyorsunuz?

o 2,5 saatin (150 dakika) altinda
o 2,5 saatin (150 dakika) tzerinde
o Saat/dakika olarak tam olarak bilmiyorum ama haftada en az 5 giin egzersiz yapiyorum

15. Spor Istanbul'a liye olmayi arkadaslariniza veya meslektaslariniza énerir misiniz? (1= Kesinlikle 8nermem
10 = Kesinlikle 6neririm)

DEGISIMLER

Bu bdlimiin amaci Spor istanbul iiyesi olarak aldiginiz hizmet sonucunda yasadiginiz degisimleri tespit etmektir. Bu bdlimde,
s6z konusu degisim Spor istanbul iyeligi sonucunda gerceklesmediyse “Yok” secenegini isaretleyebilirsiniz.

FiZIKSEL REFAHTA ARTIS

*16. Spor istanbul'un bir Giyesi olarak aldiginiz hizmet sonucunda fiziksel refahinizda artisa isaret eden degisimlerden
hangilerini deneyimlediniz? Size uygun olan birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

o Daha saglikli beslenmeye basladim
o  Gunluk aktivitelerin disina ¢tkmami sagladi Daha ding hissediyorum
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Daha az yorgun hissediyorum

Bagisiklik sistemim daha gticlii

Daha az hastalaniyorum

Hareketsizlikten kaynaklanan fiziksel sorunlarim (sirt/kol/bacak agrisi gibi) ortadan kalkti
Kilo kontroll sagladi Diger (lUtfen belirtiniz)

Yok

O O O 0 O O

*17. Spor istanbul'a katiliminiz sonucunda fiziksel refahinizin artmasinin sizin icin nemini ifade etmek isterseniz kag puanla

ifade edersiniz? (En dislk 1 puan, en yiksek 10 puan)
*18. Spor Istanbul'a katilmadan énce fiziksel refahiniz nasildi? (En diisiik O puan, en yiiksek 10 puan)
*19. Spor istanbul'a katildiktan sonra fiziksel refahiniz nasil oldu? (En diisiik 1 puan, en yiiksek 10 puan)

*20. Spor istanbul'a katilmamis olsaydiniz, ayni fiziksel refah artisini farkl sekillerde ne kadar deneyimlerdiniz?

Hepsini deneyimlerdim

Cogunu deneyimlerdim

Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim
Hi¢ deneyimlemezdim

o O O O O

*21. Sizin igin ayni degisimleri gerceklestirmenin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi, fiziksel refah baska hangi
yollarla artirilabilirdi? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Herhangi bir spor tesisinin lyesi olabilirdim

Yerel belediyenin spor tesislerinden faydalanabilirdim Diyetisyen destegi alabilirdim
Evde video izleyerek egzersiz yapabilirdim

Diger (lutfen belirtiniz)

o O O O

*22. Spor istanbul disinda, fiziksel refahinizin artmasina katkida bulunan baska kisiler/kurumlar var mi?

o Evet
o Hayrr

*23. Bu degisime Spor istanbul disinda baska kim(ler) katkida bulundu? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

Ailem/arkadaslarim

isyerim tarafindan saglanan firsatlar (spor, diyetisyen, refah programi gibi)
Uyesi oldugum baska bir spor salonu/kuliibii

Yerel belediyenin spor tesisleri

Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O O

*24. Baskalarinin katkisi ne kadardi?

Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gerceklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin énemli bir kismina katkida bulundu.
Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

O O O O

*25. Fiziksel refahinizi artiran en 6nemli etken neydi?

Spor istanbul {iyeliginin bitceyi zorlamamasi sayesinde sporun siirekliliginin saglanmasi
o Spor istanbul egitmenlerinin dogru ydnlendirmesi

Spor istanbul disinda katildigim spor/egzersiz etkinlikleri
o Diger (lutfen belirtiniz)

*26. Spor istanbul ile irtibatiniz kesilirse, fiziksel refahinizdaki degisim ne kadar siirerdi?
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o Degisimin etkisi hemen kaybolurdu.
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz, ancak zaman iginde azalirdi.
o Spor istanbul’dan ayrilsam bile degisimin etkisi kalici olurdu.

*27. Spor istanbul'dan aldiginiz hizmet sonucunda fiziksel refahinizda bir artis bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayrr
DEGERLEME

Yasadiginiz degisimlerin sagliginiz ve hayatiniz igin fayda yaratma konusunda kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu biliyoruz
ve sizinle tamamen ayni fikirdeyiz. Arastirmanin bu bélimiiniin amaci, SADECE Spor istanbul'a {iye olmaniz sonucunda
yasadiginiz degisimin (degisim miktari dikkate alindiginda) sizin igin ne kadar 6nemli oldugunu anlamaktir.

*28. Spor istanbul'dan aldiginiz hizmete bagh olarak fiziksel refahinizda deneyimlediginiz degisimin degerini/6nemini asagidaki
listedeki hangi maddeyle/deneyimle eslestirirsiniz? Litfen sadece 1 segenegi isaretleyiniz.

1 yilhk spor kultibi Gyeligi

1 haftalik doga kampi

Ege Bolgesi'nde (Datca/Cesme/Bodrum) 1 hafta tatil
Mavi yolculuk turu

Dalig kursu

1 yilhk dogalgaz ve elektrik faturasi (1.000 TL x 12)
1 yillik kira (3.000 TL x 12)

Avrupa/Kuzey Avrupa turu

Uzak Dogu turu

VW Polo araba

BMW X3 araba

Akdeniz Bolgesi'nde ev

istanbul'da (Pendik/Kadikdy) 3+1 ev

0O 00O O 0O 0O O O O O O o0 o

Oz DiSiPLIN

*29. Spor istanbul'un bir Giyesi olarak aldiginiz hizmetle ilgili olarak daha disiplinli olmaya isaret eden degisimlerden hangilerini
deneyimlediniz? Size uygun olan birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

o Uyeligin diizenli olarak gitmeyi tesvik etmesi Hedef belirleyerek ¢alismayi saglamasi
Gunlik programin dizenliliginin saglanmasi Yasam onceliklerine gore diizenin korunmasi

o Diger nedenlere bagh (lttfen belirtiniz)

o Yok

*30. Spor istanbul'a katilmaniz nedeniyle sizin igin daha disiplinli olmanin dnemini ifade etmek isterseniz kag puanla ifade
edersiniz? (En dlsuk 1 puan, en yiiksek 10 puan)

*31. Spor istanbul'a katilmadan 6nce disiplinli olmaya yénelik degisim hangi noktadaydi? (En disiik O puan, en yiiksek 10
puan)

*32. Spor Istanbul'a katildiktan sonra disiplinli olmaya y&nelik degisim hangi noktaya ulasti? (En diisiik 1 puan, en yiiksek 10
puan)

*33, Spor Istanbul liyesi olmasaydiniz bile sizce ayni “6z disiplin” degisimini farkl sekillerde ne kadar deneyimlerdiniz?

Hepsini deneyimlerdim

Cogunu deneyimlerdim

Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim
Hi¢ deneyimlemezdim

o O 0O 0 O
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*34, Sizin icin ayni degisimi gerceklestirmenin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi, disiplinli olmanin getirdigi
degisimi baska hangi yollarla deneyimleyebilirdiniz? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

(¢]

o
O
O

Herhangi bir spor kultibi Gyeligi

Yerel belediyelerin spor tesislerini kullanabilirdim

Spor disinda herhangi bir alanda (resim, muzik, dans gibi) bir kursa/programa katilabilirdim
Diger (litfen belirtiniz)

*35, Disiplinli olma konusunda Spor istanbul disinda degisime katkida bulunan kisiler/kurumlar var mi?

o
O

Evet
Hayir

*36. Bu degisime Spor istanbul disinda baska kim(ler) katkida bulundu? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

O O O O O

Ailem/arkadaglarim

isyerim tarafindan saglanan firsatlar (spor, diyetisyen, refah programi gibi)
Uyesi oldugum baska bir spor salonu/kuliibii

Yerel belediyenin spor tesisleri

Diger (lutfen belirtiniz)

*37. Diger kisilerin/kurumlarin katkisi ne kadardi?

O O O O

Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gerceklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin 6nemli bir kismina katkida bulundu.
Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

38. Disiplinli olmaya yonelik degisimdeki en 6nemli etken neydi?

o O O O

Spor istanbul'un tiyelik kosullar

Spor istanbul'un tesis kullanim kurallari

Spor istanbul disinda katildigim spor/egzersiz etkinlikleri
Diger (litfen belirtiniz)

*39, Spor Istanbul ile iletisiminiz kesilirse, “disiplinli olma” durumundaki degisim ne kadar siirerdi?

©]
©]
©]

Degisimin etkisi hemen kaybolurdu.
Degisimin etkisi hemen kaybolmaz, ancak zaman iginde azalird1.
Spor istanbul’dan ayrilsam bile degisimin etkisi kalici olurdu.

*40. Spor Istanbul'a tiyeliginizin bir sonucu olarak “disiplinli olma” konusunda bir degisim bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayrr
DEGERLEME

Yasadiginiz degisimlerin sagliginiz ve hayatiniz igin fayda yaratma konusunda kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu biliyoruz
ve sizinle tamamen ayni fikirdeyiz. Arastirmanin bu bélimiiniin amaci, SADECE Spor istanbul'a (iye olmaniz sonucunda
yasadiginiz degisimin (degisim miktari dikkate alindiginda) sizin igin ne kadar 6nemli oldugunu anlamaktir.

*41. Spor istanbul'dan aldiginiz hizmete bagli olarak fiziksel refahinizda deneyimlediginiz degisimin degerini/&nemini asagidaki
listedeki hangi maddeyle/deneyimle eslestirirsiniz? Litfen sadece 1 segenegi isaretleyiniz.

O O 0O 0 ©

1 yilhk spor kultibi Gyeligi

1 haftalik doga kampi

Ege Bolgesi'nde (Dat¢a/Cesme/Bodrum) 1 hafta tatil
Mavi yolculuk turu

Dalis kursu
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1 yilhk dogalgaz ve elektrik faturasi (1.000 TL x 12)
1 yilhik kira (3.000 TL x 12)

Avrupa/Kuzey Avrupa turu

Uzak Dogu turu

VW Polo araba

BMW X3 araba

Akdeniz Bolgesi'nde ev

istanbul'da (Pendik/Kadikdy) 3+1 ev

SOSYAL REFAH

*42. Spor istanbul'un bir Giyesi olarak aldiginiz hizmete bagl olarak sosyal refahinizda artisa isaret eden hangi degisimleri
deneyimlediniz? Size uygun olan birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

(o]

O O O 0O O O

Sevdigim/ilgi duydugum sporu kesfettim

En sevdigim spor dalinda antrendr olmaya karar verdim.

Kaliteli bir topluluk icindeyim

Zamanimi iyi kullaniyorum

Cesitlilik iceren bir ortam oldugu icin kisisel gelisimime katkida bulunuyor.
Diger nedenlere bagl (litfen belirtiniz)

Yok

*43. Spor Istanbul'a katiiminizla birlikte sosyal refahin artmasinin sizin icin nemini ifade etmek isterseniz kag puanla ifade
edersiniz? (En diisuk 1 puan, en yliksek 10 puan)

*44. Spor istanbul'a katilmadan 6nce sosyal refah artisindaki degisim hangi noktadaydi? (En diisiik O puan, en yiiksek 10 puan)

*45. Spor istanbul'a katildiktan sonra sosyal refah artisindaki degisim hangi noktaya ulasti? (En diisiik 1 puan, en yiiksek 10

puan)

*46. Spor Istanbul'a katilmamis olsaydiniz bile, ayni “sosyal refah artisi” degisimini farkli sekillerde ne kadar
deneyimleyeceginizi distinlyorsunuz?

o

o O O O

Hepsini deneyimlerdim

Cogunu deneyimlerdim

Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim
Hi¢ deneyimlemezdim

*47. Sizin igin ayni degisimi gergeklestirmenin farkl yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi, sosyal refah degisimi baska hangi
yollarla saglanabilirdi? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

o O O O

Herhangi bir spor kultibl Gyeligi

Yerel belediyelerin spor tesislerini kullanabilirdim

Spor disinda herhangi bir alanda (resim, mizik, dans gibi) bir kursa/programa katilabilirdim
Diger (litfen belirtiniz)

*48. Spor istanbul disinda sosyal refahin artmasinda degisime katki saglayan kisiler/kurumlar var mi?

O
O

Evet
Hayir

*49, Bu degisime Spor istanbul disinda baska kim(ler) katkida bulundu? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

O O O ©

Ailem/arkadaslarim

isyerim tarafindan saglanan firsatlar (spor, diyetisyen, refah programi gibi)
Uyesi oldugum baska bir spor salonu/kuliibii

Yerel belediyenin spor tesisleri Diger (litfen belirtiniz)

*50. Baskalarinin katkisi ne kadardi?
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Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gerceklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin 6nemli bir kismina katkida bulundu.
Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

O O O O

*51. Sosyal refahin artmasina katkida bulunan en 6nemli etken neydi? o Spor istanbul'un kapsayici ve gesitlilik iceren tiye
profili
o Spor istanbul tarafindan saglanan kaliteli sosyal ortam

o Spor istanbul disinda katildigim spor/egzersiz etkinlikleri
o Diger (lutfen belirtiniz)

*52. Spor istanbul ile irtibatiniz kesilirse, sosyal refahinizda deneyimlediginiz degisim ne kadar siirerdi?

o Degisimin etkisi hemen kaybolurdu.
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz, ancak zaman iginde azalird.
o Spor istanbul’dan ayrilsam bile degisimin etkisi kalici olurdu.

*53, Spor istanbul'dan aldiginiz hizmet sonucunda sosyal refahinizda bir artis bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayir
DEGERLEME

Yasadiginiz degisimlerin sagliginiz ve hayatiniz icin fayda yaratma konusunda kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu biliyoruz
ve sizinle tamamen ayni fikirdeyiz. Arastirmanin bu bélimiiniin amaci, SADECE Spor istanbul'a {iye olmaniz sonucunda
yasadiginiz degisimin (degisim miktari dikkate alindiginda) sizin i¢in ne kadar 6nemli oldugunu anlamaktir.

*54, Spor istanbul'dan aldiginiz hizmete bagl olarak sosyal refahinizda deneyimlediginiz degisimin degerini/6nemini asagida
listelenen hangi maddeyle/deneyimle eslestirirsiniz? Litfen sadece 1 secenegi isaretleyiniz.

1 yillik spor kullbu tyeligi

1 haftalik doga kampi

Ege Bolgesi'nde (Dat¢a/Cesme/Bodrum) 1 hafta tatil
Mavi yolculuk turu

Dalig kursu

1 yillik dogalgaz ve elektrik faturasi (1.000 TL x 12)
1 yillik kira (3.000TL x 12)

Avrupa/Kuzey Avrupa turu

Uzak Dogu turu

VW Polo araba

BMW X3 araba

Akdeniz Bolgesi'nde ev

istanbul'da (Pendik/Kadikdy) 3+1 ev

O 0O 0O O O O O O O OO0 o0 o0 o

OLUMSUZ TECRUBELER

*55. Spor Istanbul tesislerinin bir kullanicisi olarak, aldiginiz hizmete iliskin olumsuz tecriibe yaratan durumlara isaret eden
degisimlerden hangilerini deneyimlediniz? Size uygun olan birden fazla se¢enegi isaretleyebilirsiniz.

o Tesis kullanicilarinin spor kiiltiirine sahip olmamasi
Spor alanlarinin uygun olmayan sekilde kullaniimasi
Asiri kalabalik nedeniyle araliksiz ¢calisamama

Tesis girisindeki sinirlama nedeniyle stres yasama
Cevreyi rahatsiz eden davranislarla sik sik karsilasma
Diger nedenler (litfen belirtiniz)

Yok

O 0O 0O 0 O O
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*56. Spor Istanbul'un bir Giyesi olarak spor/egzersiz yaparken olumsuz tecriibelerden kagcinmanin énemini ifade etmek
isterseniz, kag puan verirsiniz? (En disiik 1 puan, en yiiksek 10 puan)

*57. Spor istanbul'a katilmamis olsaydiniz, spor/egzersiz yaparken benzer olumsuz tecriibeleri farkl sekillerde kag kez
deneyimlerdiniz?

o Hepsini deneyimlerdim

Cogunu deneyimlerdim

Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim
Hi¢ deneyimlemezdim

O O O O

*58. Ayni olumsuz tecriibeleri hangi farkl sekillerde deneyimlerdiniz? Spor istanbul olmasaydi, spor/egzersiz yaparken baska
hangi sekillerde olumsuz tecribeler yasardiniz? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Herhangi bir spor kullibu Gyeligi

Yerel belediyelerin spor tesislerinden yararlanirken

Spor disinda herhangi bir alanda kurs/program (resim, muzik, dans gibi)
Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O

*59, Spor Istanbul disinda spor/egzersiz yaparken olumsuz tecriibeler yasamaniza neden olan baska kisiler/kurumlar var mi?

o Evet
o Hayrr

*60. Bu olumsuz tecritbede Spor istanbul'dan baska kimlerin payi var? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

Ailem/arkadaglarim

isyerim tarafindan saglanan firsatlar (spor, diyetisyen, refah programi gibi)
Uyesi oldugum baska bir spor salonu/kuliibii

Yerel belediyenin spor tesisleri

Diger (lutfen belirtiniz)

o O O O O

*61. Bu olumsuz degisimde diger kisilerin/kurumlarin payi nedir?

Degisimin tamami bu kisi/kurum nedeniyle gerceklesti
One cikan kisimda bu kisi/kurumun payi vardi.

Bu kisinin/kurumun yari yariya payi vardi

Yarisindan azinda bu kisinin/kurumun bir payi vardi

O O O O

*62. Spor/egzersiz yaparken yasadiginiz olumsuz tecriibelerde en 6nemli etken neydi?

Spor istanbul lye profili

Spor istanbul yetkililerinin gerekli uyarilari yapmamasi
Spor kiltirinin olmamasi

Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O

*63. Spor Istanbul Giyeliginiz sona ererse, olumsuz tecriibeleriniz ne kadar siirerdi?

o Degisimin etkisi hemen kaybolurdu.
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz, ancak zaman iginde azalirdi.
o Spor istanbul’dan ayrilsam bile degisimin etkisi kalici olurdu.

*64. Spor Istanbul'dan aldiginiz hizmet sonucunda spor/egzersiz yaparken olumsuz bir tecriibe yasamay! bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayir
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DEGERLEME

Yasadiginiz degisimlerin sagliginiz ve hayatiniz icin fayda yaratma konusunda kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu biliyoruz
ve sizinle tamamen ayni fikirdeyiz. Arastirmanin bu b&limiiniin amaci, SADECE Spor istanbul'a iye olmaniz sonucunda
yasadiginiz degisimin (degisim miktari dikkate alindiginda) sizin igin ne kadar 6nemli oldugunu anlamaktir.

*65. Spor istanbul'dan aldiginiz hizmete bagli olarak, spor/egzersiz yaparken olumsuz tecriibelerden kaginmanin degeri/énemi
ile hangi maddeyi/deneyimi eslestirirsiniz? Lutfen sadece 1 segenegi isaretleyiniz.

1 yillik spor kultibu tyeligi

1 haftalik doga kampi

Ege Bolgesi'nde (Datca/Cesme/Bodrum) 1 hafta tatil
Mavi yolculuk turu

Dalis kursu

1 yilhk dogalgaz ve elektrik faturasi (1.000 TL x 12)
1 yilhik kira (3.000TL x 12)

Avrupa/Kuzey Avrupa turu

Uzak Dogu turu

VW Polo araba

BMW X3 araba

Akdeniz Bolgesi'nde ev

istanbul'da (Pendik/Kadikdy) 3+1 ev

O 0O 0O O O O O O O O o0 o o

DEGIiSIMLER-DIGER
*66. Soru formundaki degisimlerden farkli olarak, baska olumlu veya olumsuz degisimler deneyimlediniz mi?

o Evet
o Hayrr

*67. Litfen yasadiginiz degisimi belirtiniz.

*68. Yasadiginiz degisimi daha iyi anlayabilmek igin liitfen Spor istanbul'a katilmadan énceki durumu kisaca anlatiniz.
*69. Degisimin sizin igin dnemini ifade etmek isterseniz kag puanla ifade ederdiniz? (En disuk 1 puan, en ylksek 10 puan)
*70. Spor Istanbul'a katilmadan énce yasadiginiz degisim hangi noktadaydi? (En diisiik O puan, en yiiksek 10 puan)

*71. Spor istanbul'a katildiktan sonra yasadiginiz degisim hangi noktaya ulasti? (En diisiik 1 puan, en yiiksek 10 puan)

*72. Spor istanbul'a katilmasaydiniz bile ayni degisimi farkl sekillerde ne kadar deneyimlerdiniz?

Hepsini deneyimlerdim

Cogunu deneyimlerdim

Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim
Hic deneyimlemezdim

O O O O O

*73. Sizin igin ayni degisimi gerceklestirmenin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi, ayni degisim baska hangi yollarla
saglanabilirdi? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Herhangi bir spor kultibi Gyeligi

Yerel belediyelerin spor tesislerinden yararlanma

Spor disinda herhangi bir alanda kurs/program (resim, muzik, dans gibi)
Diger (lutfen belirtiniz)

o O O O

*74. Spor istanbul disinda bu degisime katkida bulunan baska kisiler/kurumlar var mi?

o Evet
o Hayir
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*75. Bu degisime Spor istanbul disinda baska kim(ler) katkida bulundu? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

Ailem/arkadaslarim

isyerim tarafindan saglanan firsatlar (spor, diyetisyen, refah programi gibi)
Uyesi oldugum baska bir spor salonu/kuliibii

Yerel belediyenin spor tesisleri

Diger (litfen belirtiniz)

O O O O O

*76. Diger kisilerin/kurumlarin katkisi ne kadardi?

Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gergeklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin 6nemli bir kismina katkida bulundu.
Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

O O O O

*77. Bu degisimi yasamanizi saglayan en énemli etken neydi?

o Spor istanbul'un sundugu firsatlar
o Spor istanbul disinda katildigim spor/egzersiz etkinlikleri
o Diger (lutfen belirtiniz)

*78. Spor istanbul'dan ayrilirsaniz, yasadiginiz degisimin kaliciligi nasil olurdu?

o Degisimin etkisi hemen kaybolurdu.
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz, ancak zaman iginde azalird.
o Spor istanbul'dan ayrilsam bile, degisimin etkisi kalici olurdu.

*79. Spor istanbul'dan aldiginiz hizmet sonucunda yasadiginiz degisimi bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayir
DEGERLEME

Yasadiginiz degisimlerin sagliginiz ve hayatiniz igin fayda yaratma konusunda kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu biliyoruz
ve sizinle tamamen ayni fikirdeyiz. Arastirmanin bu bélimiinin amaci, SADECE Spor istanbul'a ye olmaniz sonucunda
yasadiginiz degisimin (degisim miktari dikkate alindiginda) sizin i¢in ne kadar 6nemli oldugunu anlamaktir.

*80. Spor istanbul'dan aldiginiz hizmete bagli olarak yasadiginiz degisimin degerini/&nemini asagidaki listedeki hangi
maddeyle/deneyimle eslestirirsiniz? Liitfen sadece 1 secenegi isaretleyiniz.

1 yillik spor kullbu tyeligi

1 haftalik doga kampi

Ege Bolgesi'nde (Datga/Cesme/Bodrum) 1 hafta tatil
Mavi yolculuk turu

Dalis kursu

1 yilhk dogalgaz ve elektrik faturasi (1.000 TL x 12)
1 yilhik kira (3.000 TL x 12)

Avrupa/Kuzey Avrupa turu

Uzak Dogu turu

VW Polo araba

BMW X3 araba

Akdeniz Bolgesi'nde ev

istanbul'da (Pendik/Kadikdy) 3+1 ev

O 0O o0 0 0O 0 0O 0O 0O O O 0 o

ENGELLI UYELER
Genel Bilgiler
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Bu b&liimiin amaci, Spor istanbul tesislerinden yararlanan {yeler olarak hem sizin hakkinizda hem de gériisleriniz hakkinda
genel bilgi edinmektir.

2.Yas

o 18-23

o 24-34

o 3545

o 46-55

o 56yasve lUzeri
3. Cinsiyet

o Kadin

o Erkek

o Belirtmek istemiyorum

4. Bir iste ¢alisiyor musunuz?

o Evet
o Hayrr
o Ogrenci
o Emekli

5. Aylik hane geliri
o 4.000 TL veya daha az
o 4.000TL-7.000TL
o 7.000TL-10.000TL
o 10.000 TL veya daha fazla

6. Hangi tesislerden yararlaniyorsunuz?

7. Kendiniz veya ¢ocuklariniz igin Spor istanbul tesislerinden yararlaniyor musunuz?
o Kendim
o Cocuklarim

8. Lisansli bir sporcu musunuz?
o Evet
o Hayir

9. Doktor tavsiyesinden 6nce diizenli egzersiz yapiyor muydunuz?
o Doktor tavsiyesi ile rahatsizligim igin egzersiz yapmaya basladim ama 6ncesinde diizenli egzersiz yapiyordum.
o Hayir, doktor tavsiyesine kadar diizenli egzersiz yapmiyordum.

10. Doktor tavsiyesi ile basladiginiz egzersiz programini diizenli olarak uygulayabiliyor musunuz?
o Evet
o Hayrr

11. Spor Istanbul tesislerini engelli bireylerin kullanimi icin uygun/giivenli buluyor musunuz?
o Evet
o Hayir

12. Neden engelli bireylerin kullanimi igin uygun/givenli bulmuyorsunuz?
o Tesislerin her tiir engellilik durumu igin gerekli diizene sahip olmamasi.
o Tim tesislerin engelli bireyler igin uygun olmamasi. Bu nedenle uzak mesafedeki tesise gitmek zorunda kaliyor olmam.
o Diger (lutfen belirtiniz)

13. Spor istanbul'u arkadaslariniza veya meslektaslariniza &nerir misiniz?
(Kesinlikle 6nermem=1 Kesinlikle 6neririm=10)
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DEGISIMLER
SPOR ISTANBUL'DAN KENDINIZ iCIN YARARLANMIYORSANIZ “YOK” SECENEGINI iSARETLEYINiZz.

FiZIKSEL REFAH (Bakmakla yiikiimlii olunmayan yetiskinler)
14. Spor Istanbul tesislerinin bir kullanicisi olarak hizmetinizle ilgili olarak fiziksel giiciiniizde asagidaki degisimlerden hangileri
gerceklesti? Sizin icin gecerli olan birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.
o Hareket etmemi kolaylastirdi, daha rahat ylriyorum, daha ¢ok seyahat ediyorum ve giinliik hayatim kolaylasti.
Kaslarimin gliclenmesine yardimci oldu.
Denge sorunlarimi ortadan kaldirdi.
Agrilarim gecti/azald.
Artik agri kesici kullanmama gerek kalmadi.
Durumumu tamamen iyilestirmese de diizenli egzersizle daha da kétiilesmesini 6nleyebiliyorum.
Diger (lutfen belirtiniz)
Yok

O O O O O O O

15. Spor Istanbul'a katilmanizin bir sonucu olarak fiziksel giliciiniiziin artmasinin 6nemini sorsak, ka¢ puan verirsiniz? (En dis ik
1, en yiiksek 10)

16. Spor Istanbul'a katilmadan énce fiziksel giiciiniiz nasildi? (En diisiik 1, en yiiksek 10)
17. Spor istanbul'a katildiktan sonra fiziksel giiciiniiz nasil oldu? (En disiik 1, en yiiksek 10)

18. Spor istanbul'a katilmamis olsaydiniz, fiziksel refahinizdaki degisim ne kadar farkh olurdu?
o Hepsini deneyimlerdim

Onemli bir kismini deneyimlerdim

Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim

Hi¢ deneyimlemezdim

o O O O

19. Sizin icin ayni degisimi saglamanin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasayd, fiziksel giiciiniizii artirmak icin baska hangi
yollari denerdiniz? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

o Herhangi bir spor tesisine lye olabilirdim.

o Yerel belediyenin spor tesislerinden yararlanabilirdim.
o  Fizik tedavi ile ayni sonucu alabilirdim.

o Diger (lutfen belirtiniz)

20. Spor istanbul disinda fiziksel giiciiniiziin artmasina katkida bulunan kisiler/kurumlar var mi?

o Evet
o Hayir

21. Bu degisime Spor istanbul disinda kimler katkida bulundu? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

o Doktorum
o Fizik tedavi merkezi
o Kendiimkanlarimla yaptigim egzersizler.
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o Diger (lutfen belirtiniz)
22. Baskalarinin katkisi ne kadardi?

Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gergeklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin énemli bir kismina katkida bulundu.
Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

o O O O

23. Fiziksel gliclintiziin artmasini saglayan en 6nemli etken neydi?

o Spor istanbul'un engellilik tiiriine uygun egzersiz programina sahip olmasi
o Spor istanbul egitmenlerinin dogru yénlendirmesi

o Rehabilitasyon merkezi

o Diger (lutfen belirtiniz)

24. Spor Istanbul ile iletisiminiz kesilirse, degisimler ne kadar siirer?

o Degisimin etkisi hemen kaybolur
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz ancak zaman iginde azalir
o Spor istanbul'dan ayriimis olsam da degisimin etkisi kalici olacaktir

25. Spor istanbul'a katiliminizin bir sonucu olarak fiziksel gliciiniizde bir degisim bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayir

FiZIKSEL REFAH (Bakmakla yiikiimlii olunan ¢ocuklar)
SPOR ISTANBUL'DAN COCUGUNUZ iGIN YARARLANMIYORSANIZ “YOK” SEGENEGINi ISARETLEYINiZ.

26. Spor istanbul tesislerinin bir kullanicisi olarak hizmetlerinizle ilgili olarak gocugunuzun giiciindeki artisa isaret eden
degisimlerden hangisini deneyimlediniz? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Gelistirilmis motor beceriler
Kas blylmesi

Durusun diizelmesi.
Kondisyonunun giiglenmesi.
Hareket zorlugu yasamamasi
Diger (litfen belirtiniz)

Yok

O 0 0O 0 0O O O

27. Spor istanbul'a katilmanizin bir sonucu olarak cocugunuzun fiziksel giiciindeki artisin nemini sorsak kag puan verirsiniz? (En
dusik 1, en ylksek 10)

28. Spor istanbul'a katilmadan &nce gocugunuzun fiziksel giicii nasildi? (En diisiik 1, en yiiksek 10)
29. Spor istanbul'a katildiktan sonra cocugunuzun fiziksel giicii nasil oldu? (En disiik 1, en yiiksek 10)

30. Spor Istanbul'a katilmamis olsaydiniz, farkli ydntemlerle cocugunuzun fiziksel giicii ne kadar farkl olurdu?
o Hepsini deneyimlerdi

Onemli bir kismini deneyimlerdi

Yarisini deneyimlerdi

Yarisindan daha azini deneyimlerdi

Hi¢ deneyimlemezdi

o O O O

31. Sizin icin ayni degisimi saglamanin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi, cocugunuzun fiziksel giicii baska hangi
yollarla olurdu? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.
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Herhangi bir spor tesisine liye olabilirdi.

Yerel belediyenin spor tesislerinden yararlanabilirdi.
Rehabilitasyon merkezlerindeki egzersizlerden faydalanabilirdi
Diger (litfen belirtiniz)

O O O O

32. Spor istanbul disinda cocugunuzun fiziksel giiciiniin artmasina katkida bulunan kisiler/kurumlar var mi?
o Evet
o Hayrr

33. Bu degisime Spor istanbul disinda kimler katkida bulundu? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

Doktorumuz

Okul 6gretmenleri

Rehabilitasyon merkezi

Kendi imkanlarimla yaptirdigim egzersizler.
Farkh terapi yontemleri

Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O O O

34. Baskalarinin katkisi ne kadardi?

Degisimin tamami bu kisi/kurulus aracihigiyla gerceklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin 6nemli bir kismina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

O O O O

35. Cocugunuzun fiziksel glicini saglayan en 6nemli etken neydi?

Spor istanbul'un engellilik tiiriine uygun egzersiz programina sahip olmasi.
Spor istanbul egitmenlerinin dogru yénlendirmesi.

Rehabilitasyon merkezi

Farkli terapi yontemleri

Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O O

36. Spor Istanbul ile iletisiminiz kesilirse, degisimler ne kadar sirer?

o Degisimin etkisi hemen kaybolur
o  Degisimin etkisi hemen kaybolmaz ancak zaman iginde azalir
o Spor istanbul'dan ayrilmis olsam da degisimin etkisi kalici olacaktir

37. Spor Istanbul'a katiliminizin bir sonucu olarak ¢ocugunuzun fiziksel giiciinde bir degisim bekliyor muydunuz?
o Evet
o Hayrr

SOSYAL HAYATA UYUM SAGLAMA
SPOR iSTANBUL'DAN COCUGUNUZ iCiN YARARLANMIYORSANIZ “YOK” SECENEGINi ISARETLEYINiZ.

38. Spor istanbul tesislerinin bir kullanicisi olarak hizmetlerinizle ilgili olarak cocugunuzun sosyal hayata uyum saglamasina isaret
eden degisimlerden hangilerini deneyimlediniz? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Eskiye gore iletisim kurmasi daha kolay oluyor.
insanlarin icine karisma istegi artiyor.

Toplu tasima araglarini kullaniyor.

Toplum iginde nasil davranacagini 6greniyor.

o O O ©
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o Spora gitmeye istekli
o Davranis sorunlarinda 6nemli 6l¢lide azalma
o Diger (lutfen belirtiniz)

39. Spor istanbul'a katilmaniz sonucunda ¢ocugunuzun sosyal hayata uyum saglamasindaki degisimin &nemini sorsak kag puan
verirsiniz? (En dusik 1, en ylksek 10)

40. Spor istanbul'a katilmadan 6nce ¢ocugunuzun sosyal hayata uyumu nasildi? (En diisiik 1, en yiiksek 10)
41. Spor istanbul'a katildiktan sonra gocugunuzun sosyal hayata uyumu nasil oldu? (En diisiik 1, en yiiksek 10)

42. Spor istanbul'a katilmamis olsaydiniz, gocugunuzun sosyal hayata uyum saglama deneyimi ne kadar farkli olurdu?
o Hepsini deneyimlerdi

Onemli bir kismini deneyimlerdi

Yarisini deneyimlerdi

Yarisindan daha azini deneyimlerdi

Hi¢ deneyimlemezdi

O O O O

43, Sizin icin ayni degisimi saglamanin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi cocugunuzun sosyal hayata uyumu baska
hangi yollarla olurdu? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

At terapisi gibi farkl terapilerle.

Yerel belediyenin spor tesislerinden yararlanabilirdim.
Rehabilitasyon merkezinde

Ozel egitimle

Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O O

44. Spor istanbul disinda ¢cocugunuzun sosyal hayata uyumuna katki saglayan kisiler/kurumlar var mi?

o Evet
o Hayrr

45. Bu degisime Spor istanbul disinda kimler katkida bulundu? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

Ozel egitim

Rehabilitasyon merkezi
Farkli terapi yontemleri
Diger (litfen belirtiniz)

o 0 O O

46. Baskalarinin katkisi ne kadardi?

Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gergeklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin énemli bir kismina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

o 0 O O

47. Cocugunuzun sosyal hayata uyumunu saglayan en 6nemli etken neydi?

Spor istanbul'un engellilik tiiriine uygun egzersiz programina sahip olmasi.
Spor istanbul egitmenlerinin dogru yénlendirmesi.

Spor istanbul'a gittigimizde eglenceli ve diizenli bir ortam olmasi

Ozel egitim

Diger (lutfen belirtiniz)

o 0O 0O 0 ©

48. Spor istanbul ile iletisiminiz kesilirse, degisimler ne kadar siirer?
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o Degisimin etkisi hemen kaybolur
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz ancak zaman iginde azalir
o Spor istanbul'dan ayrilmis olsam da degisimin etkisi kalici olacaktir

49, Spor istanbul'a katiliminiz sonucunda gocugunuzun sosyal hayata uyumunda bir degisim bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayir
0zZGUVEN ARTISI

SPOR ISTANBUL'DAN COCUGUNUZ iCiN YARARLANMIYORSANIZ “YOK” SECENEGINI iSARETLEYINiZ.

50. Spor istanbul tesislerinin bir kullanicisi olarak cocugunuzun hizmetlere iliskin giiveninde artisa isaret eden hangi degisimleri
deneyimlediniz? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Spor hakkinda yeni bir seyler 6grenmeleri

Kendi baslarina 6grenebileceklerini ve yapabileceklerini grmeleri
Bagiml olmadiklarini kesfetmeleri

Daha disa donik olmaya baslamalari

Kendilerini ifade etmeye ¢alismaya baslamalari

Diger (lutfen belirtiniz)

Yok

O O O O O O O

51. Spor istanbul'a katilmanizin bir sonucu olarak cocugunuzun 6zgiivenindeki artisin dnemini sorsak, kag puan verirsiniz? (En
diistik 1, en yiksek 10)

52. Spor Istanbul'a katilmadan énce gocugunuzun dzgiiveni nasildi? (En disiik 1, en yiiksek 10)

53. Spor Istanbul'a katildiktan sonra cocugunuzun dzgiiveni nasil oldu? (En diisiik 1, en yiiksek 10)

54. Spor istanbul'a katilmamis olsaydiniz, gocugunuzun 6zgiivenindeki deneyim ne kadar farkli olurdu?
Hepsini deneyimlerdi

Onemli bir kismini deneyimlerdi

Yarisini deneyimlerdi

Yarisindan daha azini deneyimlerdi
Hic deneyimlemezdi

O O O O O

55. Sizin icin ayni degisimi saglamanin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi cocugunuzun &zgiiveni baska hangi yollarla
artardi? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

o Atterapisi gibi farkli terapilerle.

o Yerel belediyenin spor tesislerinden yararlanabilirdim.
o Rehabilitasyon merkezinde

o Ozel egitimle

o Diger (lutfen belirtiniz)

56. Spor istanbul disinda gocugunuzun dzgiivenine katki saglayan kisiler/kurumlar var mi?

o Evet
o Hayir

57. Bu degisime Spor istanbul disinda kimler katkida bulundu? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.
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Ozel egitim

Rehabilitasyon merkezi
Farkh terapi yontemleri
Diger (litfen belirtiniz)

O O O O

58. Baskalarinin katkisi ne kadardi?

Degisimin tamami bu kisi/kurulus aracihigiyla gerceklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin énemli bir kismina katkida bulundu.
Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

O O O O

59. Cocugunuzun algi artigini saglayan en dnemli etken neydi?
o Spor istanbul'un engellilik tiiriine uygun egzersiz programina sahip olmasi.
o Spor istanbul egitmenlerinin dogru yénlendirmesi.
o Spor istanbul'a gittigimizde eglenceli ve diizenli bir ortam olmasi
o Ozel egitim
o Diger (lutfen belirtiniz)
60. Spor istanbul ile iletisiminiz kesilirse, degisimler ne kadar siirer?
o Degisimin etkisi hemen kaybolur
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz ancak zaman iginde azalir
o Spor istanbul'dan ayrilmis olsam da degisimin etkisi kalici olacaktir

61. Spor istanbul'a katiliminizin bir sonucu olarak cocugunuzun ézgiiveninin degismesini bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayrr

DEGIiSIMLER-DIGER

62. Soru formundaki degisimlerden farkli olarak, baska olumlu veya olumsuz degisimler deneyimlediniz mi?

o Evet
o Hayrr

63. Lutfen yasadiginiz degisimi belirtiniz.

64. Yasadiginiz degisimi daha iyi anlayabilmek icin liitfen Spor istanbul'a katiimadan dnceki durumuzu kisaca anlatiniz.
65. Bu degisimin 6nemini sorsaydik, kag¢ puan verirdiniz? (En dislk 1, en yliksek 10)

66. Spor istanbul'a katilmadan &nce bu degisim nasildi? (En diisiik 1, en yiiksek 10)

67. Spor istanbul'a katildiktan sonra bu degisim nasil oldu? (En disiik 1, en yiiksek 10)

68. Spor Istanbul'a katilmamis olsaydiniz, bu degisimdeki deneyiminiz ne kadar farkl olurdu?

I:Iepsini deneyimlerdim

Onemli bir kismini deneyimlerdim

Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim
Hic deneyimlemezdim

o 0O 0O 0 ©
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69. Sizin icin bu degisimi deneyimlemenin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi, bu degisimi deneyimlemek icin baska
hangi yollari denerdiniz? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

Herhangi bir spor tesisine liye olarak

Yerel sehir spor tesislerinden yararlanarak
Rehabilitasyon merkezinin egzersizlerinden yararlanarak
Diger (lutfen belirtiniz)

o O O O

70. Spor istanbul disinda bu degisime katkida bulunan kisiler/kurumlar var mi?

o Evet
o Hayir

71. Bu degisime Spor istanbul disinda kimler katkida bulundu? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

Doktorum
Rehabilitasyon merkezi
Cesitli terapi yontemleri
Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O

72. Diger kisilerin/kurumlarin katkisi ne kadardi?

Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gerceklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin énemli bir kismina katkida bulundu.
Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

O O O O

73. Yasadiginiz degisimi saglayan en 6nemli etken neydi?

Spor istanbul'un engellilik tiiriine uygun egzersiz programina sahip olmasi
Spor istanbul egitmenlerinin dogru yénlendirmesi

Rehabilitasyon merkezi

Cesitli terapi yontemleri

Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O O

74. Spor istanbul ile iletisiminiz kesilirse, degisimler ne kadar siirer?

o Degisimin etkisi hemen kaybolur
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz ancak zaman iginde azalir
o Spor istanbul'dan ayrilmis olsam da degisimin etkisi kalici olacaktir

75. Spor istanbul'a katiminiz sonucunda yasadiginiz degisimi bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayir

ETKINLIK KATILIMCILARI

Genel Bilgiler
Bu b&liimiin amaci, Spor istanbul etkinliklerinin bir katilimcisi olarak hem sizin hakkinizda hem de gériisleriniz hakkinda genel
bilgi edinmektir.

*2.Yas

o 18’den kigik

147



o 1823

o 24-34

o 3545

o 46-55

o 56 vyas ve uzeri

*3. Cinsiyet

o Kadin

o Erkek

o Belirtmek istemiyorum

*4. Bir iste ¢alisiyor musunuz?

O O O O

Evet
Hayir
Ogrenci
Emekli

*5. Lisansli bir sporcu musunuz?

O
O
O

Evet
Hayir
Hayir ama dizenli olarak egzersiz yapiyorum/calisiyorum

*6. Spor/egzersiz icin haftada ne kadar zaman ayiriyorsunuz?

O
O
o

2,5 saatin (150 dakika) altinda
2,5 saatin (150 dakika) tizerinde
Siresini bilmiyorum ama haftada en az 5 kez egzersiz yapiyorum

*7. Hane halki geliriniz

O O O O

*8. 2021 yilinda hangi etkinliklere katildiniz? Birden fazla se¢enegi isaretleyebilirsiniz

4.000 TL'nin altinda

4.000 TL - 7.000 TL arasinda
7.000 TL - 10.000 TL arasinda
10.000 TL Gzeri

*9. Etkinlige katilmaktaki temel amaciniz neydi?

O
O
O

Kendimi test etmek
Keyifli ve kaliteli zaman gegirmek
Diger (litfen belirtiniz)

*10. Kag yildir Spor istanbul etkinliklerine katiliyorsunuz?

(o]

O O O O O

1 yildan az

1 yildir

2 yildir

3 yildir

4 yildir

5 yil veya daha fazla
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*11. Etkinliklerin fiyatu...
o Pahali ama karsilayabilirim
o Pahali, katilmak istedigim diger etkinliklere katilamiyorum
o Uygun fiyath

*12. Spor istanbul etkinliklerine katilmak sizin icin baska masraflara neden oluyor mu?

o Evet
o Hayrr

*13. Lutfen neden oldugu masraf tlriind ve yaklasik tutarini kisaca agiklayiniz.

*14. Maraton ve/veya Yari Maraton etkinliklerine katildiysaniz; seyirci destegine ihtiyag oldugunu dustiniiyor musunuz?

o Evet
o Hayir
o Maraton ve/veya Yari Maraton etkinliklerine katilmadim

*15. Enerji istasyonlarini yeterli buluyor musunuz?

o Evet
o Hayir

*16. Maratonda 15K kosuculari ile 42K kosucularinin bitis noktalarinin farkli olmasi gerektigi gorisiine katiyor musunuz?

o Evet
o Hayir

*17. Halk Kosusu ve Maratonun ayri ayri diizenlenmesi gerektigi gérisiine katiliyor musunuz?

o Evet
o Hayrr

*18. Arkadaslariniza veya meslektaslariniza Spor istanbul etkinliklerine katilmalarini nerir misiniz? (Kesinlikle 8nermem=1
Kesinlikle 6neririm=10)

DEGISIMLER
MENTAL REFAH

*19. Spor Istanbul etkinligi katilimcisi olarak aldiginiz hizmetle ilgili olarak mental refahinizda artisa isaret eden degisimlerden
hangilerini deneyimlediniz? Size uygun olan birden fazla se¢enegi isaretleyebilirsiniz.

Etkinlikler glinlik hayatin disina gikmami saglayarak gerginligimi azaltiyor
Kendime zaman ayiriyorum

Enerjik hissediyorum

Hatira madalyalari basari duygusu yaratiyor

Zihnimdeki rahatlik sayesinde net ve saglikli kararlar alabiliyorum

Diger (lutfen belirtiniz)

Yok

O O O O O O O
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*20. Faaliyetlere katihminiz sonucunda mental refahinizin artmasinin sizin igcin 6nemini ifade etmek isterseniz ka¢ puan
verirsiniz? (En disik 1 puan, en yiiksek 10 puan)

*21. Faaliyetlere katilmadan énce mental refahiniz hangi diizeydeydi? (En dislik O puan, en yliksek 10 puan)
*22. Faaliyetlere katildiktan mental refahiniz hangi diizeye ulasti? (En diisiik 1 puan, en yiiksek 10 puan)

*23. Faaliyetlere katilmamis olsaydiniz bile, ayni mental refah artisini farkh sekillerde ne kadar deneyimleyeceginizi
dusindyorsunuz?

Hepsini deneyimlerdim

Onemli bir kismini deneyimlerdim
Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim
Hi¢ deneyimlemezdim

O O O O O

*24, Sizin icin ayni gelismeyi saglamanin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi, mental refahinizi bagka hangi yollarla
artirabilirdiniz? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Baska bir spor etkinligine katilarak

Belediyenin spor etkinliklerine katilarak

Spor kullplerinin/federasyonlarin spor etkinliklerine katilarak
Diger (lutfen belirtiniz)

o O O O

*25. Spor Istanbul disinda mental refahinizin artmasina katkida bulunan kisiler/kuruluslar var mi?

o Evet
o Hayrr

*26. Bu degisime Spor istanbul disinda baska kimler katkida bulundu? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Ailem/arkadaslarim

isyerim tarafindan saglanan firsatlar (spor, diyetisyen, refah programi gibi)
Spor kullpleri/federasyonlari

Belediyeler

Diger (litfen belirtiniz)

o O O O O

*27. Bu kisilerin katkilari ne kadar 6nemliydi?

Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gerceklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin 6nemli bir kismina katkida bulundu.
Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

o O O O

*28. Mental refahinizin iyilesmesine katkida bulunan en 6nemli etken neydi?

Spor istanbul'un yil boyunca birgok etkinlik diizenlemesi

Spor istanbul'un diizenledigi ¢cok cesitli etkinlikler

o Etkinliklerin ulasilabilir yerlerde yapilmasi

Spor istanbul disinda da farkli spor etkinlikleri diizenleyen kurumlarin olmasi
Diger (lutfen belirtiniz)

o O

@)

*29. Faaliyetin sonunda yasadiginiz mental refah degisiminin kalicilig ne kadar oldu?

o Degisimin etkisi hemen kayboldu
o Degisimin etkisi hemen kaybolmadi ancak zaman iginde azaldi
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o Kahcrydi

*30. Spor istanbul etkinliklerine katiliminizin bir sonucu olarak mental refahinizda bir artis bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayrr
DEGERLEME

Sagliginizi ve hayatinizi iyilestirmek s6z konusu oldugunda yasadiginiz degisimlerin kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu
biliyoruz ve sizinle tamamen ayni fikirdeyiz. Arastirmanin bu b&limiiniin amaci, SADECE Spor istanbul'un etkinliklerine
katilmaniz sonucunda yasadiginiz degisimin (degisim miktarini géz énliinde bulundurarak) sizin igin ne kadar 6nemli oldugunu
anlamaktir.

*31. Spor istanbul'dan aldiginiz hizmete bagh olarak mental refahinizda deneyimlediginiz degisimin degerini/dnemini asagidaki
listedeki hangi maddeyle/deneyimle eslestirirsiniz? Litfen sadece 1 secenegi isaretleyiniz.

Spor ayakkabi

Esofman

1 yillik spor kullibu tyeligi

Dizustu Bilgisayar MacBook Air / Android

iPad

Akilli Saat

Profesyonel kamera

Ege Bolgesi'ne (Fethiye/Cesme/Bodrum) bir haftalik gezi
New York Maratonu'na katilmak igin acik bilet
Uzak Dogu turu

Yamaha/Honda motosiklet

VW Gold araba

istanbul'da 2+1 daire

istanbul'da mustakil bir ev

O 0O 0O 0O O O O O O O o0 o0 o0 o

0zGUVEN ARTISI

*32. Spor istanbul etkinligi katilimcisi olarak aldiginiz hizmete iliskin dzgiiveninizin arttigini gésteren degisimlerden hangilerini
deneyimlediniz? Size uygun olan birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Sinirlarimi test etme firsati bularak potansiyelimin farkina variyorum
Egomdan kurtulmama yardimci oluyor

Rekabet korkumun lstesinden gelmeme yardimci oluyor

Diger (lutfen belirtiniz)

Yok

O O O O O

*33. Faaliyetlere katiliminiz sonucunda 6zgliveninizin artmasinin sizin icin dnemini ifade etmek isterseniz kag¢ puan verirsiniz?
(En disilik 1 puan, en yiiksek 10 puan)

*34, Spor Istanbul etkinliklerine katilmadan énce &zgiiveniniz ne diizeydeydi? (En diisiik O puan, en yiiksek 10 puan)
*35. Etkinliklere katildiktan sonra 6zguiveniniz hangi diizeye ulasti? (En distk 1 puan, en yiiksek 10 puan)

*36. Etkinliklere katilmasaydiniz bile, farkl sekillerde 6zgliveninizde ayni artisi ne kadar deneyimleyeceginizi disiinllyorsunuz?

o Hepsini deneyimlerdim
o Onemli bir kismini deneyimlerdim
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o Yarisini deneyimlerdim
o Yarnisindan daha azini deneyimlerdim
o Hig deneyimlemezdim

*37. Sizin igin ayni gelismeyi saglamanin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi, &zgiiveninizi baska hangi yollarla
artirabilirdiniz? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Bagka bir spor etkinligine katilarak

Herhangi bir sosyal etkinlige katilarak

Herhangi bir sosyal etkinlige katilarak

istanbul disinda diizenlenen diger spor etkinliklerine katilarak
Diger (lutfen belirtiniz)

o O O O O

*38. Spor istanbul disinda 6zgiiveninizin artmasina katkida bulunan kisiler/kuruluslar var mi?

o Evet
o Hayrr

*39, Bu degisime Spor istanbul disinda baska kimler katkida bulundu? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Ailem/arkadaslarim

isyerim tarafindan saglanan firsatlar (spor, diyetisyen, refah programi gibi)
Spor kullpleri/federasyonlari

Belediyeler

Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O O

*40. Bu kisilerin katkilari ne kadar 6nemliydi?

Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gerceklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin 6nemli bir kismina katkida bulundu.
Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

O O O O

*41. Ozgiiveninizin artmasina katkida bulunan en énemli etken neydi?

o Spor istanbul'un yil boyunca bir¢ok etkinlik diizenlemesi
o Spor istanbul'un diizenledigi ¢ok cesitli etkinlikler
o  Etkinliklerin ulasilabilir yerlerde yapilmasi

Spor istanbul disinda da farkli spor etkinlikleri diizenleyen kurumlarin olmasi
o Diger (lutfen belirtiniz)

*42. Faaliyetin sonunda yasadiginiz 6zglvenin kalicihgi ne kadar oldu?
o Degisimin etkisi hemen kayboldu

o Degisimin etkisi hemen kaybolmadi ancak zaman iginde azaldi
o Kahcrydi

*43, Spor istanbul etkinliklerine katiliminizin bir sonucu olarak dzgiiveninizde bir artis bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayir
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DEGERLEME

Saghginizi ve hayatinizi iyilestirmek s6z konusu oldugunda yasadiginiz degisimlerin kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu
biliyoruz ve sizinle tamamen ayni fikirdeyiz. Arastirmanin bu bdlimiiniin amaci, SADECE Spor istanbul'un etkinliklerine
katilmaniz sonucunda yasadiginiz degisimin (degisim miktarini gz 6niinde bulundurarak) sizin icin ne kadar 6nemli oldugunu
anlamaktir.

*44,. Spor istanbul'dan aldiginiz hizmete baglh olarak dzgiiveninizde deneyimlediginiz degisimin degerini/6nemini asagidaki
listedeki hangi maddeyle/deneyimle eslestirirsiniz? Litfen sadece 1 segenegi isaretleyiniz.

Spor ayakkabi

Esofman

1 yilhk spor kultibi Gyeligi

Dizustu Bilgisayar MacBook Air / Android

iPad

Akilli Saat

Profesyonel kamera

Ege Bolgesi'ne (Fethiye/Cesme/Bodrum) bir haftalik gezi
New York Maratonu'na katilmak igin acik bilet
Uzak Dogu turu

Yamaha/Honda motosiklet

VW Gold araba

istanbul'da 2+1 daire

istanbul'da mustakil bir ev

O 0O 0O 0O O O O O O O O O o0 o

FiZIKSEL EGZERSIZ YAPMA MOTIVASYONUNDA ARTIS

45, Spor istanbul etkinligi katilimcisi olarak aldiginiz hizmete iliskin motivasyonunuzun arttigini gdsteren degisimlerden
hangilerini deneyimlediniz? Size uygun olan birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Sinirlarimi test etme firsati bularak potansiyelimin farkina variyorum ve daha biyik hedefler belirliyorum
Yasam tarzima uygun olarak kaliteli zaman gegirebilecegim bir alan buluyorum

Acik hava spor etkinliklerine ulagmak igin sehir disina ¢ikmam gerekmiyor

Hazirlanmak igin diizenli olarak disiplinle ¢alisiyorum

(EGER SANAL MARATONA KATILDIYSANIZ)

Farkh bir sehirde oldugum i¢in maraton deneyiminden mahrum kalmadim.

Diger (litfen belirtiniz)

Yok

O O O O O O O O

*46. Etkinliklere katiliminiz sonucunda motivasyonunuzun artmasinin sizin icin 6nemini ifade etmek isterseniz kag puan
verirsiniz? (En dusik 1 puan, en yiiksek 10 puan)

*47. Spor Istanbul etkinliklerine katilmadan énce motivasyonunuz ne diizeydeydi? (En diisiik 0 puan, en yiiksek 10 puan)
*48. Etkinliklere katildiktan sonra motivasyonunuz hangi diizeye ulasti? (En disiik 1 puan, en yiiksek 10 puan)

*49. Etkinliklere katilmasaydiniz bile, farkli sekillerde motivasyonunuzda ayni artisi ne kadar deneyimleyeceginizi
dislinlyorsunuz?

Hepsini deneyimlerdim

Onemli bir kismini deneyimlerdim
Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim
Hi¢ deneyimlemezdim

o O 0O 0 O
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*50. Sizin icin ayni gelismeyi saglamanin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi, motivasyonunuzu baska hangi yollarla
artirabilirdiniz? Birden fazla se¢enegi isaretleyebilirsiniz.

Baska bir spor etkinligine katilarak

Herhangi bir sosyal etkinlige katilarak

Herhangi bir sosyal etkinlige katilarak

istanbul diginda diizenlenen diger spor etkinliklerine katilarak
Diger (litfen belirtiniz)

O O O O O

*51. Spor istanbul disinda motivasyonunuzun artmasina katkida bulunan kisiler/kuruluslar var mi?

o Evet
o Hayrr

*52. Bu degisime Spor istanbul digsinda bagka kimler katkida bulundu? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

Ailem/arkadaglarim

isyerim tarafindan saglanan firsatlar (spor, diyetisyen, refah programi gibi)
Spor kullpleri/federasyonlari

Belediyeler

Diger (lutfen belirtiniz)

o O O O O

*53. Bu kisilerin katkilari ne kadar 6nemliydi?

Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gerceklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin 6nemli bir kismina katkida bulundu.
Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

O O O O

*54. Motivasyonunuzun artmasina katkida bulunan en 6nemli etken neydi?

Spor istanbul'un yil boyunca birgok etkinlik diizenlemesi

Spor istanbul'un diizenledigi cok cesitli etkinlikler

Etkinliklerin ulsailabilir yerlerde yapilmasi

Spor istanbul disinda da farkli spor etkinlikleri diizenleyen kurumlarin olmasi
Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O O

*55. Faaliyetin sonunda yasadiginiz motivasyonun kaliciligl ne kadar oldu?
o Degisimin etkisi hemen kayboldu

o Degisimin etkisi hemen kaybolmadi ancak zaman iginde azaldi
o Kahciydi

*56. Spor istanbul etkinliklerine katiliminizin bir sonucu olarak ¢alisma motivasyonunuzda bir artis bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayir
DEGERLEME

Saghginizi ve hayatinizi iyilestirmek s6z konusu oldugunda yasadiginiz degisimlerin kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu
biliyoruz ve sizinle tamamen ayni fikirdeyiz. Arastirmanin bu bélimiiniin amaci, SADECE Spor istanbul'un etkinliklerine
katilmaniz sonucunda yasadiginiz degisimin (degisim miktarini géz éniinde bulundurarak) sizin icin ne kadar énemli oldugunu
anlamaktir.
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*57. Spor istanbul'dan aldiginiz hizmete bagli olarak motivasyonunuzda deneyimlediginiz degisimin degerini/énemini
asagidaki listedeki hangi maddeyle/deneyimle eslestirirsiniz? Liitfen sadece 1 secenegi isaretleyiniz.

O 0O 0O 0O O O O O O O O o0 o0 o

Spor ayakkabi

Esofman

1 yilhk spor kultibi Gyeligi

Dizustu Bilgisayar MacBook Air / Android

iPad

Akilli Saat

Profesyonel kamera

Ege Bolgesi'ne (Fethiye/Cesme/Bodrum) bir haftalik gezi
New York Maratonu'na katilmak igin agik bilet
Uzak Dogu turu

Yamaha/Honda motosiklet

VW Gold araba

istanbul'da 2+1 daire

istanbul'da mustakil bir ev

MANEVi REFAH

*58. Spor istanbul etkinligi katilimcisi olarak aldiginiz hizmete iliskin manevi refaha isaret eden degisimlerden hangilerini
deneyimlediniz? Size uygun olan birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

O O O O O

Etkinlik katihmcisi olarak farkli profillerde (yas, meslek vb.) kisilerin olmasi

Katilimcilarin gesitliliginin, sporun herkes igin ortak bir zemin oldugunun farkina varilmasini saglamasi
Deneyim paylagiminin gesitlilik yoluyla manevi zenginlesme saglamasi

Diger (lutfen belirtiniz)

Yok

*59. Etkinliklere katiliminiz sonucunda manevi refahinizda meydana gelen degisimin sizin igin dnemini ifade etmek isterseniz
kag puan verirsiniz? (En dislk 1 puan, en ylksek 10 puan)

*60. Spor istanbul etkinliklerine katilmadan énce manevi refahiniz ne diizeydeydi? (En diisiik O puan, en yiiksek 10 puan)

*61. Etkinliklere katildiktan sonra manevi refahiniz hangi dizeye ulasti? (En diisik 1 puan, en yiiksek 10 puan)

*62. Etkinliklere katilmasaydiniz bile, manevi refahinizdaki ayni degisimi farkh sekillerde ne kadar deneyimleyeceginizi
dusindyorsunuz?

o O O 0 ©°

Hepsini deneyimlerdim

Onemli bir kismini deneyimlerdim
Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim
Hic deneyimlemezdim

*63. Sizin igin ayni gelismeyi saglamanin farkli yollari nelerdi? Spor istanbul olmasaydi, manevi beslenmenizi baska hangi
yollarla degistirebilirdiniz? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

o O O ©

Baska bir spor etkinligine katilarak

Herhangi bir sosyal etkinlige katilarak

Herhangi bir sosyal etkinlige katilarak

istanbul disinda diizenlenen diger spor etkinliklerine katilarak
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o Diger (lutfen belirtiniz)
*64. Spor istanbul disinda manevi refahinizdaki degisime katkida bulunan kisiler/kuruluslar var mi?

o Evet
o Hayir

*65. Bu degisime Spor istanbul disinda baska kimler katkida bulundu? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Ailem/arkadaglarim

isyerim tarafindan saglanan firsatlar (spor, diyetisyen, refah programi gibi)
Spor kullpleri/federasyonlari

Belediyeler

Diger (litfen belirtiniz)

O O O O O

*66. Bu kisilerin katkilari ne kadar 6nemliydi?

Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gergeklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin 6nemli bir kismina katkida bulundu.
Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

O O O O

*67. Manevi refahinizdaki degisime katkida bulunan en 6nemli etken neydi?

Spor istanbul'un yil boyunca birgok etkinlik diizenlemesi

Spor istanbul'un diizenledigi ok gesitli etkinlikler

Etkinliklerin ulsailabilir yerlerde yapilmasi

Spor istanbul disinda da farkl spor etkinlikleri diizenleyen kurumlarin olmasi
Diger (lutfen belirtiniz)

O O O O O

*68. Etkinligin sonunda yasadiginiz manevi refah degisikliginin kaliciligi ne kadar oldu?
o Degisimin etkisi hemen kayboldu

o Degisimin etkisi hemen kaybolmadi ancak zaman iginde azaldi
o Kalicydi

*69. Spor istanbul etkinliklerine katiliminizin bir sonucu olarak manevi refahinizda bir degisim bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayrr
DEGERLEME

Sagliginizi ve hayatinizi iyilestirmek s6z konusu oldugunda yasadiginiz degisimlerin kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu
biliyoruz ve sizinle tamamen ayni fikirdeyiz. Arastirmanin bu bdlimiiniin amaci, SADECE Spor istanbul'un etkinliklerine
katilmaniz sonucunda yasadiginiz degisimin (degisim miktarini géz onliinde bulundurarak) sizin icin ne kadar énemli oldugunu
anlamaktir.

*70. Spor Istanbul'dan aldiginiz hizmete bagli olarak manevi refahinizda deneyimlediginiz degisimin degerini/énemini
asagidaki listedeki hangi maddeyle/deneyimle eslestirirsiniz? Liitfen sadece 1 secenegi isaretleyiniz.

Spor ayakkabi

Esofman

1 yilhk spor kultibi Gyeligi

Dizustu Bilgisayar MacBook Air / Android
iPad

o O O O O
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Akill Saat

Profesyonel kamera

Ege Bolgesi'ne (Fethiye/Cesme/Bodrum) bir haftalik gezi
New York Maratonu'na katilmak igin acik bilet

Uzak Dogu turu

Yamaha/Honda motosiklet

VW Gold araba

istanbul'da 2+1 daire

istanbul'da mustakil bir ev

O O O O O O O O O

PARKURUN DERECE UZERINDEKiI OLUMSUZ ETKiSi

*71. Spor istanbul tarafindan diizenlenen maraton ve/veya yari maratonda katilimci olarak belirlenen parkurun dereceyi
olumsuz etkiledigini gdsteren durumlardan hangilerini deneyimlediniz? Size uygun olan birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz.

Rakim farki olmasi

Parkurun gevresel etkilerden (gtirtltQ, riizgar gibi) ylksek oranda etkilenen bir giizergahta olmasi
Ayni yoldan gidis ve dénus

Baslangic noktasindaki kalabalik nedeniyle ekstra ¢aba sarf etme

Diger (lutfen belirtiniz)

Yok

O O O O O O

*72. Bir maraton katihmcisi olarak belirlenen parkurun olumsuz etkilerinden kaginmanin sizin igin 6nemini ifade etmek
isterseniz kag puan verirsiniz? (En disuk 1 puan, en yiksek 10 puan)

*73. Belirlenen parkur siralamanizi kag basamak (miktar) olumsuz etkiliyor? (En diisik 1 puan, en yiksek 10 puan)

*74. Spor Istanbul'un diizenledigi maraton ve/veya yari maratonlar disindaki maratonlarda/yari maratonlarda siralamanizin

parkurdan olumsuz etkilenmesi durumunda ne kadar etkileneceginizi disliniiyorsunuz?

Hepsini deneyimlerdim

Onemli bir kismini deneyimlerdim
Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim
Hi¢ deneyimlemezdim

o O O O O

*75. Parkurun derecenizi olumsuz etkilemesine neden olan en 6nemli etken neydi?

Barbaros Bulvari'ndaki rampa

Parkurun ¢ok riizgarh etaplarinin olmasi

Baslangic noktasindaki kalabalik nedeniyle ekstra ¢caba sarf etme
Diger (litfen belirtiniz)

o O O O

*76. Parkur nedeniyle siralamanizin olumsuz etkilenecegi bir durumla karsilasmayi bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayir
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DEGERLEME

Saghginizi ve hayatinizi iyilestirmek s6z konusu oldugunda yasadiginiz degisimlerin kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu
biliyoruz ve sizinle tamamen ayni fikirdeyiz. Arastirmanin bu bdlimiiniin amaci, SADECE Spor istanbul'un etkinliklerine
katilmaniz sonucunda yasadiginiz degisimin (degisim miktarini géz 6niinde bulundurarak) sizin icin ne kadar énemli oldugunu
anlamaktir.

*77. Spor Istanbul tarafindan diizenlenen maraton ve/veya yari maratonda katilimci olarak siralamanizi etkileyecek parkurun
olumsuz etkilerinden kaginmanin degerini/6nemini asagidaki listedeki hangi maddeyle/deneyimle eslestirirsiniz?

Spor ayakkabi

Esofman

1 yilhk spor kultibi Gyeligi

Dizustu Bilgisayar MacBook Air / Android

iPad

Akill Saat

Profesyonel kamera

Ege Bolgesi'ne (Fethiye/Cesme/Bodrum) bir haftalik gezi
New York Maratonu'na katilmak icin acik bilet
Uzak Dogu turu

Yamaha/Honda motosiklet

VW Gold araba

istanbul'da 2+1 daire

istanbul'da mustakil bir ev

O 0O O OO O O O O O o0 o0 o0 o0 o

DEGIiSIMLER-DIGER

*78. Soru formundaki degisimlerden farkli olarak, baska olumlu veya olumsuz degisimler deneyimlediniz mi?

o Evet
o Hayrr

*79. Lutfen yasadiginiz degisimi belirtiniz.

*80. Yasadiginiz degisimi daha iyi anlayabilmek icin liitfen Spor istanbul'a katilmadan énceki durumuzu kisaca anlatiniz.
*81. Bu degisimin 6nemini sorsaydik, ka¢ puan verirdiniz? (En dusuik 1, en ylksek 10)

*82. Spor Istanbul etkinliklerine katilmadan &nce bu degisim nasildi? (En diisiik 1, en yiiksek 10)

*83, Spor Istanbul etkinliklerine katildiktan sonra bu degisim nasil oldu? (En disiik 1, en yiiksek 10)

*84. Spor Istanbul etkinliklerine katilmamis olsaydiniz, ayn1 degisimi ne kadar farkli sekillerde deneyimleyeceginizi
diistiniiyorsunuz?

Hepsini deneyimlerdim

Onemli bir kismini deneyimlerdim
Yarisini deneyimlerdim

Yarisindan daha azini deneyimlerdim
Hic deneyimlemezdim

o O 0O 0 ©

*85. Sizin i¢in bu degisimi deneyimlemenin farkli yollari nelerdi? Sports istanbul olmasaydi, ayni degisimi baska hangi yollarla
deneyimleyebilirdiniz? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

o Herhangi bir spor organizasyonuna katilarak
o Baska bir sosyal ag grubuna katilarak (kullp tyeligi gibi)
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o Federasyonlar tarafindan diizenlenen yariglara katilarak
o Diger (lutfen belirtiniz)

*86. Spor Istanbul disinda bu degisime katkida bulunan kisiler/kurumlar var mi?

o Evet
o Hayir

*87. Bu degisime Spor istanbul disinda baska kimler katkida bulundu? Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Ailem/arkadaglarim

Spor istanbul etkinliklerine katilan arkadaglarim
Spor istanbul disindaki kendi sosyal agim

Diger (litfen belirtiniz)

O O O O

*88. Diger kisilerin/kurumlarin katkisi ne kadardi?

Degisimin tamami bu kisi/kurulus araciligiyla gergeklesti.

Bu kisi/kurulus degisimin énemli bir kismina katkida bulundu.
Bu kisi/kurulus degisimin yarisina katkida bulundu.

Bu kisi/kurulus degisimin yarisindan daha azina katkida bulundu.

o O O O

*89. Yasadiginiz degisimi saglayan en 6nemli etken neydi?

Spor istanbul'un yil boyunca birgok etkinlik diizenlemesi

Spor istanbul'un diizenledigi cok cesitli etkinlikler

Etkinliklerin ulsailabilir yerlerde yapilmasi

Spor istanbul disinda da farkli spor etkinlikleri diizenleyen kurumlarin olmasi
Diger (lutfen belirtiniz)

o O O O O

*90. Spor istanbul ile iletisiminiz kesilirse, degisimler ne kadar siirer?
o Degisimin etkisi hemen kaybolur
o Degisimin etkisi hemen kaybolmaz ancak zaman icinde azalir

o Spor istanbul'dan ayriimis olsam da degisimin etkisi kalici olacaktir

*91. Spor istanbul'a katiliminiz sonucunda yasadiginiz degisimi bekliyor muydunuz?

o Evet
o Hayir
DEGERLEME

Sagliginizi ve hayatinizi iyilestirmek s6z konusu oldugunda yasadiginiz degisimlerin kiyaslanamayacak kadar degerli oldugunu
biliyoruz ve sizinle tamamen ayni fikirdeyiz. Arastirmanin bu bélimiiniin amaci, SADECE Spor istanbul'un etkinliklerine
katilmaniz sonucunda yasadiginiz degisimin (degisim miktarini géz 6niinde bulundurarak) sizin i¢in ne kadar énemli oldugunu
anlamaktir.

*92. Spor istanbul'dan aldiginiz hizmete bagli olarak sizce yasadiginiz degisimin degerini/6nemini asagidaki listedeki hangi
maddeyle/deneyimle eslestirirsiniz? Liitfen sadece 1 secenegi isaretleyiniz.

o Spor ayakkabi
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O 0O 0O 0O O O O O O O O o o

Esofman

1 yillik spor kullibi Gyeligi

Dizustu Bilgisayar MacBook Air / Android

iPad

Akilli Saat

Profesyonel kamera

Ege Bolgesi'ne (Fethiye/Cesme/Bodrum) bir haftalik gezi
New York Maratonu'na katilmak igin agik bilet
Uzak Dogu turu

Yamaha/Honda motosiklet

VW Gold araba

istanbul'da 2+1 daire

istanbul'da mustakil bir ev
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Bire Bir Goriisme Sorulari
* Spor istanbul'un etkinliklerine nasil dahil oldunuz / Spor istanbul ile nasil isbirligi yaptiniz? Sorun ve

beklediginiz ¢6ziim neydi?
e Spor istanbul'un etkinliklerine dahil olmak / Spor istanbul ile isbirligi yapmak icin herhangi bir katkida
bulunmaniz gerekti mi?
» Hangi etkinligi/etkinlikleri deneyimlediniz?
* Ne gibi degisimler yasadiniz? Sonug olarak neleri farkh yapiyorsunuz?

 Peki, sonra ne oldu? / Bu sizin i¢in neden 6nemli?

« Kursa katilmadan / Spor istanbul ile isbirligi yapmadan énce bahsettiginiz degisim hangi noktaydi? (0-
10 o6lgegi)

¢ Su anda hangi noktada? (1-10 olgegi)
e Tim degisimler olumlu muydu? Degilse, olumsuz degisimler nelerdi?
e Tim degisimler beklenen degisimler miydi yoksa beklemediginiz bir degisim oldu mu?
* Bahsettiginiz degisimi baskalarinin da yasadigini distiniyor musunuz?
e Spor istanbul'un etkinliklerine dahil olmasaydiniz / Spor istanbul ile ishirligi yapmasaydiniz ne olurdu? Ayni
degisimi yasar miydiniz? Cevabiniz evet ise, ne kadarini yasardiniz?
* Bu degisime baska birinin katkisi oldu mu? Ne kadar katkida bulundu?
e Etkinlige katilmak icin herhangi bir seyden vazgegmek zorunda kaldiniz mi?
* Baska bir yerden benzer bir destek aldiniz mi?
e Degisim ne kadar siird(i? Spor istanbul'dan ayrildiginizi ve bundan 2 yil ya da 5 yil sonrasinda oldugumuzu
disinin, sizce degisimi hala yasiyor olacak misiniz?
¢ Bu degisim sizin igin ne kadar 6nemliydi? (1-10 Ol¢egi)
® Deger Oyunu:

a. Dogum guinliniz/yeniyil icin (3 ila 5) hediye aldiginizi dislinin. Bu hediyeler kendiniz igin
olmali ve sizin igin anlamli ve 6nemli olan seyler olmali.

b. Lutfen sizin igcin dnemli olan seylerin listesini ve yasadiginiz degisimleri eglestirin.

B. FINANSAL GOSTERGELER

SPOR OKULU
Paydaslar icin 6nemli olan seyler Parasal Deger (TL) Kaynak
Spor kiyafetleri (esofman ve ayakkabi) 600 TL www.morhipo.com
www.boyner.com.tr
Bluetooth kulaklk (orta sinif) 1033 TL www.vatanbilgisayar.com

www.teknosa.com
www.mediamarkt.com.tr

Dizist bilgisayar (android) 4.600 TL www.vatanbilgisayar.com
www.teknosa.com
www.mediamarkt.com.tr

Mcbook 10.295 TL www.apple.com.tr
Harbiye Acgikhava Konserine 4 Kisilik Bilet 1.100 TL www.biletix.com
Maldivler Adasinda 15 Guin tatil 53.902 TL https://tr.hotels.com/
Akdeniz/Ege kiyilarinda 7 Gun tatil 24.420 TL www.etstur.com

www.jollytur.com

Karadeniz turu 2300 TL www.tatilsepeti.com



http://www.morhipo.com/
http://www.boyner.com.tr/
http://www.vatanbilgisayar.com/
http://www.teknosa.com/
http://www.mediamarkt.com.tr/
http://www.vatanbilgisayar.com/
http://www.teknosa.com/
http://www.mediamarkt.com.tr/
http://www.apple.com.tr/
http://www.biletix.com/
https://tr.hotels.com/
http://www.etstur.com/
http://www.jollytur.com/
http://www.tatilsepeti.com/

www.prontotour.com
Glineydogu Anadolu turu 2.059 TL www.tatilsepeti.com
www.jollytur.com
Avrupa turu 4.188 TL www.etstur.com
www.gruppal.com
Uzakdogu turu 14.111TL www.tatilsepeti.com
WWWw.mngturizm.com
Orta sinif otomobil 212.918 TL https://turkiye.toyota.com.tr/
www.renault.com.tr
Ege Bolgesi'nde ev 1.600.000 TL www.sahibinden.com
www.hepsiemlak.com
istanbul'da 3+1 ev 1.663.333 TL www.sahibinden.com
www.hepsiemlak.com

GONULLULER
Paydagslar icin 6nemli olan seyler Parasal Deger (TL) Kaynak
Kosu ayakkabisi 1556 TL www.adidas.com.tr
www.nike.com/

www.underarmour.com.tr

Etkili iletisim Becerileri Egitimi 1489 TL www.istanbulegitimler.com

Kapadokya gezisi 3258 TL www.tatilsepeti.com
www.jollytur.com

Mavi yolculuk turu 3.455TL www.setur.com.tr
www.tatilbudur.com

Maldivler Adasinda 15 giin tatil 53,902 TL https://tr.hotels.com/

Kosu saati 3.172 TL WWW.amazon.com

iPhone (en son model) 11.042 TL www.apple.com.tr

Dizisti bilgisayar (android) 4.600 TL www.vatanbilgisayar.com
www.teknosa.com
www.mediamarkt.com.tr

Genel ihtiyaglar igin 10.000 TL nakit 10.000 TL Paydaslar

Motosiklet (Honda marka) 600.700 TL www.honda.com.tr

Karavan 201.913 TL www.sahibinden.com

Orta sinif otomobil 212,918 TL https://turkiye.toyota.com.tr/
www.renault.com.tr

Mini Cooper 429.625 TL WWW.mini.com.tr

Kiba turu 13.251 TL www.tatilbudur.com
www.jollytur.com

Avrupa/Kuzey Avrupa turu 4,188 TL www.etstur.com
www.gruppal.com

Ege Bolgesi'nde ev 1.600.000 TL www.sahibinden.com
www.hepsiemlak.com

istanbul'da 2+1 ev 1.543.399 TL www.sahibinden.com
www.hepsiemlak.com

istanbul'da bahgeli mistakil ev 6.304.541 TL www.sahibinden.com

www.hepsiemlak.com

UYELER

Paydagslar icin 6nemli olan seyler Parasal Deger (TL) | Kaynak

1 yillik spor kultubi tyeligi 1.896 TL http://mostlifeclub.com
www.enkaspor.com

1 haftalik doga kampi 120 TL www.dogadakiler.com

Ege Bolgesi'nde (Datga/Cesme/Bodrum) 1 hafta tatil 10.030 TL www.etstur.com
www.jollytur.com

Mavi yolculuk turu 3.455TL www.setur.com.tr
www.tatilbudur.com

Dalis kursu 1.707 TL www.dogadayiz.net



http://www.prontotour.com/
http://www.tatilsepeti.com/
http://www.jollytur.com/
http://www.etstur.com/
http://www.gruppal.com/
http://www.tatilsepeti.com/
http://www.mngturizm.com/
https://turkiye.toyota.com.tr/
http://www.renault.com.tr/
http://www.sahibinden.com/
http://www.hepsiemlak.com/
http://www.sahibinden.com/
http://www.hepsiemlak.com/
http://www.adidas.com.tr/
http://www.nike.com/
http://www.underarmour.com.tr/
http://www.istanbulegitimler.com/
http://www.tatilsepeti.com/
http://www.jollytur.com/
http://www.setur.com.tr/
http://www.tatilbudur.com/
https://tr.hotels.com/
http://www.amazon.com/
http://www.apple.com.tr/
http://www.vatanbilgisayar.com/
http://www.teknosa.com/
http://www.mediamarkt.com.tr/
http://www.honda.com.tr/
http://www.sahibinden.com/
https://turkiye.toyota.com.tr/
http://www.renault.com.tr/
http://www.mini.com.tr/
http://www.tatilbudur.com/
http://www.jollytur.com/
http://www.etstur.com/
http://www.gruppal.com/
http://www.sahibinden.com/
http://www.hepsiemlak.com/
http://www.sahibinden.com/
http://www.hepsiemlak.com/
http://www.sahibinden.com/
http://www.hepsiemlak.com/
http://mostlifeclub.com/
http://www.enkaspor.com/
http://www.dogadakiler.com/
http://www.etstur.com/
http://www.jollytur.com/
http://www.setur.com.tr/
http://www.tatilbudur.com/
http://www.dogadayiz.net/

www.aquaclub.net
www.deepistdiving.com
1 yillik dogalgaz ve elektrik faturasi (1.000 TL x 12) 12.000 TL Paydaslar
1 yillik kira (3.000 TL x 12) 36.000 TL Paydaslar
Avrupa/Kuzey Avrupa turu 4,188 TL www.etstur.com
www.gruppal.com
Uzak Dogu turu 14.111TL www.tatilsepeti.com
wWww.mngturizm.com
VW Polo araba 288.460 TL https://binekarac.vw.com.tr/
BMW X3 araba 1.304.045 TL www.bmw.com.tr
Akdeniz Bolgesi'nde ev 1.206.087 TL www.sahibinden.com
www.hepsiemlak.com
istanbul'da (Pendik/Kadikéy) 3+1 ev 1.663.333 TL www.sahibinden.com
www.hepsiemlak.com

ETKINLIK KATILIMCILARI

Paydaslar icin dnemli olan seyler Parasal Deger (TL) Kaynak

Spor ayakkabi 1.556 TL www.adidas.com.tr
www.nike.com/
www.underarmour.com.tr

Esofman 2287 TL www.adidas.com.tr
www.nike.com/
www.underarmour.com.tr

1 yillik spor kulubi tyeligi 1896 TL http://mostlifeclub.com
www.enkaspor.com

DizUstu Bilgisayar MacBook Air / Android 4,600 TL www.vatanbilgisayar.com
www.teknosa.com
www.mediamarkt.com.tr

iPad 6.294 TL www.apple.com.tr

Akilli Saat 3.172TL WWW.amazon.com

Profesyonel kamera 12.273TL www.novafotograf.com
www.akelektronik.com

Ege Bolgesi'ne (Fethiye/Cesme/Bodrum) bir haftalik 10,030 TL www.etstur.com

gezi www.jollytur.com

New York Maratonu'na katilmak igin acik bilet 6.524 TL www.thy.com

Uzak Dogu turu 14111 TL www.tatilsepeti.com
Www.mngturizm.com

Yamaha/Honda motosiklet 168.558 TL www.yamaha-motor.eu
www.honda.com.tr

VW Golf araba 345,117 TL https://binekarac.vw.com.tr/

istanbul'da 2+1 daire 1.543.399 TL www.sahibinden.com
www.hepsiemlak.com

istanbul'da miistakil bir ev 6.304.541 TL www.sahibinden.com
www.hepsiemlak.com

Ortalama bir yillik ipotek tutari

ipotege iligkin ii¢ farkli bankanin teklif kaynagi

Daire igin: 547.932 TL

https://www.yapikredi.com.tr/kredi/konut-kredisi/

(45.661 TL x 12)

https://www.ing.com.tr/tr/sizin-icin/krediler/konut-kredisi

Mdastakil ev igin: 2.160.000 TL
(180.000 TL x 12)

https://www.halkbank.com.tr/tr/bireysel/krediler/konut-

kredileri/hesapli-evim-konut.html
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http://www.sahibinden.com/
http://www.hepsiemlak.com/
http://www.sahibinden.com/
http://www.hepsiemlak.com/
http://www.adidas.com.tr/
http://www.nike.com/
http://www.underarmour.com.tr/
http://www.adidas.com.tr/
http://www.nike.com/
http://www.underarmour.com.tr/
http://mostlifeclub.com/
http://www.enkaspor.com/
http://www.vatanbilgisayar.com/
http://www.teknosa.com/
http://www.mediamarkt.com.tr/
http://www.apple.com.tr/
http://www.amazon.com/
http://www.novafotograf.com/
http://www.akelektronik.com/
http://www.etstur.com/
http://www.jollytur.com/
http://www.thy.com/
http://www.tatilsepeti.com/
http://www.mngturizm.com/
http://www.yamaha-motor.eu/
http://www.honda.com.tr/
https://binekarac.vw.com.tr/
http://www.sahibinden.com/
http://www.hepsiemlak.com/
http://www.sahibinden.com/
http://www.hepsiemlak.com/

C. SROI HESAPLAMA

Etkinin Hesaplanmasi

Karsi olgusal, atif, azalma ve yer degistirme dahil edilerek etkiyi hesaplamaya iliskin formiil asagida
verilmigtir.

Etki = (sayi1 x finansal esdeger) * (1 - karsi olgusal) * (1 - atif)

1. yildaki etki: Bu etki, proje sonunda hesaplanan etki ile aynidir.
2. yildaki etki: etki = 1. yil - azalma %'si
3. yildaki etki: etki = 2. yil - azalma %'si
4. yildaki etki: etki = 3. yil - azalma %'si
5. yildaki etki: etki = 4. yil - azalma %'si

Yatirimin Sosyal Getirisinin Hesaplanmasi

Bu asamada ilk olarak Net Buglinkii Deger (NBD) hesaplanir. NBD ve SROI orani asagidaki
formillere uygun olarak hesaplanir.

NBD = faydalarin buglinki degeri (PV)* - yatirrmin degeri

*PV = 1. yildaki etki degeri / (1+r) + 2. yildaki etki degeri / (1+r)? + 3. yildaki etki degeri / (1+r)® + 4. yildaki etki
degeri / (1+r)*+ 5. yildaki etki degeri / (1+r)°

r = iskonto orani (Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin resmi verileri kullaniimistir)>3
SROI ORANI = Buglnki Deger / Girdilerin Degeri
Net SROI ORANI= Net Bugtinki Deger / Girdilerin Degeri

Formiillerin kaynagi The SROI Network rehber kitabidir®*. ilgili degerler formiile
eklendiginde SROI orani 1:101,05 olarak hesaplanmaktadir.

53http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TCMB+TR/TCMB+TR/Main+Menu/Para+Politikasi/Reeskont+ve+
Avans+Faiz+Oranlari
54 Yatirimin Sosyal Getirisi icin bir rehber, Ocak 2012, The SROI Network
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