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GENEL KURALLAR

Spor Alanlar1, soyunma odalar1 ve dus yerleri temiz tutulmalidir

Spor yapilan alanlarda uygun spor ayakkabi ile girilmesi zorunludur. Temiz olmayan ve zeminde iz birakan ayakkabi, bot, sandalet, terlik vb. ile tesislerin kullanimina izin verilmemektedir.
Tesisler ilan edilen saatler i¢inde kullanim talimatlarina uygun olarak kullanilabilir. Bunun diginda kalan saatler tesis kullanimina kapalidir.

Tesis sinirlar i¢inde sigara ve alkollii igecekler igmek yasaktir.

Seanslarin 3. Kisilere devri yasaktir.

Tesisten faydalanan tiyelerin rahatsiz edici davraniglarda bulunmasi, sirket, ¢alisanlar, diger iiyeler veya is ortaklarimizin malina zarar vermesi ve tesis kullanim kurallarina uymamasi,
tesisleri kullanim haklarinin siireli veya siiresiz olarak iptal edilmesine sebep olmaktadir.

Ilgili brangin egitmeninden izin alinmadan tesislerdeki spor aleti ve ekipmanlarimin yerleri degistirilmemeli, izin alinan hallerde ise yerleri degistirilen spor aleti ve ekipmanlari yerlerine
tekrar konulmalidir.

ESH ve OSH seanslarinin iiyelik donemi igerisinde, farkli giinlerde veya iist iiste toplamda 8 seans devamsizlik yapildiginda iiyenin seans kullanim haklari iptal olur.

Spor Okullari kapsaminda iiyelik dénemi igerisinde 5 (bes) devamsizlik hakki tanimlanmaktadir. Uyenin 6. (altinc1) devamsizligini gergeklestirmesi durumunda iiyelikleri otomatik olarak
sonlandirilir.

Kisisellestirilmis Istanbul Kart kullanimi zorunludur. Kagak kart kullanimlarinda tiim sorumluluk kart sahibine aittir. Tespiti halinde iiyeligi sonlandirilacaktir.

Tesislerin kullanim1 esnasinda olusabilecek mal kayb, galint1 ve unutulan esyadan Spor istanbul sorumlu tutulamaz.

Tesis iiyeleri, Tesislerde spor yaparken meydana gelebilecek; sakatlanma, vefat gibi risklerden haberdar olduklarim, bu risklerin gergeklesmesi durumunda Spor istanbul’u veya
organizasyonda gorev alan spor egitmeni veya ¢aliganlar: sorumlu tutmayacaklarini kabul ve beyan etmis sayilirlar.

Spor Istanbul seans saatleri ve sayilarinda degisiklik/yeni diizenleme yapma hakkina sahiptir.

Uyeler tesisteki tiim yazili, sozlii ve gorsel talimatlara uymakla yiikiimliidiir.

Havuz kullanimlarinda terlik, bone, pamuklu olmayan sentetik havuz kiyafeti kullanmasi zorunludur. Bu kurala uymayan iiyeler seansa alinmayacaktir.

Tesislerde hizmete sunulan branglara gore kontor sayilarinda farkliliklar bulunmaktadir. Tiim tiyeliklerde, spor hizmeti bitis tarihi itibariyle kullanilmamis olan kontorler devredilemez ve
sistemden diisecektir.

18 yag altindaki kullanicilarin, isbu metnin altinda bulunan muvafakatnamenin velileri tarafindan doldurulmasi zorunludur.

Tesise gelmeden 6nce kendinizi iyi hissetmiyor, ates, oksiiriik, nefes darlig1 ve benzeri sikdyetiniz varsa tesise gelmek yerine liitfen en yakin saglik kurulusuna bagvurmalisiniz.
Tesislerimize gelirken iiyelerimiz kendilerine ait spor havlularini getirmek ve spor yaptiklari esnada havlulularini yanlarindan ayirmamak zorundadirlar. Havlusunu getirmeyen tiyeler igin
havlu tedariki yapilmayacak olup seans kullanimina izin verilmeyecektir.

Uyelerimiz kisisel esyalarini yalnizca kendileri kullanmali, hijyen nedeni ile baskalartyla paylasmamalidir. Or; havlu, eldiven, cep telefonu, sarj cihazi vb. gibi kisisel esyalar ortak
kullanilmamalidur.

Kaydolma, kayit yenileme ve seans rezervasyon gibi islemlerin tamami1 online olarak www.spor.istanbul veya www.online.spor.istanbul adreslerinden gergeklestirilmektedir.

Online rezervasyonunu dnceden yapmamis olan iiyelerin tesisi kullanimina izin verilmeyecektir.

Online rezervasyonunu yapmis, seans baslangicindan 3 saat dncesine kadar iptali gergeklestirilmemis olan iiyelerin kontorleri sistemden diisecektir. Kontor hakki geri iade edilmeyecektir.
Satin alma islemleri, kredi kart1 ile online sanal POS iizerinden ya da tesislerimizde Kisisellestirilmis Istanbul Kart ile yapilabilir. Nakit 5deme kabul edilmemektedir.

Uyeler satin aldiklari iiyelik programlarini hig kullanmadan 14 giin iginde iade isteyerek iptal edebilir ve iicret iadesi alabilirler.

Uyeler satin aldiklart iiyelik programlarinda kullanim/rezervasyon yaptiklari andan itibaren iicret iadesi bagvurusunda bulunamazlar.

Uyelik hizmetlerindeki dondurma/erteleme islemleri asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Spor Okullar1 programina kaydolan 6grencilerimizin fiziksel gelisimlerini gormek ve takip etmek igin Spor Okullar1 egitim doneminin basinda ve sonunda fiziksel 6l¢iim ve motor beceri
testleri yapilacaktir. Elde edecegimiz veriler; 6grencilerimizin spora yonlendirilmesinde, gelistirilmesi gereken yonlerinin belirlenmesinde ve bilimsel ¢aligmalarda kullanilacaktir. Ayrica
gocugunuz igin olusturulmus spor karnesine https://online.spor.istanbul sitesi tizerinden ulasarak ¢ocuklarinizin gelisim diizeylerini gorebilirsiniz.

Dogacak miicbir sebeplerden dolay1 (salgin hastalik, dogal afet, deprem vb.) ve operasyonu etkileyecek bakim, onarim vb. galigmalar esnasinda Spor istanbul tesislerdeki brans, brang
igerikleri, seans saatleri ve igerikleri, liyelik gesitleri, yas kiritlimlari, devamsizlik durumlarinda uygulanan kurallar, kayit ve rezervasyon iglemleri, kullanim ile ilgili siireglerde ve kurallarda
degisiklige gidebilir.

Spor Istanbul’un online sistemleri {izerinden yapilan rezervasyon islemlerinde bot, script, yapay zeka, robot veya benzeri otomatik yazilim kullanimi yasaktir. Bu tiir yazilimlar kullanilarak
yapilan rezervasyonlarin tespiti halinde, iiyelik siiresiz olarak askiya alinacak ve rezervasyonlar iptal edilecektir ve hukuki siire¢ baglatilacaktir.

Sirketimizin tahsis sdzlesmesi digindaki seans alimlarinin ticari faaliyetler dogrultusunda kullanilmasi yasaktir. Bu durumun tespit edilmesi halinde, kullanicilarin tiyelikleri askiya aliacak,
seanslar1 iptal edilecek ve hukuki siire¢ baglatilacaktir. Kullanicilar, bu tiir kurallara aykiri davranislar nedeniyle dogacak hukuki ve idari yaptirimlar: kabul ederler.

Tenis Branginda ise bir iiye ister kendisi seansi satin almig olsun, isterse baska bir iiyenin satin almis oldugu seans olsun, ayni giin ve ayni tesis igin giinde sadece 2 kere kullanim yapabilir.

Uyeler genel kurallara ve tesisteki tiim yazil/gorsel talimat ve kurallara, spor faaliyetinin saglikli ve etkin sekilde yiiriitiilmesine iliskin sozlii bildirimlere uyacaklarini kabul ve beyan ederler.
Soz konusu kural ve bildirimlere aykir1 davramsi nedeniyle 3. kisilere veya tesise, sirket tiizel kisiligine zarar vermeleri halinde dogmus ve dogacak maddi ve manevi zararlardan sorumlu
olduklarim, sorumluluklarina aykiri tutum halinde kullanim haklarinin sona erdirilecegini kabul ve beyan ederler.

KVKK BILGILENDIRME METN{

istanbul Spor Etkinlikleri ve Isletmeciligi Ticaret A.S.’ye temin ettigim kendime yahut velisi/vasisi oldugum kisiye ait kisisel verilerin islenmesi ile ilgili
https://spor.istanbul/kurumsal/kvkk/ linkindeki AydinlatmaMetni uyarinca bilgilendirildigimi, temin edilen 6zel nitelikli kisisel verilerin ilgili aydinlatma metni kapsaminda islenmesine
onay verdigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

TiCARI ELEKTRONIK iLETi

Istanbul Spor Etkinlikleri ve Isletmeciligi Ticaret A.S. tarafindan tarafima ya da velisi/vasisi oldugum kisiye ait iletisim bilgilerine hizmet ve etkinliklerin tanitimi amactyla ticari elektronik
ileti gonderilmesine onay verdigimi, s6z konusu kisisel verilerin bu amagla https:/spor.istanbul/kurumsal/kvkk/ linkindeki Aydinlatma Metni kapsaminda islenmesine izin verdigimi
kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Yukarida belirtilen genel kurallari okudugumu ve bunlara uyacagimi, Bilgi Forumunda verdigim bilgilerin gergek ve dogru oldugunu, bu bilgilerin ger¢egi yansitmadiginin tespiti halinde
Spor Istanbul tarafindan isletilen tesislerde spor yapmamin yahut velisi/vasisi oldugum kiigiigiin spor yapmasinin engellenebilecegini, beyaninda bulunmadigim kronik hastalik ve engel
durumumdan (gorsel, isitsel, bedensel, ruhsal ve duygusal, siiregen engel vb.) dogacak ve gelisecek maddi ve manevi her tiirlii sonuca katlanacagimu, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve
Spor istanbul’un, ¢alisanlarmin hukuki ve cezai sorumlulugu yoluna gitmeyecegimi gayri kabili riicu seklinde kabul, beyan ve taahhiit ederim.
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