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Yonetici Ozeti

istanbul Spor Etkinlikleri ve isletmeciligi Ticaret A.S. (Spor istanbul), istanbul’un 32 ilgesinde
bulunan spor tesisleri ve yil boyunca diizenledigi sportif etkinlikler araciligiyla, istanbul halkinin
fiziksel ve ruhsal sagligini gliclendirmek amaciyla faaliyet gostermektedir.

2020 yilindan beri Spor istanbul’un sosyal etkisi 6l¢iilmekte ve raporlanmaktadir. 2025 yilinda
da Spor istanbul tesislerinin, Tiirkiye is Bankasi 47. istanbul Maratonu’nun, Tiirkiye is Bankasi
20. istanbul Yari Maratonu’nun, Acik Hava Egzersizleri’nin, istanbul’'u Kosuyorum Asya
Etabi’nin ve Spor Okullari’nin sosyal etki degerlendirme calismalari ylrtttlmuastar.

2025 yilinda gergeklestirilen ¢alisma bulgulari, tesis Uyelerinin daha zinde hissetmek ve
antrenman yapmak maksadiyla Spor istanbul tesislerine geldiklerini, Giyeliklerinin onlarda spor
yapma farkindaligini ve spor sevgisini artirdigini géstermistir. Bu degisimleri dogrular bicimde,
Uyeler spora daha fazla zaman ayirmaya baslamis (%88), 2025 yili anketine katilan tesis
dyelerinin Uyelik 6dncesinde haftada 150 dakikadan fazla spor yaptigini ifade edenlerin orani
%26,2 iken, Uyelik sonrasinda bu oran %51,8’e yukselmistir. Ayrica, Uyeler fiziksel olarak
kendilerini gelistirmeyi, daha saglikli ve daha iyi hissetmeyi Uyeligin en 6nemli kazanimlari
olarak gorduklerini ifade etmislerdir.

Spor istanbul etkinliklerinin katilimcilarin fiziksel ve ruhsal iyi olma hallerini destekleyerek
sosyallesmelerini sagladigi ve spor yardimseverligini gelistirdigi gérilmistir. Ornegin,
dncelikli olarak kosmayi, sosyallesmeyi ve istanbul’da kosu deneyimi yasamayi amaclayan
katilimcilara gére istanbul Maratonu’nun en dnemli kazanimi, birey olarak giiclenmeleri,
sosyallesmeleri ve kendilerini psikolojik olarak iyi hissetmeleridir. Bununla beraber, istanbul
Maratonu’nun tim kategori katiimcilarinin (42K, 15K, Halk Kosusu ve Kurumsal Kosu) en
yiksek katim gosterdigi boyut maratona bagis toplamak (%94) icin katilmalari olurken, ikinci
olarak en yiiksek katilim gosterilen boyut ise maratonun Tirk spor kiltlrinin gelismesine
hizmet etmesi (%90) olmustur.

21K ve 10K parkurlarindan olusan, katilimcilarin kosmayi, istanbul’da kosu deneyimi yasamayi
ve sosyallesmeyi 6nceliklendirdigi Tiirkiye is Bankasi 20. istanbul Yari Maratonu Sosyal Etki ve
Memnuniyet Anketi’'nde de benzer bulgular tespit edilmistir. Anket bulgulari, katihmcilarin
yarl maratonda kosarak kendilerini psikolojik olarak daha iyi hissettiklerini (%93) ve vyari
maratonun Ulkemiz spor kultlrini gelistirmeye katkisi oldugunu (%93) disinduklerini
gostermistir. Bununla beraber, katilimcilarin yari maraton ile fiziksel dayanikhliklarini (%89) ve
fiziksel aktivite seviyelerini artirdiklari da (%83) gorilmastir.




SPOR ISTANBUL ETKIiNLIKLERI SOSYAL ETKILER

Spor yapma bilinci ve farkindaliginin artmasi, spor sevgisinin
gelismesi, fiziksel aktivite seviyesinin artmasi, iyi olma halinin
desteklenmesi.

Birey olarak gliclenme, iyi olma halinin desteklenmesi, spor yapma
ve spor etkinliklerine katilma motivasyonunun gliclenmesi, sosyal
iletisimin gelismesi, bagis toplayarak topluma katki saglama.

Birey olarak gliclenme, iyi olma halinin desteklenmesi, fiziksel
aktivite seviyesinin artmasi ve fiziksel aktivite gerceklestirme
motivasyonundaki artis.

Ozgiiven artisi, sosyal iletisim ve sosyal hayatin gelismesi, kendi
potansiyelleri ile ilgili farkindaligin artmas.

Fiziksel ve ruhsal iyi olma halinin gelismesi, spor yapma
motivasyonunun artmasi, sosyal iletisimin gelismesi.

Spor yapma motivasyonlaninin artmasi, iyi olma halinin
desteklenmesi, sosyal iletisimin gelismesi.

Sekil 1 Spor istanbul Etkinliklerinin Tespit Edilen Baslica Sosyal Etkileri

Spor istanbul’'un diger kosu etkinliklerinden olan istanbul’'u Kosuyorum Asya Etabi’nin analiz
sonuglari da etkinligin, katiimcilarin spor yapma motivasyonlarini artirdigini, onlarda sonraki
spor etkinliklerine de katilma arzusu uyandirdigini géstermistir.

Acik Hava Egzersizleri (AHE) ise katilimcilarinin agirlikli olarak 45 yas istli olmasi (%59), kadin
olmasi (%85), yarisindan fazlasinin ev kadini ve emeklilerden olusmasi (%60) ile demografik
olarak diger Spor istanbul etkinliklerinden ayrilmaktadir. Daha zinde hissetmek, saglklarini ve
formlarini korumak icin AHE’ye katildiklarini belirten anket katilmcilari, AHE’nin iyi olma
hallerinde ve saglik durumlarinda iyilesme sagladigi kanaatindedirler. Ornegin, katilimcilarin
tamamina yakini (%94) AHE’den sonra fiziksel olarak kendilerini daha iyi hissettiklerini ve
glnliuk yasam aktivitelerini daha iyi yapabildiklerini (%91) belirtmistir. Yine katilimcilarin blytik
bir kisminin (%84) baska sportif etkinliklere de katilma istegi duymasi, onlarda spor yapma
motivasyonunun gelistigine isaret etmektedir. AHE katilimcilarinda 6ne ¢ikan bir diger degisim
ise sosyal iletisimin gelismesidir.

Cocuklarin gelisimine yénelik bir diger Spor istanbul faaliyeti ise pickleballdan deniz kiiregine
birgok farkh brang egitiminin verildigi Spor Okullari’dir. Yapilan analizler, spor okullarinda
egitim alan c¢ocuklarin fiziksel olarak gelistiklerini, 6zglvenlerinin arttigini ve sosyal
iletisimlerinin gelistigini ortaya koymustur. Spor Okullar’’nin bir diger etkisi ise ¢ocuklarda
potansiyelleri ile ilgili bir farkindalhk olusturarak, daha ©Once yapamadiklari seyleri
yapabileceklerine dair inanglarini gelistirmesi olmustur.




Etkinlik katilimcilarinin yani sira, Spor istanbul génillerinin kazanimlari da calisma kapsaminda
incelenmis, géniilli kazanimlarini 6grenebilmek igin hem istanbul Maratonu hem de istanbul
Yari Maratonu’nda gérev almis géniillere etki anketleri uygulanmistir. istanbul Maratonu
gondillulerinin %74’i, Yari Maraton gonillilerinin ise %66’s1 ilk gonullilik deneyimini bu
etkinliklerde yasamistir. Katiimcilarin neredeyse tamaminin gondllilige devam etmek
istemesi, Spor istanbul’un bu alanin gelisimindeki kritik roliinii kanitlamaktadir.

Tim bunlara ek olarak, géniilliiliik siiregleri ile Spor istanbul géndillilerinin kendilerini daha iyi
hissettikleri, 6zsaygilarini gelistirdikleri, sosyal iletisimlerini gelistirdiklerini gorilmustar.
Etkinlik katiimcilari gibi Spor istanbul géniillileri de maraton ve yari maratonun Tiirk spor
kaltirindn gelismesine katki verdigini disinmektedirler.

Ozetle; spor yapma ve spor etkinliklerine katilma motivasyonun artmasinin, fiziksel ve ruhsal
iyi olma halinin ve sosyal iletisimin giiclenmesinin, Spor istanbul tesis ve etkinliklerinin
faydalanicilari Gizerinde yarattigi ortak degisimler oldugu sdylenebilir. Bununla beraber, Spor
istanbul’un kent halkinda spor sevgisi uyandirdigi, spor yapma farkindalig olusturdugu, kosu
yardimseverligi ile spor gonilligini daha genis kitlelerle bulusturarak, tlkemizde spor
kiltlrinin gelismesine katki verdigi anlasiilmaktadir.

Raporun ilerleyen bolimlerinde etkinlik bazli etki analizleri ayrintili bigimde ele alinmaktadir.
Elde edilen bulgular, Spor istanbul’un faaliyetlerinin kisa vadeli ¢iktilarla sinirli kalmadigini;
kalici davranis degisimleri yaratarak surdurilebilir bir sosyal etki Urettigini gostermektedir.
Fiziksel ve ruhsal iyi olma halinin gliclenmesi, sosyal baglarin artmasi ve spor génulltliginiin
yayginlasmasi, kurumun toplumsal deger liretme kapasitesini ortaya koymaktadir. Etki
olgimleme ¢alismalarinin sirekliligi ile bu etkinin daha kapsayici ve derin bir yapiya kavusarak
Spor istanbul’un paydaslari tizerindeki olumlu etkisinin giiclenmesi hedeflenmektedir.




Spor istanbul Hakkinda

Spor istanbul, 1989 yilinda Iistanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin istirak sirketi olarak
kurulmustur. istanbul halkinin fiziksel, ruhsal saghigini giiclendirmek icin spor tesislerinden
yararlanmalarini, spor etkinliklerine aktif olarak katilimlarini 6nceliklendirmistir.

Spor istanbul, sosyal yasam kalitesinin yiikseltilmesi hedefiyle tim spor tesislerinde kent
sakinlerinin ¢agdas kosullarda, dizenli ve bilingli spor yapmasina yonelik gesitli imkanlar
sunmaktadir. Ayrica Tirk sporuna yeni sporcular kazandirmak ve engelli sporculara imkanlar
saglamak i¢in 6nemli adimlar atmaktadir.

istanbul Biyiiksehir Belediyesi’ne ait spor salonlarini isletmek; sporun her dalinda ulusal ve
uluslararasi nitelikte; teknik, egitsel, sportif, turistik yarismalar, festival, sergi, gezi, kamp,
konferans, seminer, kurs gibi organizasyonlar dizenlemek; arastirma ve egitim galismalari
yapmak, Spor istanbul’un dncelikli faaliyetleri arasindadir. Ornegin, iilkemizin ve istanbul’un
tanitiminda éneme sahip olan, her yil binlerce atletin ve sporseverin katildigi istanbul
Maratonu ve Yari Maratonu Spor istanbul’un organizatérligiinde devam eden énemli spor
etkinliklerindendir.

Spor istanbul sosyal etki izleme-degerlendirme calismalarinda yararlanilan araglar asagida
listelenmisgtir:
Mevcut bilgilerin taranmasi ve toplanmasi

e Spor istanbul web sitesi

e Spor istanbul etki raporlari

Etki ve Performans Dederlendirme Anketleri
Hem tesisler hem de etkinlikler igin yapilan odak grup gorlisme ¢iktilarinin yani sira etki
degerlendirme anketlerinin olusturulma slirecinde ulusal ve uluslararasi 6lceklerden
faydalaniimistir:
e Spor Farkindaligi Olgegia
Sporda Sosyal Biitiinlesme Olgegi2
Sporun Yasam Becerilerine Etkisi Olcegi3
Egzersizin Yararlari/Zararlari Olcegia

Katilimci Spor Etkinlikleri Olgegis

1 Uyar, Y.& Sunay H. (2020). Spor farkindalig1 6lgeginin gelistirilmesi: gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi. Spormetre Beden Egitimi Ve
Spor Bilimleri Dergisi, 18(1), 46-58.

2 Yilmaz, B., Karli, U. ve Yetim, A. A. (2006). Sporda Sosyal Biitiinlesme Olcegi (SSBO) gegerlilik giivenirlik calismasi. Gazi Beden
Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 11 (4), 3-10.

3 Diiz, S. ve Acak, M. (2018). Sporun Yasam Becerilerine Etkisi Olceginin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi. Inénii Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitlist Dergisi, 5 (9), 74-86.

4 Sechrist, K. R., Walker, S. N., & Pender, N. J. (1987). Development and psychometric evaluation of the exercise benefits/barriers scale.
Research in Nursing & Health, 10(6), 357-365.

5 Christopher Hauthois, Mathieu Djaballah & Michel Desbordes (2020) The social impact of participative sporting events: a cluster analysis
of marathon participants based on perceived benefits, Sport in Society, 23:2, 335-353, DOI: 10.1080/17430437.2019.1673371




Yapilan bu calismalar sonucu, tesisler ve her bir etkinlik icin asagidaki gostergeler
belirlenmistir:

istanbul istanbul’u
Acik Hava
- . Maratonu/Yari . Kosuyorum Spor Okullar
Tesis Uyeleri Egzersizleri . o
W ETETT] Asya Etabi Ogrencileri
Katilimcilari
Katilimcilar Katilimcilan
Spor yapma Spor yapma sportif
p..y .p Maraton 6ncesi p y .p .. . becerilerin
bilinci ve - . bilincinin ve Fiziksel aktivite . .
1 N fiziksel aktivite . L gelismesi
farkindahiginin . farkindahginin seviyesinde artig L
seviyesinde artis (Fiziksel
artmasi artmasi .
gelisim)
Maraton sonrasi Spor
Spor sevgisi fiziksel aktivite Spor sevgisi . p . Ozgiivenin
2 . etkinliklerine . .
kazanma gerceklestirme kazanma gelismesi
. katilimda artis
motivasyonunda artis
Maraton sonrasi Saglik Sosyal iletisimin
3 iyi olma halinin sportif etkinliklere durumunda iyi olma halinin ve sosyal
desteklenmesi katilma iyilesme desteklenmesi hayatin
motivasyonunda artis yasanmasi gelismesi
Ll Sosyal iletisimin
durumunda iyi olma halinin iyi olma halinin v g Potansiyelini
4 L . . ve sosyal hayatin
iyilesme desteklenmesi desteklenmesi clismesi Kesfetme
yasanmasi gells
5 Sosyal iletisimin Kolektif kosu yardim Potansiyelini Sehirile kurulan lyi aliskanlklara
gelismesi severliginin gelismesi Kesfetme bagin gliclenmesi yonelme
i e Sosyal iletisimin
lyi aliskanhklara Maraton kdltiriniin
6 . . . ve sosyal hayatin
yonelme gelismesi . .
gelismesi
7 istanbul ile kurulan Sehir ile kurulan
bagin gliclenmesi bagin gliclenmesi

Tablo 1 Faydalanicilar igin Belirlenen Etki Gostergeleri

Turkiye is Bankasi 20. istanbul Yari Maratonu ve Tiirkiye is Bankasi 47. istanbul Maratonu
Yabanci Katiimcilarina Sosyal Etki ve Memnuniyet anketleri e-posta yoluyla; Tirk etkinlik
katihmcilari ve (yelerine ise SMS vyoluyla; paylasiimistir.  Anketlere geri donilis oranlari
asagidaki Tablo 2’de goriilebilir.




Anket Gonderilen Ankete Geri D6nls

Ankete Geri Donls
Orani

Spor istanbul
Faaliyetleri

Katilimci/ Yapan Katilimci/ Uye
Uye Sayisi Sayisi

Spor Istanbul Tesis
Uyeleri Etki ve
Memnuniyet Anketi
Tirkiye is Bankasi 47.
istanbul Maratonu Tiirk
Katilimcilar Sosyal Etki ve
Memnuniyet Anketi
Tiirkiye Is Bankasi 47.
istanbul Maratonu
Yabanci Katilimcilar
Sosyal Etki ve
Memnuniyet Anketi
Tiirkiye is Bankasi
47.Istanbul Maratonu
Gondlluleri Sosyal Etki ve
Memnuniyet Anketi
Tiirkiye Is Bankasi 20.
istanbul Yari Maratonu
Tirk Katihmcilar Sosyal
Etki ve Memnuniyet
Anketi
Tiirkiye is Bankasi 20.
istanbul Yari Maratonu
Yabanci Katilimcilar
Sosyal Etki ve
Memnuniyet Anketi
Tiirkiye Is Bankasi 20.
istanbul Yari Maratonu
Gondlluleri Sosyal Etki ve
Memnuniyet Anketi
Spor Okullari Etki ve
Memnuniyet Sosyal Etki
ve Memnuniyet Anketi
Acik Hava Egzersizleri
Katilimcilari Sosyal Etki ve
Memnuniyet Anketi
istanbul'u Kosuyorum-
Asya Etabi Katilimcilari
Sosyal Etki ve
Memnuniyet Anketi

181.334

30.067

3.610

1.445

8.499

1.281

385

104.876

32.516

3.458

Tablo 2 Etki ve Performans Degerlendirme Anketleri

2.989

2.635

398

609

1.153

170

202

2.281

541

480

%2

%9

%11

%42

%14

%13

%5

%2

%2

%14




Degisim Teorisi kurumun faaliyetleri ile nihai amaci arasinda nedensellik baglarini kurmaya
yarayan bir haritalama yontemidir. Kurumun aktiviteleri ile nasil degisim yaratildigini gdsteren
bir yol haritasi olarak da gorilen Degisim Teorisi, kurumlarin yarattig bireysel ve toplumsal
seviyedeki degisimleri en basit ve ayrintili bicimde i¢c ve dis paydaslara iletmek icin de bir
aragtir.
Bu kapsamda, 9 Ocak 2020 tarihinde Spor istanbul yoneticileri ve farkh birimlerin
temsilcilerinin katihmiyla hem bugline kadar yapilanlar hem de gelecek planlari i1siginda bir
Degisim Teorisi calismasi yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, Spor istanbul’'un Degisim
Teorisi olusturulmus, 15 Eyliil 2020 tarihinde Ust yonetim ile yapilan bir degerlendirme
toplantisi ile teori son halini almistir.
2021 yilinda teori; faaliyetler goz 6nlinde tutularak tekrar gdzden gecirilmis, kimi faaliyetler ve
ara degiskenler eklenmistir. Sonrasinda Spor istanbul {ist ydnetimi ile Degisim Teorisi gdzden
gecirilmis, ekibin 6nerileri dogrultusunda revizyonlar yapilarak, degisim teorisi son haline
getirilmigtir (Bkz. Tablo 3).
Degisim Teorisi’'nde, Spor istanbul’un nihai amaci, sporu yasam bicimi olarak benimsemis,
yasam Kkalitesi yiksek, aktif bir Istanbul yaratmak olarak tanimlanmistir. Nihai amaci
gerceklestirmek icin ise Spor istanbul’un hedefleri arasinda:

e Fiziksel aktivite diizeyini artirmak,
Spor yapma aliskanhgini yayginlastirma ve saglikli, sportif bir toplum olusturmak,
Bilingli spor izleyicisi sayisini artirmak,
Spor hizmetlerini toplum nezdinde kapsayici hale getirmek,
Spor branslari ile ilgili etkinlik ¢esitliligi sunmak ve bu branslara erisimi kolaylastirmak,
Rol model olabilecek spor egitmenleri yetistirmek,

Spor turizmine katki saglamak,

e Spor gonilluluglint yayginlastirma bulunmaktadir.
Bu hedeflere ulagsmada ise tesis kullanimi, maratonlar, kosu etaplari, agik hava egzersizleri,
spor okullari ve diger spor etkinlikleri tasarlanmistir.
Tim bu faaliyetler ile Spor istanbul, faydalanicilarinin fiziksel, ruhsal ve zihinsel sagliklarinin
gelisimini saglama, spor ve egzersiz yapma aliskanliklarinin artmasi, spor branslariyla ilgili bilgi
seviyelerinin artmasi, dezavantajli bireylerin fiziksel ve psikososyal gelisimlerine katki
saglanmasi, gonullilik bilincinin artmasi, spor egitimi almak isteyen genclerin desteklenmesi,
spor egitmeni sayisinin ve kalitesinin artmasi, ulusal ve uluslararasi spor etkinliklerinin artmasi,
genis katilimh etkinliklerde yerli yabanci katilimci sayisinin artmasi gibi degisimler/sonuglar
yaratma hedefindedir.




SPOR iSTANBUL DEGISiM TEORISIi

FAALIYETLER ARA SONUCLAR

Maratoniar
Yidizla

wine Eg

< Maratonu

Spor hizmetiarin
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Egitmenlerinin Yetismesi
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Tablo 3 Spor istanbul Degisim Teorisi




Etkinlik Bazli Etki Analizi

2025 yiliigerisinde Spor istanbul tarafindan diizenlenen spor etkinlikleri ile Spor Tesisleri, Spor
Okullari ve Agik Hava Egzersizleri kapsaminda sunulan hizmetlerin genel memnuniyet dizeyi
ve sosyal etkisi 6l¢iimlenerek kapsamh bir degerlendirme galismasi olusturulmustur. Bu
kapsamda, hizmetlerin faydalanicilar Gzerindeki fiziksel, ruhsal ve sosyal giktilari bitiincil bir
yaklasimla analiz edilmis; elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki baslklarda ayrintili
degerlendirmeler yapilmistir:

~ Spor istanbul Tesisleri

- Acik Hava Egzersizleri

— Turkiye is Bankasi 47. istanbul Maratonu

- Tirkiye is Bankasi 20. istanbul Yari Maratonu
- istanbul’'u Kosuyorum Asya Etabi

- Spor Okullan




Spor istanbul Tesisleri

(1.0cak.2025-31Aralik.2025 Donemi)




Spor istanbul olarak, 2025 yilinda; 74 spor tesisimizde 34 brans, 9 bransa 6zgii disiplin, Engelli
Spor Hizmetleri, Ozel Yetenek Hazirlik Kursu ve rekreatif faaliyetler kapsaminda Aqua Park
dahil olmak Uzere genis bir yelpazede spor hizmeti sunulmustur. Bununla birlikte, her yil
dizenlenen ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlari araciliglyla yeni sporcularin
yetismesine katki saglanmis; toplumda spor kiltliriiniin gelisimi desteklenmistir.

istanbul genelinde faaliyet gésteren 74 spor tesisimizde toplam 936.022 kisiye 11.674.663 kez
spor hizmeti verilmistir. Ayni donemde, 7.268 engelli birey tesislerimizden faydalanmis;
toplam kullanim sayisi 159.806 olarak gergeklesmistir.

Spor istanbul tesis tiyelerinin deneyimlemis olduklari degisimleri anlamak ve 6lgmek amaciyla
91.341 tesis liyesine, Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketi SMS yoluyla iletilmis, 2.720 lGye ankete
geri donls yapmistir. Ankete donis orani %3’tir.

Tesis Uyelerinin Demografik Ozellikleri
2025 (n=2.720) ve 2024 (n=3.019) vyillari Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketine katilan
katilimcilarin demografi bilgilerinin agirlikh dagilimi Sekil 2’deki gibidir.

2025 S 2024

%96 X %96
Tiirk Vatandag "5 | Tiirk Vatandast

Tesis Uyeleri
Demografi

%5
Engel durumu Engel durumu

Sekil 2 Spor istanbul Tesis Uyelerinin Demografik Dagilimlari 2025&2024

Tesis Uyelerinin detayli demografik verileri asagidaki gibidir:

e Tesis Uyelerinin neredeyse tamami Turk vatandasidir,




e Tesislerin Uye profilinde cinsiyet dagiliminda erkek Gyeler 6ne gikarken, 2025 yil tesis

Uyelerinin yas ortalamasi 39'dur,

e Uyelerin neredeyse yarisinin lisans ve (istii egitime sahip oldugu goriilmektedir (%48),

o Asagidaki sekilde de gorildigi lGzere her 10 kisiden yaklasik 7’si, emekli, 6grenci,

memur/teknik eleman/uzman, isci-hizmetli veya ev kadini grubunda yer almaktadir

(Detayli meslek dagilimi igin Bkz. Grafik 1).
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Grafik 1 Tesis Uyeleri Meslek Dagilimlari

e 2.720 katihmcinin 81’i bir engeli oldugunu belirtmistir.

e Tesis Uyelerinin gelir durumuna bakildiginda; tyelerin %30,4’inlin 22.500 TL ve alti,
%17,7'sinin 22.501-35.999 TL, %11,0’inin 36.000—44.999 TL, %9,7’sinin 45.000-54.999
TL, %9,9’unun 55.000-64.999 TL ve %21,4’lGnlin 65.000 TL ve (zeri gelir araliginda yer
aldig1 gorilmektedir. Bu dagilhim, tyelerin gelir diizeyinin agirlikli olarak diisiik ve orta
gelir bandinda toplandigini gostermektedir.
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Sekil 3 Spor istanbul'dan Haberdar Olma Kanallari

Spor istanbul Tesislerine Uye Olma Amaci

Sosyal Etki ve Memnuniyet anketine geri donlis saglamis olan 2.720 liyenin tesislere liye olma

amaci® asagidaki Sekil 6’da yer almaktadir.
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Sekil 4 Spor istanbul Tesislerine Uye Olma Amaci

6 Bu soru birden fazla yanit verilmesine olanak saglayacak sekilde tasarlanmistir.




2.720 tesis Uyesinin, lyelik tirleri sorusuna verdikleri beyanlara gore;

816 Uye; tim gln lyeligi
1.286 uye; glindlz lyeligi
475 liye; paket Gyeligi

95 kisi; kiralama

48 kisi; spor okulu Giyesi oldugunu belirtmistir.

Ankete yanit veren tesis Uyelerinin “tesis ve brans tliriniz” sorusuna verdikleri yanitlara
bakildiginda ise, ¢ogunlugun tek bir tesiste farkli branglardan yararlanmayi tercih ettigi
gorilmektedir. Bunu, birden fazla tesisten tek bir brans odakli yararlanan grup takip
etmektedir. Birden fazla tesisten tim branslarda faydalanan katilimci orani ise sinirh
dizeydedir.

e Tek tesis —tim branslar: 1.867 kisi (%68,6)
® Coklu tesis —tek brans: 743 kisi (%27,3)
® Coklu tesis —tim branslar: 110 kisi (%4,0)

Spor istanbul'un kag tesisinden yararlaniyorsunuz sorusuna verilen yanitlara bakildiginda, tesis
dyelerinin blyik cogunlugu tek bir tesisten hizmet aldigini belirtirken sinirh ancak dikkate
deger bir grup birden fazla tesisi kullanmaktadir.

o 1 tesis: 2.183 kisi (%80,3)
e 1'den fazla tesis: 537 kisi (%19,7)

Tek tesis kullanan 2.183 katilimcinin se¢imi, toplamda 65 farkli tesise yayllmaktadir. En yliksek
katilim alan ilk 5 tesis asagidaki gibidir;

Hasan Dogan Spor Kompleksi: 160 kisi (%7,3)
Cemal Kamaci Spor Kompleksi: 124 kisi (%5,7)
Bahgelievler Spor Tesisi: 119 kisi (%5,5)

iIBB Maltepe Spor Tesisleri: 103 kisi (%4,7)
Kafkale Spor Kompleksi: 88 kisi (%4,0)

Birden fazla tesisten yararlandigini belirten 537 tesis liyesinin secimi ise en az 2, en ¢ok 13 ve
toplamda 61 farkli tesis olarak gézlemlenmistir. En ylksek katilim alan ilk 5 tesis asagidaki
gibidir;

iIBB Maltepe Spor Tesisleri: 83 kisi (%15,5)
Cemal Kamaci Spor Kompleksi: 73 kisi (%13,6)

Hasan Dogan Spor Kompleksi: 58 kisi (%10,8)




Pendik Camlik Spor Tesisi: 55 kisi (%10,2)
Florya Spor Tesisi: 55 kisi (%10,2)
Birden fazla tesisi tercih eden katilimcilarin tercih etme nedenine ait yanitlari asagidaki gibidir;
e Farkh saatlerde gidebilmek: 245 kisi (%45,6)
e Farkh glinlerde gidebilmek: 241 kisi (%44,9)
e Farkh branslardan faydalanmak: 220 kisi (%41,0)
e is/eve yakin olmasi: 192 kisi (%35,8)
e Bireysel ve topluluk halinde spor yapabilme secenekleri: 86 kisi (%16,0)

Spor istanbul Tesis(ler)ine bir haftada ne siklikla geliyorsunuz sorusuna 2.720 tesis lyesinin
yanit verdigi arastirmada, Uyelerin haftalik tesis kullanim sikliklari asagidaki sekilde dagilim
gostermektedir.

Veriler, Uyelerin 6nemli bir boliminin haftada 3 giin ve (zeri dizenli kullanim
gerceklestirdigini ortaya koymaktadir.

o Haftada 1 giin: 156 kisi (%5,7)

o Haftada 2 glin: 651 kisi (%23,9)

e Haftada 3 glin: 1.060 kisi (%39,0)
o Haftada 4 giin: 558 kisi (%20,5)

e Haftada 5 glin: 221 kisi (%8,1)

o Haftada 6 giin: 74 kisi (%2,7)

Ne kadar siiredir Spor istanbul Tesis(ler)ini kullaniyorsunuz sorusuna 2.720 tesis tiyesinin yanit
verdigi arastirmada kullanim siresi dagilimi asagidaki gibidir:

Tesis Uyelerinin kullanim siresi agirlikli olarak 1-3 yil araliginda yogunlasirken, ortalama her 3
Uyeden 1’inin yeni liye oldugu gorilmektedir.

e 0-1yil: 792 kisi (%29,1)
o 1-3yil: 1.097 kisi (%40,3)
e 3-5yil: 363 kisi (%13,3)

e 5yl ve Ustl: 468 kisi (%17,2)




Spor Istanbul tesis tiyeliginiz 6ncesi spora ayirdi§iniz zaman ne kadardi?

Tesis Uyelerinin %37,1’i (1.008 kisi) spor yapmaya Spor Istanbul {yeligi ile basladigini
belirtmistir. Uyelik dncesinde haftada 30-149 dakika spor yaptigini ifade edenlerin orani
%36,7 (999 kisi), haftada 150 dakikadan fazla spor yaptigini belirtenlerin orani ise %26,2’dir
(713 kisi).

Spor Istanbul tesis tiyeliginiz sonrasi spora ayirdigdiniz zaman ne kadar?
Uyelik sonrasinda spora ayrilan siirede artis gézlemlenmektedir. Tesis lyelerinin %51,8'i
(1.410 kisi) haftada 150 dakikadan fazla spor yaptigini belirtirken, %34,9'u (948 kisi) haftada

30-149 dakika arasi, %13,3'G (362 kisi) ise haftada 30 dakikadan az spor yaptigini ifade
etmistir.

Uyeliginiz ile diizenli ila¢ kullanmanizi gerektiren sadlik sorunlarinizda herhangi

bir iyilesme oldu mu?

Anket yanitlariincelendiginde, “evet” diyen anlamli bir kitle bulunsa da genel egilim “degisiklik
olmadi” yonlindedir. Ayrica tesis Uyelerinin 6nemli bir bélimiu dizenli ilag kullanmadigini
belirtmistir.

e Dizenliilag kullanmiyorum: 1.618 kisi (%59,5)
e Hayir: 646 kisi (%23,8)
e Evet: 456 kisi (%16,8)

Uyeliginizin doktora/hastaneye gitme sikliGinizda bir dedisim yarattigini
dustiniiyor musunuz?

Tesis Uyelerinin yarisindan fazlasi higbir degisim olmadigini ifade ederken, dikkate deger bir
oran daha az gitmeye basladigini belirtmistir.

e Hicbir degisim olmadi: 1.511 kisi (%55,6)

e Evet, daha az gitmeye basladim: 1.137 kisi (%41,8)

e Hayir, daha sik gitmeye basladim: 72 kisi (%2,6)
Uyeliginizin saghk harcamalarinizda bir diisiis yarattigini diisiiniiyor musunuz?
Ankete yanit veren tesis uyesinin buyuk c¢ogunlugu saghk harcamalarinda bir degisiklik
olmadigini belirtirken, licte bire yakin bir kesim ise harcamalarinin azaldigini ifade etmistir.

o Saghk harcamalarimda bir degisiklik olmadi: 1.688 kisi (%62,1)




e Evet, saglik harcamalarim azaldi: 902 kisi (%33,2)

e Hayir, saglik harcamalarimda artis oldu: 130 kisi (%4,8)

Spor istanbul Tesislerinde var olan spor branslarindan kisilerin en ¢ok tercih ettikleri branslar
siraslyla fitness (n=1.862), ylizme (n=922) ve tenis (n=299). Detayh bilgi icin Bkz. Grafik 2.
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Grafik 2 Uyelerin Tesislerde Yaptigi Spor Branslari

Uyelerin Spor istanbul Etkinliklerine Katilimi ve Gondillii Durumu
Tesis tiyelerinin Spor istanbul etkinliklerine katilim durumlarini tespit etmek amaciyla liyelere

birtakim sorular yoneltilmistir. Verilen yanitlara gore tesis tiyelerinin %20’sinin daha énce Spor
istanbul etkinliklerine katilim sagladigini gériilmiistiir (2024=%27).

Diger taraftan, 2.720 liyenin 72’sinin (%2,6) Spor istanbul’un etkinliklerinde daha evvel géniilli

olarak gorev aldigi goriilmektedir.

Spor Yapma Bilinci ve Farkindaliginin Gelismesi, Spor Sevgisinin Kazanilmasi
Spor Istanbul tesis liyelerine uygulanan 2025 ve 2024 etki anketi sonuclari:

e Katilimcilarin neredeyse tamaminin Gyelikleri ile spor yapmanin, saghkli ve kaliteli bir
yasam icin gerekli oldugunu fark ettiklerini,
Spora daha fazla zaman ayirdiklarini,
Spor yapmayi sevdiklerini anladiklarini ortaya koymustur.




2025
ifadeler

(n=2.720)

Spor istanbul tesis tiyeligimle spor yapmanin, saglikh ve kaliteli

%88 %88
bir yasam icin gerekli oldugunu anladim. ° °
Tesis Uyeligimle spor yapmayi sevdigimi anladim. %85 %85
Tesis Uyeligimle hayatimda spora daha fazla zaman ayirmaya
yelig Y p Zlaz y y %838 %84
basladim.
Tesis uyeligimle yakin gevremi de spora yonlendirdim. %81 %82

Tablo 4 Spor Yapma Farkindahiginin Gelismesi ile ilgili Degerlendirmeler

Her iki sene ankete katilan katilimcilarin biyik bir bélim ise yakin g¢evrelerini de spora
yonlendirdiklerini paylasmiglardir.

Uyelerin haftalik spora ayirdigi siireler incelendiginde, 2025 yili anketine katilan tesis
tyelerinin %37,1’i Spor istanbul Uyeligi ile spor yapmaya basladigini belirtmistir. Uyelik
oncesinde haftada 150 dakikadan fazla spor yaptigini ifade edenlerin orani %26,2 iken, tyelik
sonrasinda bu oran %51,8’e yiikselmistir. Uyelik sonrasinda haftada 30—149 dakika araliginda
spor yapanlarin orani %34,9 olarak olguliirken, haftada 30 dakikadan az spor yaptigini
belirtenlerin orani %13,3 diizeyindedir. Ozetle, bulgular Spor istanbul tesis lyeliginin tesis
Uyelerinin spora ayirdigi sureyi artirdigini, 6zellikle 150 dakika Uzeri dlzenli spor yapma
oraninda belirgin bir artis sagladigini gostermektedir.

Saglik Durumunda lyilesme Yasanmasi

2025 ve 2024 anket sonuglarina gore, anket katilimcilarinin tamamina yakini Gyelikleri ile
kendilerini daha zinde ve dinamik hissetmeye baslamistir. Katilimcilar, Gyelikleri ile daha
saglikh olduklarini ve viicut direnclerinin arttigini distinmektedir (Detayli bilgi icin Bkz. Tablo 5).




) 2025 2024
Ifadeler

(n=2.720) (n=3.019)

Tesis Uyeligimle daha zinde ve dinamik hissetmeye

%89 %87
bagladim. ° °
Tesis Uyeligimle genel olarak daha saglikliyim. %88 %86
Tesis Uyeligimle viicut direncim artti. %90 %87
Tesis Uyeligimle spor yaparak kilo kontrolimu
yElgimie sporyap %82 %80

saglayabildim.

Tablo 5 Saghk Durumunda iyilesme Yasanmasi ile ilgili Degerlendirmeler

Tum bu bulgular, Spor istanbul tyeligi ile kisilerin saghk durumlarinda iyilesme yasandigina
isaret etmektedir.

lyi Olma Halinin Desteklenmesi

Spor istanbul tesis Uyelerine, lyelikleri ile mutluluk diizeylerinde degisim olup olmadig
soruldugunda, 2025 katilimcilarinin 2.195’i (%81), 2024 katilimcilarinin ise 2.439'u (%81)
dyelikleri ile daha mutlu olduklarini paylasmislardir.

Ayrica katilmcilarin biylk bir bolimi sporun stresi azaltmaya yardimci oldugunu fark
ederken, hayata karsi daha olumlu bir bakis agisi gelistirebildigini paylasmistir. Yine her iki yil
katilimcilarinin blyik bir bélimu Gyeliklerinin 6zglivenlerini arttigi kanaatindedirler (Bkz.
Tablo 6).

‘ 2025 ‘ 2024

(n=2.720) (n=3.019)

Tesis Uyeligimle sporun stresi azaltmaya yardimci oldugunu fark
ettim. %87 %87

Tesis Uyeligimle hayata karsi daha olumlu bir bakis agisi gelistirdim.
%82 %83

Tesis lyeligimle kendime glivenim artti.
%82 %83

Tablo 6 iyi Olma Durumunda iyilesme Yasanmasi ile ilgili Degerlendirmeler

Tim bu veriler, Spor istanbul Uyeliginin kisilerin iyi olma hallerini kuvvetlendirdigini
gostermektedir.




Sosyal iletisiminin ve Sosyal Hayatinin Gelismesi
Ankette tesis Uyelerinin spor yaparken sosyallesme seviyelerinde degisimler ve yeni arkadaslar
edinmeleriile ilgili sorular sorulmustur. 2025 yili katihmcilarinin %71’i, 2024 yili katilimcilarinin
ise %74’0 tesis Uyelikleri ile sosyallestiklerini belirtmistir.

Ayrica Uyelerin yarisindan ¢ogu (2025=%69, 2024= %68) Spor Istanbul tesis tyeligi ile yeni
arkadasliklar edindiklerini de paylasmiglardir.

lyi Aliskanliklara Yénelme
Anket bulgulari, ankete katilan Uyelerin biylk bir bolimunin, Gyelikleri ile zamanlarini iyi

yoneterek bos zamanlarini daha verimli gegirmeye basladiklarini ve yasam disiplini
kazandiklarini gostermistir. Bu durum, Uyelik ile spora ayrilan zamanin arttig1 bulgusu ile de
ortismektedir.

Tim bunlara ek olarak, 2025 yili katihmcilarinin yarisindan ¢ogunun (%67) Uyelikleri ile
birakamadiklari koti aliskanliklarini biraktiklarini belirtmeleri dikkate degerdir.

. 2025 2024
Ifadeler

(n=2.720) (n=3.019)

Tesis Uyeligimle zamanimi iyi yonetmeye ve bos zamanlarimi %82 %81
daha verimli gegirmeye basladim.

0, 0,
Tesis Uyeligimle yasam disiplini kazandim. I 2

Tesis Uyeligimle birakamadigim kot ahskanhklarimi
biraktim.

Tablo 7 iyi Aliskanliklara Yonelme ile ilgili Degerlendirmeler

%67 %62

Uyelerin Géziinden Kazanimlar

Ankette tesis Uyelerine Uyeligin en 6nemli kazanimi sorusu sorulmustur. 2025 yili sonuglarina
gore tesis Uyeleri, fiziksel olarak gelismeyi (%30,6) ve spor yapmayi sevmeye baslamayi (%22,5)
dyeligin en 6nemli kazanimlari olarak degerlendirmistir.

Yanitlar incelendiginde, fiziksel olarak gelisme seceneginin 2024 yili raporunda da ilk sirada yer
aldigi gorulmektedir (2024: %25).

Bu bulgu, fiziksel gelisimin her iki yilda da tyeligin temel ve sirdirilebilir kazanimi olarak 6ne
ciktigini gostermektedir.
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Sekil 5 2025 Anket Katiimcilarina Gére Uyeligin En Onemli Kazanimi

Anket calismasi ile Uyelere tesis Ozellikleri ile ilgili sorular sorularak, Gyelerin tesis hizmet
kalitesini degerlendirmeleri istenmistir. 2025 ve 2024 yillarinin hizmet kalitesi
degerlendirmeleri karsilastiriimig, her iki yilin memnuniyet ylzdelerinin her boyutta benzer
oldugu tespit edilmistir.

Hem 2025 hem de 2024 yili katilimcilarinin biyik bir bolimu aldigl hizmetten memnun iken,

Gyelerin blyuk bir kismi tekrar Gye olacagini ve tamamina yakini ise lyeligi baskalarina da
tavsiye ettigini belirtmistir.




Memnuniyet ifadeleri

Spor istanbul’u baskalarina da tavsiye ediyorum.

P : ye edy %86 %87
Spor istanbul lyeligim bittikten sonra tekrar liye olacagim. %74 %71
Spor istanbul’dan aldigim hizmetten genel olarak
memnunum. %80 %82

Tablo 8 Tesis Uyelerinin Degerlendirmeleri- |

2025 yilinda ankete katilan tesis lyelerinin 6zellikle tesise Giye olmanin kolayligindan, tesis
aydinlatmasindan ve glvenlik gorevlilerinin yaklasimindan ¢ok memnun olduklari
gorulmustir.

Memnuniyet ifadeleri

Spor istanbul tesislerine tiye olmak kolaydir.
%89 %87
Tesisteki glivenlik gorevlilerinin yaklasimi olumludur. %87 %85
(o] 0
Tesisin aydinlatmasi iyidir.
%84 %82

Tablo 9 Tesis Uyelerinin Degerlendirmeleri- II

Ayrica her iki yil anket katilimcilarinin blytk bir boliminin memnun oldugu basliklar; tesis
temizligi, tesise ulasim, tesisin fiziki kosullari, rezervasyon gorevlilerinin tesisler hakkindaki

bilgi dlizeyi ve tesis idarecilerinin davranislari olmustur.

. 2025 2024
Memnuniyet Sorulari
(n=2.720) | (n=3.019)

Tesis genel olarak temizdir. %86 %84
Tesise ulasim kolaydir. %88 %86
Tesisin fiziki kosullari iyidir. %80 %83
Tesisteki rezervasyon gorevlilerinin tesis hizmetleri hakkindaki bilgisi

o %85 %84
yeterlidir.
Tesis idarecilerinin tutum ve davranislari olumludur. %82 %82

Tablo 10 Tesis Uyelerinin Degerlendirmeleri- Il




Her iki sene icin anket katilimcilarinin genel olarak egitmenlerin davranislarindan ve
yetkinliklerinden memnun oldugu da gorilmektedir.

Memnuniyet Sorulari

Egitmenlerin tutum ve davranislari olumludur. %80 %80
Egitmenler alanlarinda yetkin kisilerdir. %80 %81

Tablo 11 Tesis Uyelerinin Degerlendirmeleri- IV

Her iki sene icin daha disik memnuniyet ylzdelerine sahip olan basliklarin da ayni oldugu
tespit edilmistir. Bu basliklar; spor brans sayilari, soyunma odalarinin yeterliligi ve spor
seanslarinin glin ve saatleri ve uyelik tGcretlerinin uygunlugudur. Bu konular anket katilimcilari
tarafindan gelistirilmesi beklenen konulardir.

2025 2024
(n=2.720) | (n=3.019)

Memnuniyet Sorulari

Tesisteki spor branslari yeterli sayidadir. %75 %75
Tesisteki soyunma odalari yeterlidir. %75 %74
Tesisteki spor seanslarinin gilin ve saatleri yeterlidir. %58 %63
Uyelik ticretleri uygundur. %53 %57

Tablo 12 Tesis Uyelerinin Degerlendirmeleri- V

Sosyal etki ve memnuniyet anketine yanit veren 2720 katilimcinin yanitlarina gore, tesislerin
gelistirilmesine yonelik 6neriler ve memnuniyet diizeyleri su sekilde dagilmaktadir:

Onerim var: %54,6
Memnunum: %28,9
Bir 6nerim yok: %16,6

Oneriler arasinda en ¢ok 6ne ¢ikan konular sunlardir:

Tesis, Ekipman ve Altyapi Sorunlan / Bakim-Onarim Talepleri — %45,6
Katilimcilarin en yogun bicimde vurguladigi alan, tesislerin fiziksel kosullari ve ekipman
altyapisidir. Yorumlarin buyuik bir kismi; arizali/eskimis fitness ekipmanlari, tenis kortlarinin
bakim problemleri (su alma, branda, aydinlatma), havalandirma yetersizligi, asansor gibi temel
tesis bilesenlerindeki aksakliklar etrafinda toplanmaktadir.




"Tenis kortlari su aliyor. Aylardir onarilmiyor."

"Alet ¢esitliligi az ve eski... bozuk ve yetersiz."

"Asansér aylardir ¢alismiyor... onarilmasini rica ediyorum."
"Fitness salonu kiigiik, havalandirma yetersiz."

Fiyatlandirma ve Ucret Politikalari — %30,6

ikinci en biyiik tema, tesislerin “belediye hizmeti” olarak erisilebilir fiyat sunmasi beklentisidir.
Katilimcilar o6zellikle zamlarin ylksekligi, Ucretlerin 0Ozel tesislerle yakinlastigi algisi ve
ogrenci/emekli gibi gruplar igin yetersiz indirim konularinda ve seans paket sayilarindaki dists
ile ilgili yogun geri bildirim vermektedir.

"Devasa zamla gelen fiyatlar... 6zel spor salonlariyla ayni fiyat oldu.”

"Ucretler 6§renciler icin ¢ok pahall... maddi acidan zorluyor."

"Belediyenin salon fiyatiyla ézellerin salon fiyati ayni olamaz."

"Fiyatlar 2025 yili igin inanilmaz artti. Hem seans sayisi diisti hem fiyat artti. En azindan
seans sayisi eski haline gelmeli."

Seans Kalabalikligi, Kontenjan ve Saat Diizeni — %30,1

Katilimcilar 0Ozellikle aksam saatlerinde yogunluk, seans sayisinin yetersizligi ve seans
sirelerinin kullanici ihtiyacina gore kisa kalmasi Uzerinde durmaktadir. Kalabalik, spor
deneyimini “siraya girme ve verim alamama” noktasina tasidigi icin memnuniyeti diisiiren ana
etkenlerden biridir.

n

"Haftaici seans saatleri daha erken olmal....

n

"Calisan bir kadinim, aksam seanslarina katilabiliyorum...

n

"Yiizme seanslari siiresi 1.5 veya 2 saat olsun.

n

"Kalabaliktan spor yapilmiyor, her alette sira bekliyoruz.

Kayit, Rezervasyon, Uyelik ve Giris Siiregleri — %12,9

Bu tema; tesislere erisimin “ilk temas noktasi” olan kayit/tyelik adimlarinin ve ozellikle
rezervasyon/randevu yapisinin kullaniciyr zorladigi alanlara isaret ediyor. Katilimcilar, bazi
branslarda randevu bulmanin gliglestigini; kayit ve seans secim ekranlarinin daha pratik, daha
anlasilir ve 6zellikle yasca buyiik kullanicilar icin daha erisilebilir olmasi gerektigini vurguluyor.
Siurecteki karmasa, tesis deneyimini daha baslamadan “stresli” hale getirebiliyor.




"Seans alma islemi asiri kéti. Mesajli sisteme gegtiginden beri derslere hep ayni kisiler
gidiyor. Mesaj ge¢ gelme sorunu olan herkes spor yapamaz hale geldi."

"Torpili ortadan kaldirmak saatleri 3 giin 6nceden paylasiimasini 6neririm"

"Kayitta ve seans segimlerinde asiri glivenlik var ¢ok zor... 6zellikle yashlar i¢in"
"Tesis/seans girislerinde Spor Istanbul karti... giris ¢ikis yapmak kolaylik ve teknolojiye ayak
uydurmak lazim"

Egitmen Kalitesi, ilgisi ve iletisim Geri Bildirimleri — %12,3

Katilimcilar, tesis deneyiminde egitmenlerin rolini “sadece antrenman ydneten kisi”
olmaktan ote, motivasyonu ve gilivenli uygulamay belirleyen ana unsur olarak goriyor.
Yorumlar; ilgisizlik, iletisim dili (kaba/azarlayici yaklasim), katihmciyla birebir ilgilenme ve
giivenli hareket secimi gibi basliklarda yogunlasiyor. Ozellikle grup derslerinde dogru
yonlendirme olmamasi, bazi kullanicilarin kendini yalniz hissetmesine ve yanlis uygulama
riskinin artmasina neden olabiliyor.

"Spor hocalari ¢ok ilgisiz... ilgi yok"

"Egitmenlerin yetkin, nitelikli veya donanimli olmamasi ya da bu vasiflara sahip olanlarin da
egitim seanslarinda gerekli ilgiyi, uygun egitimi vermiyor olmasi"

"Mat egzersizlerindeki ve yiizmedeki bazi hocalar azarliyor ve kiigiimsiiyor"

"Spor salonundaki egitmenler masada oturuyorlar... yanlis yapan gengleri hi¢c uyarmiyorlar"

Temizlik ve Hijyen — %9,8

Hijyen beklentisi 6zellikle soyunma odalari, dus ve tuvaletler izerinden gliclii bicimde ifade
ediliyor. Katilimcilar; temizlik sikligi, k6tii koku ve soyunma alanlarinin daha bakimli/modern
hale getirilmesi gibi konulara odaklaniyor. Bu tema, tesisin genel kalitesine dair algiyi dogrudan
etkileyen “temel standart” alani olarak 6ne cikiyor.

"Cok kirli, 6zellikle tuvaletlerin daha fazla temizlenmesi gerekiyor"

"Mat egzersizleri yapilan alanin her ders sonrasi temizlenmesi"

"Soyunma odalari elden gegmeli hem temizlik hem modernlik olarak"

"Yiizme havuzunda... adir bir sigara kokusu altinda ytiziiyoruz ve bu beni ¢cok rahatsiz ediyor"

Brans igerikleri, Cesitlilik Talepleri ve Ders islenisi — %9,0




Bu tema, kullanicilarin “tesiste var olan branslarin niteligi” kadar, yeni brans ve seviye gesitliligi
beklentisini de gosteriyor. Yorumlar; ozellikle yiizme ve tenis gibi popller branslarda ders
sayisl, seviye ayrimi (baslangic—orta—ileri), dersin daha verimli islenmesi ve bazi branslarin
farkh yas gruplarina gore yeniden kurgulanmasi etrafinda yogunlasiyor. Katihmcilar, tesisi
yalnizca “spor yapilan yer” degil; gelisim saglayan, dogru yonlendiren bir yapi olarak goriyor.

"Tenis seanslarinin ¢ogaltiimasi”

"Karate igin bir calisma olabilir ¢cok isterim"

"Kendi spor yaptigimiz tesiste Kendi bransimizda yarismalar diizenlenmesini isterim."
"Orta seviye derslerinin arttirilmasi”




Acik Hava Egzersizleri

(1.0cak.2025-31.Aralik.2025 D6nemi)




Yilhin farkh zamanlarinda sehrin tim ilgelerinde park, orman, koru, stadyum ve sahil gibi agik
mekanlarda 36 ilcede 341 farkli noktada Spor istanbul egitmenleri ile haftanin 7 giinii sabah
ve aksam saatlerinde mizik ile icra edilen temel beden egitimi ve spor etkinlikleri (toplu halde
kiiltir fizik hareketleri, yuriyis, kosu, egitsel oyunlar, step-aerobik) ile istanbullular giine daha
zinde ve daha glizel merhaba demektedir.

Acik Hava Egzersizleri katihmcilarinin deneyimlerini ve programin Uzerlerindeki etkilerini
degerlendirmek amaciyla 26.295 kisiye SMS ile sosyal etki ve memnuniyet anketi iletilmistir.
616 kisinin yanitladigi anketin geri donlis orani %2,5"tir

2025 Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketi’ne katilan 616 katilimcinin demografi bilgilerinin
agirhikl dagilimi asagida yer alan Sekil 6’daki gibidir.

2025 yYS 2024

%83 %85
Kadin Kadin
%29 %28
Lisans ve ustii egitim Lisans ve listii egitim
%77 g %72
Evli S Evli

%4 m %2
Engelli R Engelli

Sekil 6 Agik Hava Egzersizleri Katiimcilarinin Demografik Dagilimlari 2025&2024

Katilimcilarin detayl demografik verileri asagidaki gibidir:

e Katihmcilarin yas dagilimi incelendiginde; %24,2’sinin (149 kisi) 35-44 yas, %21,4’Unin (132
kisi) 60 yas ve Uzeri, %19,5'inin (120 kisi) 45-54 yas ve %16,2’sinin (100 kisi) 24-34 yas
araliginda yer aldigi goriilmektedir. Daha diisiik oranlarda olmak lzere %14,8’i (91 kisi) 55-59
yas, %3,2’si (20 kisi) 16—19 yas ve %0,6'sI (4 kisi) 20-23 yas grubundadir. Bu dagilim, katihmci
profilinin agirlhikh olarak orta ve ileri yas gruplarinda yogunlastigini gostermektedir.




e Cinsiyet dagilimina bakildiginda katiimcilarin blyik cogunlugunun %82,8 (510 kisi) kadin
oldugu, %15,4’lintin (95 kisi) erkeklerden olustugu, %1,8’inin (11 kisi) ise cinsiyet bilgisini
belirtmek istemedigi goérilmektedir. Bu durum, Agik Hava Egzersizlerinin kadin katilimcilar
tarafindan daha yogun ilgi gérdiigline isaret etmektedir.

® Egitim durumu degerlendirildiginde katilimcilarin %34,9’unun (215 kisi) lise, %25,5’inin (157
kisi) Universite, %16,9’unun (104 kisi) ilkogretim ve %12,7’sinin (78 kisi) 6n lisans mezunu
oldugu gorilmektedir. Daha disiik oranlarda olmak lGizere %4,5’i (28 kisi) meslek lisesi, %3,1’i
(19 kisi) ylksek lisans mezunu iken, %2,4’lnlin (15 kisi) okur-yazar olmadig tespit edilmistir.
Bu dagilim, farkh egitim dizeylerinden genis bir katiimci profiline ulasildigini gdstermektedir.

e Gelir durumu incelendiginde katilimcilarin %38,1’inin (235 kisi) 22.500 TL ve alti gelir
grubunda yer aldig1 goriilmektedir. %26,1’i (161 kisi) 22.501-34.999 TL, %14,6'si1 (90 kisi)
35.000-44.999 TL, %10,4’G (64 kisi) 45.000-54.999 TL, %4,2’si (26 kisi) 55.000—64.999 TL ve
%6,5’i (40 kisi) 65.000 TL ve Uzeri gelir seviyesine sahiptir. Bu veriler birlikte
degerlendirildiginde katilimcilarin biyuk bir bélimindn alt ve orta gelir grubunda yer aldig
gorulmektedir.

® Meslek dagilimi incelendiginde katilimcilarin %36,9’unun (227 kisi) emekli, %27,8’inin (171
kisi) ev kadini ve %11’inin (68 kisi) calismadigi goriilmektedir. Ucretli/maash ¢alisanlarin orani
%10,4 (64 kisi) olup; amator sporcu, 6grenci, issiz ve serbest meslek gibi diger gruplar daha
distik oranlarda temsil edilmektedir. Meslek dagilimi ve vyas profili birlikte
degerlendirildiginde, Agik Hava Egzersizlerinin 6zellikle emekli ve ev hanimi gruplarinin giinltik
yasam dizenlerine (etkinlik saatleri ve erisilebilirlik agisindan) daha uygun oldugu séylenebilir.

® Medeni durum agisindan katihmcilarin %76,9’unun (474 kisi) evli, %19,5’inin (120 kisi) bekar
oldugu, %3,6’sinin (22 kisi) ise bu bilgiyi paylasmak istemedigi goriilmektedir.

® Engel durumu incelendiginde katilimcilarin %3,9’unun (24 kisi) bir engeli oldugunu,
%96,1’inin (592 kisi) ise herhangi bir engelinin bulunmadigini belirttigi tespit edilmistir.
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Grafik 3 Katihmcilarin Meslek Dagilimlarn

Anket katilimcilarinin Spor istanbul tesis tyelikleri degerlendirildiginde 2024 ve 2025 yillari
arasinda farkliik oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2024 yili katihmcilarinin %43’G, 2025 yil
katihmcilarinin ise %33’ bir tesise Uye oldugunu belirtmistir.

e Katilimcilara Ag¢ik Hava Egzersizlerinden haberdar olma sekilleri soruldugunda,
neredeyse vyarisi arkadas cevresinden (%45), %14’G sosyal medyadan, %11’i
okuldan/6gretmenden, %9’u SMS araciligiyla, %6’si acik hava tanitim mecralari ile
haberdar oldugunu ifade etmistir.

Anket verilerine bakildiginda 2024 yilina kiyasla 2025 yilinda daha fazla katilimcinin daha 6nce
Spor istanbul etkinliklerine katildigi gorilmektedir. Etkinliklere katilim verilerinin detaylari
asagidaki gibidir:

e 2024 yilindaki 541 katilimcinin %32’si daha 6nce Spor istanbul etkinliklerine katildigini
belirtirken bu oran 2025 yilinda %35 olarak 6lgtilmustdr.

Ayrica Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketi’'ne katilan 616 katilimcinin %6,5’i ise daha
dnce Spor istanbul etkinliklerinde goniilli olarak gérev aldigini da beyan etmistir.




2025 yih verileri, agik hava egzersizlerine katihmin arttigini ve katilimcilarin daha diizenli bir

sekilde Agik Hava Egzersizleri ‘ne katilm sagladigini gostermektedir.

2024 yilhina kiyasla, haftada 1-2 kez egzersiz yapanlarin orani azalarak haftada 3 kez ve Ustu
egzersiz yapanlarin orani %22,1'e ¢ikarak belirgin bir artig gostermistir.

Ayrica, haftada 4 kez egzersiz yapanlarin orani %7,8'e ulasmis, bu da katiimcilarin egzersiz

ahskanliklarini daha siki hale getirdigini ve dizenli egzersiz yapanlarin sayisinin arttigini

gostermektedir.

2025 yili verilerine gore, Agik Hava Egzersizlerine “hig¢ katilmiyorum" diyen katilimcinin (%39;

n=240) beyanlarina gore, Ac¢ik Hava Egzersizlerine katilmama sebepleri su sekildedir:

Zamanim yok: Katilimcilarin %22,7'si (140 kisi), zaman sikisikligi nedeniyle agik hava

egzersizlerine katilamadiklarini ifade etmistir.

Ulasim problemleri: %7,3 (45 kisi) ulasim sikintilarindan dolayi katilim saglayamadigini
belirtmistir.

Diger (Lutfen detaylandiriniz): %7,1 (44 kisi) bu kategoride yer almistir. Bu gruptaki

katilimcilar, kisisel yasam diizeni veya etkinligin uygun olmamasi gibi sebeplerle katilim

saglayamamaktadir. Bu grup da li¢c ana temada toplanmaktadir:

@)

Bilgim Yoktu (21 kisi, %48): Katilimcilarin biyuk bir kismi etkinlik hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, etkinligin nerede, ne zaman ve nasill
yapilacagl konusunda belirsizlik yasadiklarini belirtmistir.

“Etkinligin yapildig1 hakkinda yeterince bilgim yoktu.”

Bireysel Sebepler (14 kisi, %32): Katiimcilar, is, cocuk, hamilelik, dogum,
tasinma gibi kisisel yasam dlizenlerine bagh nedenlerle katilim
saglayamamaktadir.

“Cocuklarimin bakimini yapmam gerektigi icin katilamiyorum.”

AHE (Agik Hava Egzersizleri) ile ilgili Sebepler (11 kisi, %25): Katilimcilar,
etkinligin saat uyumsuzlugu, program/Ilokasyon stirekliligi, tempo ve yas grubu
uyumsuzlugu gibi sebeplerle katilim saglamadiklarini ifade etmistir.

“Saatler benim icin uygun degil.”

Saglik sorunlari: %1,8 (11 kisi) saghk sorunlari nedeniyle katilim saglayamadigini

belirtmistir.

Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketine katilan 616 katilimciya Acik Hava Egzersizlerine katilim

amaclar soruldugunda, katiimcilar sagliklarini ve formlarini korumayi, daha zinde ve ding




hissetmeyi ve spor yapmayi 6ne ¢cikan amaclar olarak ifade etmislerdir. (Detayli bilgi icin Bkz.
Sekil 7)

Bu one ¢ikan ii¢ amag, 2024 yili verileri ile birebir benzerlik gostermektedir.

%34 %63

Stress yonetimi Saghgimi ve formumu korumak

%

&,

%38 p AHE %60
Saglik sorunlan L\‘l‘ Egzgresli:‘trine Daha zinde ve geng hissetmek
Amaglari #
NN

%41
Sosyallesmek

%55
Spor yapmak igin

Sekil 7 Katihmcilarin Agik Hava Egzersizleri ‘ne Katihm Amaglan

Acik Hava Egzersizleri Katilimcilarinin Sosyal Etki Analizi

2024 ve 2025 Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketleri benzer bulgular sunmustur. Her iki sene
anket katilimcilari AHE'nin 6ncelikli olarak iyi olma halinde ve saglik durumlarinda iyilesme
yasamalarina etki ettigini gostermistir. Etki boyutlari asagidaki basliklarda detaylari ile
incelenmektedir.

Spor Yapma Bilinci ve Farkindaliginin Gelismesi, Spor Sevgisinin Kazanilmasi
Anket katilimcilarin yarisindan ¢ogu (%51) Acik Hava Egzersizleri (AHE) 6ncesi diizenli egzersiz

yapan kisilerdir. Bununla beraber anket katilimcilarin buyilik bir bolimi (%70) egzersiz
yapmaya AHE ile baslamislardir. Buna ek olarak, katilimcilarin neredeyse tamami (%89)
AHE'nin onlarda baska sportif etkinliklere katilma arzusu uyandirdigini da belirtmistir.




2025 2024
(n=616) (n=541)

ifadeler

Egzersiz yapmaya, Agik Hava Egzersizleri ile bagladim. %70 %72

Acik Hava Egzersizleri bende baska sportif etkinliklere de katilma arzusu
%89 %89
uyandirdi.

Tablo 13 Katiimcilarin Agik Hava Egzersizleri ile ilgili Beyanlari- |

Saglik Durumunda lyilesme Yasanmasi
616 anket katilimcisinin neredeyse tamami, AHE sonrasinda fiziksel olarak kendilerini daha iyi

hissettiklerini (%98) ve glinliik yasam aktivitelerini daha rahat gergeklestirebildiklerini (%96)
ifade etmistir. Bu oranlarin, 2024 yili verilerine kiyasla 2025 yilinda bir nebze de olsa daha
yuksek oldugu goriilmektedir.

ifadeler

Acik Hava Egzersizleriyle guinlik yasam aktivitelerimi daha iyi yapabiliyorum. %96 %91

Acik Hava Egzersizleri, kendimi fiziksel olarak daha iyi hissetmemi sagladi. %98 %94

Tablo 14 Katiimcilarin Acik Hava Egzersizleri ile ilgili Beyanlari- I

lyi Olma Halinin Desteklenmesi
Saglhk durumunda iyilesme boyutuna benzer sekilde, iyi olma hali boyutunda da katilimcilarin
neredeyse tamami AHE’nin ruhsal durumlarina olumlu katki sagladigini belirtmistir.

Katilimcilarin %97’si AHE’nin kendilerini ruhsal olarak daha iyi hissettirdigini, %96’si streslerini
azalttigini; ayrica 6zglvenlerini (%93) ve 6zsaygilarini (%90) artirdigini ifade etmistir.

ifadeler

Acik Hava Egzersizleri, kendimi ruhsal olarak daha iyi hissetmemi sagladi. %97 %95
Acik Hava Egzersizleri, stresimi azaltti. %96 %93
Acik Hava Egzersizleri, kendime olan glivenimi artirdi. %93 %91
Acik Hava Egzersizleri, kendimle gurur duymami sagladi. %93 %90
Acik Hava Egzersizleri, kendimi degerli hissettirdi. %93 %91

Tablo 15 Katiimcilarin Acik Hava Egzersizleri ile ilgili Beyanlari- 111

Tum bu veriler, AHE nin katilimcilarin iyi olma halini ise gliclendirdigini gostermektedir.

Potansiyelini Kesfetme
Calisma bulgulari anket katilimcilarin tamamina yakinin (%94) AHE’nin onlari birey olarak

gliclendirdigi kanaatinde olduklarini gbstermistir. Yine katiimcilarin biyik bir bélimi (%96)
AHE ile hayatlarinin diger alanlarinda daha iddiali hedefler koyabilmeye basladigini




belirtmislerdir. Diger bir dikkat cekici bulgu ise katiimcilarin %95’inin AHE'nin kadinlarin
toplumsal yasamda daha fazla yer almasini sagladigini disiinmeleri olmustur.

. 2025 2024
Ifadeler
(n=616) (n=541)

Acik Hava Egzersizleri bir birey olarak kendimi daha gtiglii hissetmemi sagladi. %94 %90
Acik Hava Egzersizleri ile hayatimin diger alanlarinda da daha iddiali hedefler

%96 %86
koymaya basladim.
Acik Hava Egzersizleri, kadinlarin toplumsal yasamda daha fazla yer almasini

%95 %90

saglyor.
Tablo 16 Katiimcilarin Agik Hava Egzersizleri ile ilgili Beyanlari- IV

2024 yili verileriyle karsilastirildiginda, 2025 yilinda s6z konusu oranlarda artis oldugu tespit
edilmistir.

Sosyal iletisimin ve Sosyal Hayatin Gelismesi
AHE katilimcilarin neredeyse tamami %96, (2024=%95) AHE’de farkli kisilerle birlikte egzersiz

yapmayi sevdigini ifade etmistir.

“Bence en énemli kazanim; saglhgimizi korumamiz harici AHE’nin dostluk ve
sosyallesme saglamasi.”

Katilimcilardan biri 6zel glinleri birlikte kutlamak istediginden de bahsetmistir:

“En bliyiik derdim 19 Mayis Genglik ve Spor Bayraminda spor yapilmamasi. Spor
bayraminda spor yapilmiyor. Ozel giinlerde editimler iptal oluyor, olmamali. Biz gelip
anma ya da kutlama yapmak sonrasinda da spor yapmak istiyoruz.”

Sehir ile Kurulan Bagin Gliclenmesi
Katilimcilarin Agik Hava Egzersizleri ‘ne katilarak sehir hayati ile kurduklari sosyal bagin gelistigi

distnidlmektedir.

Anket katilimcilarinin %901 AHE ile kendilerini sehre ait hissettigini belirtmistir (2024=%86).
Bu durum, AHE ile katiimcilarin yasadiklari sehirle ve diger istanbullularla baglarinin
gliclendigini géstermistir.

2024

ifadeler
(n=616) (n=541)

‘ 2025

Acik Hava Egzersizleri ile kendimi yasadigim sehre, daha yakin hissediyorum. %90 88%

Tablo 17 Katiimcilarin Agik Hava Egzersizleri ile ilgili Beyanlari- V




Acik Hava Egzersizlerinin Katilimcilarinin Géziinden En Onemli Kazanimlari
Katilimcilara AHE’nin en 6nemli kazanimi sorusu soruldugunda; katilimcilarin %62’si fiziksel

olarak gliclenmeyi (2024= %54), %16’si ruhsal olarak gliglenmeyi (2024=%21), %12’si 6zgliven
ve 0zsaygisinin gelismesini en énemli AHE kazanimlari olarak degerlendirmislerdir (Bkz. Sekil

8). Fiziksel guigclenme, katihmcilarin agik uglu yorumlarinda gézlemlenen en 6nemli kazanim
olmustur.

Asagidaki ifade, AHE katihmcilarindan birinin beyani olarak bu durumu érneklemektedir;

“Saglik sorunlarim vardi. Bu sebeple normal yiiriiyiisler yapiyordum. Rastlanti sonucu

ylrliylis yaparken Ag¢ik Hava Egzersizlerini gérdiim. Katildigimdan beri saglk
sorunlarimda iyilesme yasadim.”

%10 0@ ! \/;) %62
Sosyallesme 9’ ‘i ; Fiziksel Guc¢lenme
y’ 0 '
& A / ‘
AHE \|

Katiliminin

En Onemli

Kazanimi

%12
Kendine Giiven ve
Ozsayginin Gelismesi

%16
Ruhsal Gi¢lenme

Sekil 8 Agik Hava Egzersizlerine Katilmanin En Onemli Kazanimi

Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketi’'ne yanit veren 616 katiimci, AHE’ye katilmaktan dolayi
memnuniyetlerini ve tesekkdirlerini dile getirmistir. Sosyal Etki ve Memnuniyet anketine gelen
cevaplar da katiimci memnuniyetini gozler online sermistir. 616 anket katilimcisinin
tamamina yakini (%98) AHE’ye katilmaktan memnun oldugunu ve ayni oranda katilimci tekrar
katilmak istediklerini belirtmistir.




2024

ifadeler

2025 (n=616)| (n=541)
Acik Hava Egzersizleri'ne katilmaktan dolayi genel olarak memnunum. %98 %94
Acik Hava Egzersizleri'nde keyifli zaman gegirdim. %97 %95
Acik Hava Egzersizleri'ne tekrar katilmayi isterim. %98 %96
Acik Hava Egzersizleri'ne katilmayi yakinlarima da tavsiye ederim. %98 %95

Tablo 18 Katihmcilarin Agik Hava Egzersizleri Degerlendirmeleri- |
2024 yil verileriyle karsilastirildiginda, 2025 yilinda s6z konusu oranlarda artis oldugu tespit
edilmisgtir.

Ayrica, katilimcilarin tamamina yakini (%91) kayit islemlerini begenirken, %89’u ise AHE
suresince yapilan bilgilendirmeleri yeterli bulmustur. Ayrica katilimcilarin %97’si alanin uygun

sartlara, %83’l ise uygun hijyen kosullarina sahip oldugunu distinmektedir.

ifadeler

Acik Hava Egzersizleri sliresince yapilan bilgilendirme yeterliydi. %89 %93
Kayit islemleri cabuk ve sorunsuzca yapildi. %91 %91
Acik Hava Egzersizleri alani uygun sartlara sahipti. %97 %82
Acik Hava Egzersizleri hijyen kosullarina uygundu. %83 %81

Tablo 19 Katilimcilarin Agik Hava Egzersizleri Degerlendirmeleri- II

Yine 2025 yil anket katimcilarinin %97’si, 2024 yilh katimcilarinin ise %91’i egitmenin
katihmcilara karsi tutumundan memnun oldugunu belirtirken 2025 yili anket katiimcilarin

%90’u egitmen iletisiminden memnun oldugunu belirtmistir.

ifadeler

Egitmenin yetkinligi (egitmenin bransi ile ilgili bilgi ve becerisi) %95 %92
Egitmenin dersi isleyisi (egitim verme sekli, egitim alanina hakimiyeti) %93 %94
Egitmenin katiimcilara karsi tutumu %97 %91
Egitmenin katilimcilarla iletisimi %90 %92

Tablo 20 Katilimcilarin Agik Hava Egzersizleri Degerlendirmeleri- 1l

Acik Hava Egzersizleri’nin En lyi Yani

Katilimcilara AHE’nin en ¢ok sevdikleri 6zellik sorusu yoneltilmis; gelen yanitlar katihmcilarin
en fazla AHE sayesinde sosyallesmekten ve yeni arkadasliklar edinmekten (n=158) memnun
olduklari gézlemlenmistir.

En iyi 6zellik olarak beyan edilen diger konular ise asagidaki gibidir:

e Kapali bir alandan ziyade acgik/temiz havada spor yapmak (n=142)
e Saglikh bir hayata katki (n=116)




e Fiziksel olarak kendilerini daha glgli hissetmek (n=80), gline daha zinde baslamak ve
bu sekilde devam edebilmek (n=70)

Spor yapmaya olanak saglanmasi (n=56)

Ruhsal olarak daha iyi hissetmek (n=53)

Egitmenlerin yaklasimi, ilgisi ve yonlendirmeleri (n=50)

Egzersiz sliresince eglenmeleri (n=48) ve kendilerini mutlu hissetmeleri (n=42)
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sekil 9 Katihimcilara Gore Acik Hava Egzersizlerinin En iyi Yani

Acik Hava Egzersizleri’ne daha sik katilmaniz igin neye ihtiyag¢ duyarsiniz?
Asagidaki degerlendirmeler, 616 kisinin verdigi yanitlara dayanmaktadir. Katilimcilarin
oncelikli ihtiyaglari; fiziksel gliglenme (%62,2), ruhsal gliclenme (%15,7), kendine gliven ve
sayginin gelismesi (%11,7) ve sosyallesme (%10,4) olarak siralanmistir.

Asagida siralanmis basliklar, “Onerim var” diyen 111 katiimcinin agik uglu yanitlarinin ortak
basliklar altinda toplanmasiyla elde edilmistir.

Program Planlama (%46,8)

"2 senedir 07:00 bashyor, spor kisin ¢ok zor oluyor,08:00’de baslamasini talep ediyorum. Ve
bu sene 1 glin eksildi yine haftada 3 gline ¢ikmasini istiyorum"
"Agik hava egzersizlerinin gunleri azaltildi haftada 1’e indi tekrar ¢cogaltilmasini istiyorum"




"Calisan kisilere yonelik mesai 6ncesi veya sonrasi saatlerde ve daha gesitli giinlerde
aktiviteler olursa ¢ok daha fazla katihm saglayabilirim.

Mekan ve Altyapi (%34,2)

"Blylkada da alanimiz deniz kenari ve agik oldugu i¢in yagmur ve ¢ok soguklarda iptal
ediliyor. O nedenle korunakl bir yere ihtiyacimiz var. Ayrica ¢ok sicaklarda da sikinti oluyor."
"Daha temiz ve hijyen bir alana ihtiya¢ duyarim spor yaptigimiz alanlarda canlar gezdiriyor
ve pislikleri bulunuyor"

"Biz sall, persembe ve pazar glinleri sabah 8 de sporumuza basliyoruz... Beklentim yagmur
yagdigi zaman kapali alana girebilmek. Bu konuda ¢6zim istiyorum..."

Egitmen Yonetimi (%14,4)

"10 Kasim'da spor dersimize basladik. 7 Aralik'ta Erdem hocamiz ayrildigini soyledi. Bize Acil
spor hocasi génderir misiniz..."

"Sisli'de oturuyorum abideye Hiirriyet parkinda spor yapiyorduk 7 aydir hoca yok hoca
bekliyoruz..."

"Cok fazla iptal oluyor... egitmenin kisisel iptali eklenince... yedek hoca sistemi yok
sanirm..."

icerik ve Katiima ihtiyaglari (%9,0)

"Farkh brang spor hocalarin da gelmesi lazim bence yoga, nefes ve zumba gibi"

"Ayni anda ¢ocuklarimizla gelebilecegimiz faaliyetler yapilirsa daha sik ve diizenli
katilabiliriz"

"Uzun bir sliredir... egitmenin, katilimcilarin yasini géz énline alarak yapilan hareketleri
herkese yaptirmasi..."

Ekipman ve Destek Hizmetleri (Materyal, aparat, muzik/ses sistemi) (%6,3)

"Spor malzemelerimiz yok. Pilates icin malzemelerimiz olursa daha sik katilirrm"
"Eskiden katimcilara ekipman destegi saglaniyormus su anda da saglanmasini isterdim."
"Daha saglikli bir ses muzik sesi diizeni ve bize sunulan daha fazla materyal"

iletisim ve Duyuru (%6,3)

"Bilgilendirme gérmedim. Bu sene katilmadim higbir bilgim yok; katiimak istiyorum"
"Daha fazla bildirim gelsin, zamanlarini kagirmak istemiyorum"
"Herkesin katilabilmesi icin daha fazla reklam yapiimali."




Tiirkiye is Bankasi 47. Istanbul Maratonu
2.Kasim.2025




Turkiye Is Bankasi'nin destekleriyle gerceklesen Tiirkiye is Bankasi 47. istanbul Maratonu,
profesyonel sporculari ve amator kosuculari ayni ¢ati altinda bulusturan bir yarisma olmasina
ek olarak ayni zamanda bir sehrin ruhunu ve enerijisini yansitarak katilimcilara unutulmaz bir
deneyim sunar.

Turkiye is Bankasi 47. istanbul Maratonu binlerce kosu severin katilimi ile 2 Kasim 2025, Pazar
glini gergeklesmistir. Maraton katilimcilarinin kazanimlarini analiz etmek amaciyla sosyal etki
ve memnuniyet anketleri hazirlanmis; anketler, demografik sorular, sosyal etki sorulari ve
memnuniyet sorularini kapsamistir.

Sosyal etki ve memnuniyet anketleri, 37.323 katilimci ile paylasiimis, toplamda yerli ve yabanci
olmak lzere 1.985 katilimci ankete geri donils yapmistir. 1.985 kisinin 217’si Halk Kosusu,
934’ 15,5K, 272’si Kurumsal Kosusu ve 562’si 42K katilimcisidir.

Turkiye is Bankasi 47. istanbul Maratonu sosyal etki ve memnuniyet anketine geri déniis yapan
1.985 katilimcinin demografileri asagidaki sekilde yer almaktadir.

2024 YyS 2025
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Sekil 10 Maraton Katiimcilarinin Demografik Ozellikleri

e Gelir seviyelerine bakildiginda katilimcilarin %56,6’sinin 65.000 TL ve Uzeri, %11,1’inin
55.000-64.999 TL, %8,1’'inin 45.000-54.999 TL, %6,9’unun 36.000-44.999 TL,
%8,21’inin 22.501-35.999 TL ve %9,2’sinin 22.500 TL ve alti gelir grubunda yer aldigi
gorulmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin énemli bir kisminin yiksek gelir grubunda
oldugu anlasiimaktadir.




® Ayrica Sekil 21’'deki katilimcilarin egitim diizeylerine de bakildiginda gelir seviyelerine
paralel sekilde yliksek oldugu goriilmektedir.
e Maraton katilimcilarinin %2’si (n=41) bir engeli oldugunu belirtmistir.

Doktora Mezunu - %4.7
YUksek lisans mezunu _ %26.2
On lisans mezunu - %6.9
Meslek lisesi mezunu . %2.0
Lise mezunu _ %12.2
Ortaokul mezunu I %0.5
iIkdgretim mezunu . %1.9
Okur yazar dedil | %0.2
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Grafik 4 Maraton Katihmcilarinin Egitim Durumu

Katilimcilara maratonu diizenleyen kurum sorusu soruldugunda %46’si iBB Spor istanbul,
%25’i istanbul Biyliksehir Belediyesi, %21’i Tiirkiye is Bankasi cevaplarini vermislerdir.

Katilimcilara istanbul Maratonu’nu nereden duyduklari sorusu soruldugunda ise, katilimcilarin
%32’si sosyal medya kanallarindan (Instagram, Facebook, X vb.), %21’i arkadas ¢evresinden,
%12’si e-postadan, %11’i is yerinden duyduklarini belirtmislerdir.

Maraton start alanina kolay ulasabildiniz mi?

Katilimcilara “maraton start alanina kolay ulasabildiniz mi” sorusu soruldugunda, katilimcilarin
%81,4’U0 (1.155 kisi) start alanina kolay ulastigini, %18,6’s1 (264 kisi) ise ulasimda zorluk
yasadigini belirtti.

Bu sonuglar, cogunluk icin ulasim sisteminin calistigini; ancak yaklasik her 5 katilimcidan 1’inin
kosu dncesinde enerji ve motivasyonu etkileyebilecek diizeyde zorluk yasadigini gosteriyor.

Start alanina nasil ulasim sagladiniz?
Katilimcilarin maraton start alanina ulasimda en c¢ok tercih ettigi yontem Marmaray + ring

otobus seferleri olurken (%44,7 / 888 kisi), licretsiz vapur transferi ise %28,5’lik (n=565) tercih




edilme orani ikinci sirada yer almistir. Diger ulasim secenekleri (6zel arag, metro, otobds, taksi,
servis vb.) toplamda %26,8 (532 kisi) oraninda tercih edilmistir.

“Diger” secenegini isaretleyen katilmcilarin yanitlari incelendiginde; yabanci katilimcilarin
onemli bir béliminin start alanina yiriyerek veya taksiyle ulastigi, Tlrk katilimcilarda ise bu
bashgin agirlikh olarak metro ve 6zel arag kullanimindan olustugu goérilmustir. Parkur bazinda
bakildiginda, 15,5K parkurunda yiriyerek ulasimin, Kurumsal Kosu’da servis kullaniminin,
Halk Kosusu’nda ise otobus kullaniminin Giglincl sirada yer aldigi goriilmektedir.

Maraton start alanina vapur ile ulasim saglanmasindan memnun kaldiniz mi?

Bu soru, sadece start alanina lcretsiz vapur ile ulasim saglayan 566 katilimciya yoneltilmistir.
Start alanina Ucretsiz vapur ile ulasan katilimcilarin vermis oldugu yanitlar, uygulamanin
yuksek bir memnuniyet yarattigini gostermektedir. Katilimcilarin %86,9’u (492 kisi) vapur ile
ulasimdan memnun kaldigini, %13,1’i (74 kisi) ise memnun kalmadigini ifade etmistir.

Bu bulgular, Ucretsiz vapur transferinin maraton sabahi start alanina erisimi kolaylastiran,
katilimci deneyimini olumlu yénde etkileyen ve organizasyonun erisilebilirlig§ine énemli katki
sunan bir uygulama oldugunu ortaya koymaktadir.

Memnun olmayan %13,1’lik grubun agik uglu yanitlarinda sikayetler li¢ ana baslikta toplaniyor:

¢ Zamanlama ve gecikmeler: Vapurun ilan edilen saatten gec¢ kalkmasi ve iskeleye
yanasma beklemeleri nedeniyle bazi katilimcilarin start alanina gok az kala ya da start
sonrasi ulasmasi; bu durumun emanet—tuvalet—isinma siiresini kisaltarak 6zellikle 42K
ve 15,5K kosucularinda stres ve performans etkisi yaratmasi.

e Ulasim zincirinin uzunlugu ve yiiriiylis mesafesi: Vapura erisim sonrasinda
baglantilarin uzamasi; o6zellikle bazi hatlarda toplu tasimanin beklenen siklikta
olmamasi nedeniyle uzun ylriyds yapiimasi.

o Bilgi ve beklenti yonetimi eksikligi: Yonlendirme ve bilgilendirme yetersizligi (ring
otobuslinli sonradan 6grenme), bazi vapurlarda tuvaletlerin yetersiz/temizlik sorunu,
nadiren Ucretsiz olmasi beklenen hatta lcret talebi; yabanci katilimcilarda ise “web
sitesindeki bilgi ile sahadaki uygulama uyusmadi” vurgusu.

Katilimcilarin spor Istanbul etkinliklerine ve maratona katilim durumlari

Katilimcilarin Spor istanbul etkinliklerine olan ilgisi ve devamlilik diizeylerini incelemek adina
katiimcilara daha 6nce maraton veya herhangi bir Spor istanbul etkinligine katilip
katilmadiklari sorusu sorulmustur.

Ankete katilan 1.985 maraton katilimcisinin yarisindan fazlasinin (%64) daha énce istanbul
Maratonu’na katildigi gorilmustr.




Katilimcilarin genel olarak spora ve kosu etkinliklerine olan ilgisini 6lcmek adina maraton
disinda baska bir spor etkinligine katilma durumlari sorulmustur. 1.985 katilimcinin 1.106’sI,
yarisindan fazlasi (%56), baska spor etkinliklerine katildiklarini ifade etmistir.

Maraton Katilimcilarinin Tesis Uyelikleri
Bu soru yalnizca Tirk katilimcilara yoneltilmis olup 1.624 yanit degerlendirilmistir.

Maraton katiimcilarinin tesis tyelikleri degerlendirildiginde 2024 (%70) yil ile ayni olacak
sekilde 2025 yilinda da (%70) katiimcilarin biiyiik bir cogunlugunun Spor istanbul tesislerine
dyeliginin bulunmadigi gorilmektedir.

Katilimcilarin Maratona Katilim Motivasyonlari

Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketine katilan 1.985 katilimciya maratona katihm amaglari
soruldugunda, katilimcilar kosmayi ve istanbul’da kosu deneyimi yasamayi éne ¢ikan amaglar
olarak secmislerdir. Sosyallesmek ve bir toplulugun parcasi olmak, yarismak ise takip eden
maratona katilma amaclarindan olmustur.
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.i,; x
|||“|
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Sekil 11 Katihmcilarin 47. istanbul Maratonu’na Katilim Amaglari

* Katihmcilar, birden fazla secenek isaretleyebilmislerdir.

47. Istanbul Maratonu’nun Katilimcilari Sosyal Etki Analizi

Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketine katilan 1.985 katilimcinin anketin sosyal etki bolimiine
verdikleri cevaplar, 47. istanbul Maratonu’nda iki &nemli degisime isaret etmistir. Bunlardan
ilki, katiimcilarin maratonun Tirk spor kiltlriinin gelismesine katki verdigini diisinmeleri




olmustur. Tum kategori katihmcilarinin en yiiksek katilim gosterdigi (%90) bu boyut,
maratonun Turk spor kiltlrinin gelismesine hizmet ettigi kanaatinin yayginligini géstermistir.

Ankette katilimcilarin ikinci olarak en yiksek katilim gosterdigi (%85) boyut ise maratonun
onlarda spor yapmaya devam etme arzusu uyandirmasi ve diger spor etkinliklerine de katilma
motivasyonu gelistirmesi olmustur. Ayrica katilimcilar maratonun ruhsal gelisimlerini artirma
konusunda farkindahk vyaratmasini, Uglnci (%84) o6ne ¢ikan etki boyutu olarak
degerlendirmiglerdir.

Calismada katilimcilara “maratona katilmanin en énemli kazanimi” sorusu soruldugunda ise
birey olarak gl¢glenme (potansiyelini fark etme, kendini gliven ve sayginin gelisimi) en ¢ok
puanlanan degisim olmustur. Bu tespit, bagis icin kostugunu belirten 218 katilimci tarafindan
da onaylanmistir. Bu katilimcilar icin maratonda bagis toplamanin en dnemli kazanimlari ise
kendilerini mutlu ve topluma faydali hissetmeleri ile kendilerine duyduklari 6z sayginin artmasi
olmustur. Sosyal Etki boyutlari asagida detaylari ile tartisiilmaktadir.

Fiziksel Aktivite Seviyesinde ve Spor Etkinliklerine Katilimda Artis
Katilimcilarin ~ fiziksel aktivite seviyeleri ve sonraki sportif etkinliklere katilma

motivasyonlarindaki degisimleri 6lgmek icin sosyal etki anketinde, katilimcilara etkinlik dncesi
fiziksel aktivite motivasyonu ile etkinlik sonrasi aktiviteyi devam ettirme motivasyonlari
sorulmustur. Bu boyut, 15,5K kategorisinde en ¢ok puanlanan, diger tiim kategorilerde ise
ikinci olarak en ¢cok puanlanan degisim olmustur.

Ornegin, ankete geri doniis yapan 15,5K (%89) ve 42K (%87) katilimcilarinin biiyiik bir kismi
maratonun fiziksel dayanikhhgr artirma konusunda farkindalik yarattig kanaatindeyken 42K
katihmcilarinin ¢ogunlugu (%87) son birkag aydir istanbul Maratonu'na katilabilmek icin
fiziksel aktivite seviyelerini artirdiklarini belirtmislerdir. Benzer sekilde, 15,5K katilimcilarinin
ise %76’si yine son birka¢c aydir istanbul Maratonu'na katilabilmek icin fiziksel aktivite
seviyesini artirdigini paylasmistir.

Ayrica, 42K katihmcilarinin (%89) ve 15,5K katilimcilarinin (%91) neredeyse tamami
maratonunun onlarda spor yapmaya devam etme ve diger spor etkinliklerine de katilma istegi
uyandirdigini disiinmektedir.

Bu durum Kurumsal ve Halk Kosusu katilimcilari icin de gecerlidir. Maratonunun onlarda spor
yapmaya devam etme ve diger spor etkinliklerine de katilma istegi uyandirdig
gozlenmektedir.

Ozetle, tiim kategori katilimcilarinin maratona katilarak spor yapma motivasyonlarinin arttigi
ve maratonun onlarda diger spor etkinliklerine katilma istegi uyandirdigi tespit edilmistir.
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Tablo 21 Katihmailarin Fiziksel Aktivite Motivasyonlari ve Spor Etkinliklerine Katihmlari

2025 yili 42K, 15,5K ve Halk Kosusu katilimcilarinin fiziksel aktivite seviyeleri ve spora katilim

oranlari 2024 yili oranlari blyiik 6lglide benzerlik gdostermektedir (Bkz. sirasiyla Grafik 5, Grafik
6 ve Grafik 7).
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Grafik 542K Maraton Katihmcilarinin Fiziksel Aktivite Seviyeleri ve Spor Etkinliklerine Katilim Oranlari 2025&2024
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Grafik 6 15,5K Maraton Katilimcilarinin Fiziksel Aktivite Seviyeleri ve Spor Etkinliklerine Katihm Oranlarn2025&2024
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Grafik 7 Halk Kosusu Katihmcilarinin Fiziksel Aktivite Seviyeleri ve Spor Etkinliklerine Katilim Oranlar 2025&2024

lyi Olma Halinde Artis

Katilimcilarin maratona katilma ve iyi olma halleri arasindaki baglantiyi analiz edebilmek
amaciyla hazirlanan sorulara gelen cevaplar, 2025 yili 42K ve 15,5K katihmcilarinin maraton ile
iyi olma hallerinin bilyik 6l¢liide benzerlik gosterdigini gostermektedir.

o 42K katihmcilarinin %87’si fiziksel, %86’si zihinsel dayanikhliklarinin arttigini,




® Benzer oranlarda 15,5K katilimcilarinin ise %89'u fiziksel, %88’'i zihinsel
dayanikhliklarinin arttigini belirtmistir.

Kurumsal katiimcilarin da %67’sinin hem fiziksel hem zihinsel dayanikliliklarinin arttigini
paylasmasi, daha kisa mesafe kosan bu grup icin de maratonun iyilik halinin gelisimine katkisini
dikkate deger bir degisim olarak ortaya koymustur.

e Halk Kosusu katihmcilarinin %64°u fiziksel, %65’i ise zihinsel dayanikliliklarinin arttigini
belirtmistir. Zihinsel dayaniklihk hali 2024 vyih ile benzerlik gosterirken fiziksel
dayanikhlik halinin 2024 yilina gore disls yasandig gorilmektedir.
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Grafik 8 42K Maraton Katiimcilarinin iyi Olma Hallerindeki Artis 2025&2024
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dayanikliigimi artirma konusunda farkindalik
yaratti. %86
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Grafik 9 15K Maraton Katiimcilarinin iyi Olma Hallerindeki Artis 2025&2024

istanbul Maratonu'na katilmak fiziksel %64
dayanikliigimi artirma konusunda
farkindalik yaratti. %86
istanbul Maratonu'na katiimak, zihinsel 665
dayaniklihigmi artirma konusunda
farkindalik yaratti. %69
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Grafik 10 Halk Kosusu Maraton Katiimcilarinin iyi Olma Hallerindeki Artis 2025&2024

Kolektif Kosu Yardimseverliginin Gelismesi

istanbul Maratonu, bagis toplayarak sivil toplumu destekleme konusunda énem kazanmis bir
etkinliktir. Maratonda yer almanin yani sira her bir kategori katiimcisi bagis da
toplayabilmektedir. Bu kapsamda, 2025 yilinda gerceklesen 47. istanbul Maratonu, 10.834
kosucu ile 166 milyon 118 bin 845 TL bagis toplanan bir organizasyon olmustur.

Maratonun bu yoninin katilimcilar Gzerindeki etkileri analiz edildiginde; bagis toplayan 429
katilimcinin %71’inin ilk defa maraton ile bagis topladigini séylemesi oldukga 6nemli bir bulgu
olmustur. Asagida Tablo 22'de de goriilecegi gibi iyi olma haline katkisi oldukg¢a yliksek oldugu




gorilen maraton vasitasiyla bagis toplamanin, katilimcilarda kosu yardimseverligine devam
etme motivasyonunu olduk¢a 6nemli oranda etkiledigi de anlasiimaktadir.

. 2025
Ifadeler (n=429)
istanbul Maratonu'na bagis toplamak igin katilmak, beni mutlu etti. %93
istanbul Maratonu'na bagis toplamak icin katilmak, topluma bir faydam oldugunu s
hissettirdi. 0
istanbul Maratonu'na bagis toplamak icin katilmak, kendime duydugum saygiyi arttirdi. %87
istanbul Maratonu, bagis toplanan etkinliklere katilmam igin beni motive etti. %83

Tablo 22 Maratonda Bagis Toplayan Katilimcilarin Kazanimlari

Maraton Kiltiriinin Gelismesi

2025 yilinda toplam 1.985 katilimci ile gergeklestirilen anket sonuglari, katilimcilarin %90'inin
istanbul Maratonu’nun Tiirk spor kiiltiiriiniin gelismesine katki sagladigi gériisiinde birlestigini
gostermektedir.

Sekil 30’da yer alan 2024 ve 2025 yili katilimci degerlendirmeleri incelendiginde, 2025 yilinda
katihmcilarin Turk spor kiltirinidn gelisimine katki sagladiklarini diisiinme oraninin genel
olarak yiksek seyrini korudugu, 2024 yilina kiyasla ise yalnizca sinirh bir degisim goraldagu
anlasiimaktadir.

Istanbul Maratonu'nun TUrk Spor KUItUri'ne Katki Gelismesine Katki
Sagladigini DUsunuyorum

%78
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Grafik 11 Tum Kategorilerde Katihmcilarin Maraton Kiltirii Geligmesine Yonelik Degerlendirmeleri

47. istanbul Maratonunun En Onemli Kazanimi
Calismada, Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketine katilan 1.985 katilimciya 47. istanbul

Maratonu’nun en 6nemli kazanimi sorusu sorulmustur. Katilimcilarin 6nemli bir kismi (%33)
en onemli kazanimlari olarak “birey olarak gliclenmeyi” se¢cmislerdir. “Psikolojik olarak iyi
hissetmek ve sosyallesmek” ise maratonun diger 6ne ¢ikan kazanimlari olmustur. Bu yanitlar;




maratonun hem bireysel hem de toplumsal gelisimi 6ne cikaran bir organizasyon olarak
degerlendirildigini gostermektedir.
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Sekil 12 47. istanbul Maratonu’nun En Onemli Kazanimi

* Katilmcilar, birden fazla secenek isaretleyebilmislerdir.

Katihmcilarinin 47. istanbul Maratonu’na Dair Performans Dederlendirme ve
Onerileri

Anket kapsaminda 2024 yilinda oldugu gibi 2025 yili katimcilarina da 47. istanbul
Maratonu’nun performansini degerlendirmeleri amaciyla memnuniyet sorulari yoneltilmistir.
2025 yili anket katilimcilarinin biyik bir bolimi, maratona katilmaktan keyif aldiklarini (%85)
ve organizasyondan genel olarak memnun kaldiklarini (%87) belirtmislerdir. Katihmcilarin
maratona katilimlarina iliskin memnuniyet orani, 2024 yilina kiyasla 3 puan artis gostererek

yuksek bir seviyeye ulasmistir (Bkz. Tablo 23).

ifadeler 2025 2024
(n=1.985) (n=3.033)
istanbul Maratonu'na katilmaktan dolayi genel olarak memnunum. %87 %84
istanbul Maratonu'nda keyifli zaman gegirdim. %85 %86
istanbul Maratonu'na katilmayi yakinlarima da tavsiye ediyorum. %84 %85

Tablo 23 47. istanbul Maratonu Memnuniyet Oranlari-I

Katilimcilarin maraton ile ilgili en cok memnuniyet duyduklari ana basliklarin basinda gecmis
yillarda oldugu gibi maraton parkur rotasinin uygunlugu gelmistir.




Katilimcilarin 47. istanbul Maratonu’nda begendikleri diger basliklar asagidaki gibidir:

ifadeler

istanbul Maratonu parkuru rota olarak uygundu. %87 %91

istanbul Maratonu éncesi sosyal medya, e-posta, SMS gibi mecralardan %86 %84
yapilan bilgilendirmeler yeterliydi.

Kayit islemleri cabuk ve sorunsuzca yapildi. %88 %89

istanbul Maratonu sonrasi sosyal medya, e-posta, SMS gibi mecralardan %87 %84
yapilan bilgilendirmeler yeterliydi.

maraton.istanbul web sitesi anlagilir ve bilgilendiriciydi. %82 %81
Tablo 24 47. istanbul Maratonu Memnuniyet Oranlari-Il

Ote yandan maraton katiimcilari memnuniyetlerinin en disiik oldugu alanlar, start noktasi

organizasyonunu, tuvaletlerin niceligi ve niteligi olmustur.

ifadeler 2025 2024
(n=1.985) (n=3.033)
istanbul Maratonu start noktasi iyi organize edilmisti. %62 %68
istanbul Maratonu'nda tuvalet sayisi yeterliydi. %63 %72
istanbul Maratonu'nda tuvaletler hijyenikti. %41 %43

Tablo 25 47. istanbul Maratonu Memnuniyet Oranlari-lll

istanbul Maratonu’nda emanet esya toplama ve koruma siireci ile kit dagitiminin lokasyon

uygunlugu, 2024 yilina kiyasla 2025 yilinda memnuniyetin arttig1 diger alanlar olmustur. (Bkz.
Tablo 26).

ifadeler 2024
2025 (n=1.985)
(n=3.033)
istanbul Maratonu’nda emanet esya toplama ve koruma siireci %82 %55
organizeydi.
Kit dagitimi igin ayrilan stirenin yeterliydi. %83 %70
Kit dagitimi lokasyonu uygundu. %83 %78

Tablo 26 47. istanbul Maratonu Memnuniyet Oranlari- IV




“Istanbul  Maratonu'nun  en  begendiginiz  6zelligi”  sorusunda, katilimcilarin
degerlendirmelerine bakildiginda 47. istanbul Maratonu’nda acik ara en begenilen unsur
“Parkur” olmustur (%46,8). Gonullilik (%11,9) ve emanet esya (%9,7) begenilen diger konu
basliklari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Parkur, tim kategorilerde en cok memnuniyet yaratan alan olarak ilk sirada yer almistir (42K:
%40,6 | 15,5K: %47,5 | Halk Kosusu: %44,9 | Kurumsal Kosu: %61,8).

Bununla birlikte, parkur disindaki memnuniyet basliklari kosulan mesafe ve katilimci profiline
gore farkhlasmaktadir:

42K: Parkurun ardindan sporcu transferi (%15,8), emanet esya (%12,3) ve beslenme
istasyonlari (%8,2) 6ne cikmaktadir.

15,5K: Emanet esya (%12,2) ilk siradayken; Cheer Zone alanlari (%8,1), finish sonrasi ikramlar
(%7,0) ve gonullalik (%6,4) takip etmektedir.

Kurumsal Kosu: Parkur sonrasi memnuniyet alanlarinda gonullilik (%34,6) belirgin sekilde
ikinci siradadir.

Halk Kosusu: Kurumsal Kosu’ya benzer sekilde gonlliillik (%18,0) ikinci sirada yer almaktadir.

Istanbul Maratonu'nda seneye neyin dedistirilmesini isterdiniz?
Sosyal Etki ve Memnuniyet anketine katilan 1.985 kisi, “istanbul Maratonu’nda seneye neyin

degistirilmesiniisterdiniz?” sorusuna yanit vermistir. Katilimcilarin %67,6’s1 (1.341 kisi) gelecek
yila yonelik degisiklik/iyilestirme o©nerisi paylasirken, %21,9'u (435 kisi) “her seyden
memnunum” demis, %10,5’i (209 kisi) ise belirgin bir onerisi olmadigini belirtmistir. Turk
(%68,1) ve yabanci (%65,1) katilimcilarin gelistirme beklentileri birbirine yakin seyretmektedir.
Parkur bazinda en yiksek degisiklik talebi 42K’da (%75,8) gorilirken, mevcut halinden en
memnun grup 15,5K'dir (%29,3). Halk ve kurumsal kosu katilimcilari da agirlikh olarak
ivilestirme beklentisi tasiyan grupta yer almaktadir.

Sorulan soruya verilen yanitlardan elde edilen basliklar ve 6ne ¢ikan yorumlar asagida
paylasiimistir.

Su ve ikmal istasyonlari (%28,5)

En yogun geri bildirim bu alanda toplanmistir. Katiimcilar 6zellikle uzun mesafede istasyon
sayisi ve araliklarinin yetersiz kaldigini, parkurun ilerleyen kilometrelerinde suya erisimin
zorlastigini belirtmektedir. Geg¢ gruplara gelindiginde su ve malzeme tikenmesi, performans
ve giivenlik acisindan ciddi bir risk olarak algilanmaktadir. istasyonlarda yasanan kalabalik ve
akis sorunlari tempo kaybina yol acarken, tuz—limon—jel gibi desteklerin eksikligi kramp ve
performans disisiyle iliskilendirilmektedir. Bardakla su dagitimi pratik bulunmamakta, kiiglik
sise talebi 6ne ¢ikmaktadir.




“20. km’den sonra su istasyonlari seyreklesti, suya ulasmak zorlasti.”

“37,5 km’ye geldigimizde su dahil hi¢bir sey kalmamisti.”

“Uzun mesafede tuz ve limon olmamasi ciddi eksiklik.”
Baslangig Alani, Saati ve Diizeni (%26,6)

Start alaninda 1-3 saate varan bekleme sireleri katilimci deneyimini olumsuz etkilemistir.
Ozellikle halk ve kurumsal kosularda planlanan saatlerde start verilememesi, asiri kalabalik ve
yonlendirme eksikligi “kaos” algisini glglendirmistir. 42K 06zelinde start gruplarinin
ayrismamasi ve dalga diizeninin net olmamasi ilk kilometrelerde ciddi tikanmalara yol agmistir.
Web sitesi, SMS ve e-posta bilgilendirmelerindeki belirsizlikler de karmasayi artirmistir. Uzun
beklemeye ragmen temel ihtiyag noktalarinin yetersizligi sikga dile getirilmistir.

“2,5 saat ayakta bekledik, kosuya baslamadan yorulduk.”

“Start alani ¢cok kaotikti, motivasyon kalmad..”

”

“A grubundaydim ama éniimde C—D gruplari vardi.
Ulasim, Giivenlik ve Saghk (%14,8)

Start alanina ulasimin zahmetli olmasi, 6zellikle Anadolu yakasindan gelen katilimcilar igin
onemli bir sorun olarak 6ne gikmaktadir. Net toplanma alanlarinin olmamasi ve uzun yiriime
mesafeleri start oncesi fiziksel yorgunluk yaratmistir. Parkurun bazi noktalarinda sivil yaya
gecisleri ve yetersiz bariyerleme glivenlik algisini zayiflatirken, 6zellikle uzun mesafede saglhk
ekiplerinin gorlinirliginin azalmasi katilimcilarin kendini yalniz hissetmesine neden
olmustur.

“Starta varmadan zaten yorulduk.”

“Parkurda sivil gegisler giivenlik hissini bozdu.”

“24. km’den sonra ambulans gérmedim.”




Tuvalet ve Temizlik (%13,3)

Hem baslangic alaninda hem parkur boyunca tuvalet sayisi yetersiz bulunmustur. Uzun
kuyruklar, hijyen sorunlari ve temizlik eksikligi yaris oncesi ve sirasinda stresi artirmistir.
Tuvaletlerin belirli noktalarda yogunlasmasi ara kilometrelerde erisimi zorlastirirken, kadin—
erkek ayrimi ve mahremiyet konulari 6zellikle kadin katilimcilar tarafindan vurgulanmistir.

“Tuvaletler ¢ok pisti, siraya degmedi.”

“Baslangicta WC igin uzun siire bekledik.”

Tisort ve Yaris Kiti (%11,3)

Katilimcilar tigortlerin kumas kalitesini ve tasarimini beklentinin altinda bulmakta; daha ani
degeri olan, gururla giyilebilecek Grtinler talep etmektedir. Kit icerigi sponsor sayisina kiyasla
zayif bulunmustur. Anadolu yakasinda dagitim noktalarinin yetersizligi, beden/kalip sorunlari
(6zellikle kadin kesimi) ve parkurlar arasi kit esitsizligi algisi 6ne cikan bashklardir.

“Saklamaya deger bir maraton tisérti istiyorum.”

“Kurumsal kosuda daha fazla licret verip daha az kit almak adil degil.”

Parkur ve Parkur Diizeni (%9,4)

Bazi parkur béltmleri 6zellikle 42K kosuculari tarafindan “uzun, diiz, seyircisiz ve motivasyonu
diuslren” alanlar olarak tanimlanmistir. 15,5K mesafesi ise “ne kisa ne uzun” bulunmustur; 10K
opsiyonunun geri gelmesi yontinde glicll talepler vardir. 42K ve 15,5K’nin ayni giin ve benzer
saatlerde kosulmasi kalabalik yaratirken, yol genisligi ve serit kullanimina dair elestiriler de 6ne
¢ikmaktadir.

“Bakirkéy—Atakody hatti ¢cok sikici ve seyircisiz.”

“15,5K yerine 10K secenegi olmall.”

“Bazi yerlerde tek serit hissi kosuyu zorlastiriyor.”




Gida Kiti ve ikramlar (%8,9)

Ozellikle uzun mesafede finiste sunulan ikramlar yetersiz bulunmustur. Tuzlu ve besleyici
seceneklerin eksikligi toparlanmayi zorlastiran bir unsur olarak goriilmektedir. Ge¢ gelen
katilimcilar igin ikramlarin tiikenmesi ve parkurlar arasinda ikram esitsizligi algisi dikkat
¢ekmektedir. Finis alanindaki kalabalik da erisimi zorlastirmistir.

“42K sonrasi 1 muz yeterli degil.”

“Geg bitirenlere ikram kalmiyor.”
Detayl Bilgilendirme ve Yonlendirmeler (%8,6)

Web sitesi, yaris kilavuzu, SMS/e-posta ve alan ici yonlendirmelerde bilgi netligi yetersiz
bulunmustur. Baslangic kapilari, toplanma alanlari, ulasim ve start saatleriyle ilgili belirsizlikler
sikca dile getirilmistir. Alan ici tabela ve gorevli sayisinin azligi katilimcilarin birbirine soru
sormak zorunda kalmasina yol agmistir. Finis sonrasi siiregle ilgili bilgilendirme eksikligi de 6ne
¢ikmaktadir.

“Hangi kapidan girecegimiz son ana kadar belli degildi.”

“Yarisi bitirdik ama ikramin nerede oldugunu kimse séylemedi.”

Madalya Tasarimini Begendiniz mi?
Bu yil ilk kez sorulan “Madalya tasarimini begendiniz mi?” sorusunu goéren 1.768 katihimcinin

%90,5’i (1.600 kisi) madalya tasarimini begendigini, %9,5’'i (168 kisi) ise begenmedigini
belirtmistir (Halk kosusuna katilan 217 kisi bu soruyu gérmemistir).

Bu sonug, madalyanin genel memnuniyet dizeyinin oldukca yiliksek oldugunu ve maraton
deneyimine olumlu katki sagladigini gostermektedir.

Turk katilimcilarin %89,6’s1, yabanci katilimcilarin ise %94,1’i madalya tasarimini begendigini
ifade etmistir.

Parkur bazinda bakildiginda ise begeni orani 42K’da %93,8, 15,5K’da %95,8 ile ¢ok ylksek
seviyededir. Kurumsal Kosu da ise bu oran %65,4 olarak goérilmektedir.




Oniimiizdeki Sene Yari Maratona Katilim Egilimi

Katilimcilara onimizdeki sene maratona katihp katilmayacaklari sorusu yoneltildiginde,
katilimcilarin %71’i evet, %130 hayir ve %16’si ise kararsiz oldugunu belirtmistir.

ifadeler 2025 (n=1.985)
Evet %71
Hayir %13
Kararsizim %16

Tablo 27 2026 Yili Yari Maratona Katihm Egilimi

Turkiye is Bankasi 47. istanbul Maratonu’nda 1.143 goénilli yer almis ve siirece destek
saglamistir. Maraton gonlllleri ile Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketi paylasiimis, 454 gonlla
geri donls yapmistir. Ankete geri donis orani %40 olmustur (2024 icin bu oran %42’dir).

Tirkiye Is Bankasi 47. istanbul Maratonu Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketi'ne geri doéniis
yapan 454 gonilliinin demografileri asagidaki Sekil 13’te yer almaktadir.

2025 YS 2024

%58 %58
Kadin Kadin

%51 %63

Lisans ve listii egitim Lisans ve ustii egitim

%30 S %28

Evli Evli

%22 S8 %34

20-24 Yas LU 20-24 Yas

Sekil 13 Maraton Géniilliilerinin Demografik Ozellikleri




2025 yil gonillilerinin yas ortalamasi 35 iken 2024 yili yas ortalamasi 32’dir.

e Gelir seviyelerine bakildiginda katilimcilarin %41’inin (186 kisi) 22.500 TL ve alti,
%17,6’sinin (80 kisi) 22.501-35.999 TL, %8,4’inlin (38 kisi) 36.000—44.999 TL, %9,0"InIn
(41 kisi) 45.000-54.999 TL, %9,9’unun (45 kisi) 55.000—-64.999 TL ve %14,1’inin (64 kisi)
65.000 TL ve Ustl gelir seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, katihmcilarin
onemli bir bolimunin alt ve orta gelir bandinda yogunlastigini gostermektedir.

e Gondllilerin meslek dagihmi incelendiginde (Bkz. Grafik12), génullilerin gogunlugunu
ogrenciler (%31,9) olusturmakta olup, diger meslek gruplari daha dusik oranlarla
temsil edilmektedir.
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Grafik 12 Gondllulerin Meslek Dagilimlar

47. istanbul Maratonunu diizenleyen kurumu secin sorusuna karsilik olarak géniilliilerin %45’i
iIBB Spor istanbul, %32’si Tirkiye is Bankasi, %15’i ise istanbul Biyiksehir Belediyesi’ni
secmistir.

47. istanbul Maratonu géniilliilerinin %56’s1 sosyal medya, %28’i arkadas cevresi, %$18’i SMS
ve e-posta, %14’0 ise acik hava mecralari sayesinde istanbul Maratonu’ndan haberdar
oldugunu belirtmistir.

Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketi’'ne yanit vermis olan 454 maraton gonillisiinin
maratondaki gérev noktalarina bakildiginda, %17’si start kopri koordinasyon, %15’i sporcu kit
dagitimi, %15’i parkur su istasyonu, %15’i start cheerzone, %13’ 15,5K emanet esya, %11’
start emanet esya ve pace kapilari noktalarinda gorev aldiklari gértilmektedir.

47. istanbul Maratonu Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketi’ne yanit veren 454 gonilliiniin
demografik verilerine gore katiimcilarin %89,9’u (408 kisi) gonalll, %6,6’s1 (30 kisi) lider
gonulll, %2,4'G (11 kisi) fotografci gonilli, %0,7’si (3 kisi) cevirmen ve %0,4’( (2 kisi) etkinlik
oncesi destek rollinde yer almistir.




Gonillalik deneyimi dagiliminda ise gondllilerin %55,7’si (253 kisi) 0—1 yil, %21,6’s1 (98 kisi)
1-3 yil, %13,7’si (62 kisi) 3—5 yil ve %9,0’1 (41 kisi) 5 yil ve Uizeri deneyime sahiptir.

Gonullilerin Tesis Uyelikleri
Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketi’ne katilan 2025 yili gondlltlerin 38’inin (2024= %31) Spor
istanbul tesislerine tyelikleri bulunmaktadir.

Spor istanbul tesislerinde tiyelikleri bulunmayan 282 géniilliiniin neredeyse tamami (%95) liye
olmak istediklerini belirtmislerdir. Uye olmak istemeyen 13 goniillii ise, {iye olmayi istememe
sebebi olarak farkli sehirde yasamalari (n=5), vakitlerinin olmamasi (n=2) ve yeterli maddi
durumlarinin olmamasi (n=1) gibi gerekgeleri belirtmislerdir.

Spor istanbul’un Géndilliller Uzerinde Yarattigi Degisimler

Gondilliliik Ruhu Kazandirma ve Gelistirmesi

2024 yilinda oldugu gibi 2025 yilinda da sosyal etki ve memnuniyet anketine katilan maraton
gonullilerine, gonullilik bilinci  ile ilgili sorular sorulmustur. 454 gonillinin
degerlendirmelerine bakildiginda;

® 2024 (%95) yilinda oldugu gibi 2025 (%93) yilinda da gondillilerin neredeyse tamami
maraton sonrasinda da gonlliiliik yapmaya devam edecegini,

Her iki yil icin de oldukca yliksek bir oranda katiimci (2024: %90, 2025: %91), maraton
deneyiminin gonullerin gelecekteki sportif etkinliklerde gorev alma istegi uyandirdigini
gostermektedir. Ayrica gonillilerin %92’si (2024: %90), bu deneyimin kendilerini farkl
alanlarda da gondillilik yapmaya tesvik ettigini belirtmistir. Ayrica, 2025 yilinda gondllilerin
%54’ gonillilik yapmaya istanbul Maratonu ile basladigini ifade ederken bu oran 2024 yili
icin %74’tur.

Ozetle; gondllilerin ilgili beyanlari degerlendirildiginde, istanbul Maratonu’nun gonlliiliik
ruhu kazandirma ve gonulliliglu devam ettirme motivasyonuna katki sagladigi gortilmektedir.

GanUlloluk yapmaya istanbul Maratonu ile %7 4
basladim. %54
istanbul Maratonu'nda génUlll olmak, beni %81
spora baslamam icin motive efti. %80

690
%91

istanbul Maratonu, bende gdnUllblok
yapmaya devam etme arzusu uyandirdi.

gonulltluk yapmaya devam edecegim. %93
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Grafik 13 Goniilliilerin Gonilliiliik Ruhu Kazanmasi ve Gelistirmesi




Maratona Génlillii Katilim Sonrasi Spora Baslama Motivasyonunda Artis

2024 (%78) yiina gore goérece daha yuksek oranda gonulli (%80), maratonda gonulla
olmalarinin, spora baslamak igin motivasyonlarini arttirdigini belirtmistir.

Kisisel Beceri ve Gelisimlerinde Artis

istanbul Maratonu géndllilerinin gérev aldiklari siiregteki kisisel gelisim kazanimlarini
saptamak adina birtakim sorular sorulmusgtur.

2025 yil gonilltlerinin %85’i organizasyon becerilerinin gelistigini (2024=%83), %82’si sorun
¢6zme becerilerinin gelistigini (2024=%83) ifade etmistir. 2024 ve 2025 yili gdndllilerinin
kisisel gelisim kazanimlari kiyaslandiginda, 2025 yih katilimcilarinin  kisisel gelisim
kazanimlarinin bir nebze olsa da daha yliksek oldugu géze ¢arpmaktadir.

istanbul Maratonu'nda génilli olmak, %83
sorun ¢cdzme becerilerimin gelismesine katki
sagladi. %82
istanbul Maratonu'nda génilli olmak, %83
organizasyon becerilerimin gelismesine
katki sagladi. %85
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Grafik 14 Goniillulerin Kisisel Beceri ve Gelismelerindeki Artig

lyi Olma Halinde Artis
2025 yih maraton gondllilerinin %91’i gonulli sliregleri sayesinde kendilerini daha iyi
hissettiklerini (2024=%93), %84’( ise stres seviyelerinin azaldigini (2024=%86) ifade etmistir.

2024 ile 2025 yih kiyaslandiginda 2024 yili gondllllerinin slirecten bu ifadeler dogrultusunda
daha fazla olumlu etkilendigi gbze ¢arpmaktadir.




istanbul Maratonu'nda génUllo olmak, 786
stres seviyemi azaltti. %84

istanbul Maratonu'nda génUllu olmak, %93
kendimi daha iyi hissetmemi sagladi. %91
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Grafik 15 Goniilliilerin iyi Olma Hallerindeki Artis

Ozsayginin Gelismesi

2025 yili 47. istanbul Maraton goéniillilerinin neredeyse tamami (%94) maratonda gondilli
olmalarinin kendileri ile gurur duymalarini sagladigini ifade ederken bu oran 2024 yili igin
%91’dir.

Sosyal Hayatin ve iletisimin Gelismesi

Maratonda gonllilerin %84l (2024=%86) sosyallesme firsati bulduklarini belirtirken, %83’
ise maratonun iletisim becerilerinin gelismesine katki sagladigini ifade etmislerdir.
Gondllilerin sosyallesme oraninin yiiksekligini destekleyen bir diger bulgu, arkadaslik kurma
oranlaridir. Gondllilerin %81’i (2024=%81) maraton sayesinde yeni arkadaghklar kurdugunu
ifade etmistir.

Buna ek olarak 2025 yili goniillilerin %91’i, 2024 yili gonillilerinin %92’si maratonda gonulla

olmalari ile c¢evrelerine  6rnek olduklarini  hissettiklerini  ifade  etmislerdir.
istanbul Maratonu'nda génUllu olmak, %85
iletisim becerilerimin gelismesine katki
sagladi. %85
istanbul Maratonu'nda génUlll olmam %86
sayesinde sosyallesme firsati buldum. %84
o
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Grafik 16 Goniilliilerin Sosyal Hayatinin ve iletisimin Gelismesi




istanbul ile Kurulan Badin Giiclenmesi
47. istanbul Maratonu géniillilerinin %90’1 maratona katilmalari ile kendilerini istanbul’a daha

yakin hissettiklerini ifade ederken, bu oran 2024 yili igin de %90 olarak gorilmektedir.

Tlirk Spor Kiiltirintn Gelismesi
Ankete ddniis saglamis 2025 yili istanbul Maratonu’nda gérev alan géniilliilerin biyiik bir kismi

(%91), 2024 yilina (%92) benzer sekilde, istanbul Maratonu’nun Tiirk spor kiiltiiriiniin
gelismesine katki verdigini diisindigiini ifade etmislerdir.

47. istanbul Maratonu’nda yer alan goniillilere, géniillik deneyimlerini degerlendirmeleri
amaciyla cesitli memnuniyet sorulari da sorulmustur. Asagida belirli basliklar ¢cercevesinde
gonillulik performansi degerlendirmeleri yer almaktadir.

Gondillii Cagrisi

Gondllilerin ifadeleri degerlendirildiginde, gonilli olma daveti ve kaydolma sistemi
konularindaki degerlendirmelerinin oldukca yiliksek oldugu goriilirken, bu oranlar 2024 yili ile
benzerlik gostermektedir.-

ifadeler

Etkinlik gonlllUsi olma daveti zamaninda yapildi. %94 %95

event.spor.istanbul gonilli kayit sistemine kolay kayit yaptirdim. %97 %96

Tablo 28 Géniilliilerin Géniillii Olma Siiregleri ile ilgili Degerlendirmeleri

Gondillii Egitimi

Gondllilerin katilmis olduklari egitim siiregleri ile ilgili degerlendirmelerine bakildiginda, 2024
yilina benzer sekilde egitim slirecinden genel olarak memnun olduklari gorulirken, géreve
baslamadan 6nce yapilan bilgilendirmelerin 2024 yilina kiyasla 2025 yilinda memnuniyet
oraninda kismi bir diisis yasanan basliklar da bulunmaktadir (Detayl bilgi icin Bkz. Tablo 29).

ifadeler

Gonullulik egitimi zamaninda verildi. %94 %95
Gonullalik egitiminin verildigi online platform kolaylastiriciydi. %94 %94

Gonullulik egitimi bilgilendiriciydi. %91 %90




Gonulla gorevime baslamadan énce yapilan bilgilendirmeler ve egitimler %86 %88
yeterliydi.

Tablo 29 Goniilliilerin Gonailli Egitimi ile ilgili Degerlendirmeleri

Gondilliilerin Rol ve Sorumluluklari
Hem 2024 hem 2025 yili gondllllerinin, genel olarak géreve baslamadan 6nce Ustlenecekleri

rol ve sorumluluklara yonelik yapilan bilgilendirmeden memnun olduklari gériilmektedir.

ifadeler

Gonullt gorevime baslamadan énce Ustlenecegim rol ve sorumluluklardan %84 %86
emindim.

Maraton 6ncesi, gorev yeri bilgisi net bir sekilde verildi. %80 %84

Tablo 30 Goniilliilerin Goniillii Rol ve Sorumluluklari Hakkinda Degerlendirmeleri

Akreditasyon Kartlari
Akreditasyon kartlari ile ilgili olarak ise, gdnillilerin degerlendirmelerine bakildiginda 2024 ve

2025 yili oranlarinin birbirlerine biyik 6l¢lide benzerlik gosterdigi gortilmektedir (Bkz. Tablo
31).

ifadeler

Maraton 6ncesi, akreditasyon kartlari dagitiminin iletisimi iyi yapildi. %92 %90

istanbul Maratonu 6ncesi akreditasyon karti dagitim organizasyonu basariliydi. %92 %92

Tablo 31 Goniilliilerin Akreditasyon Kartlari ile ilgili Degerlendirmeleri

Géniilliilerin Yeme/icme, Giivenlik ve iletisim ihtiyaclarinin Karsilanmasi
Gonilld bulusma noktasinin erisilebilirligi ile kumanya ve su yeterliligi hususlarinda, 2025 yih

memnuniyet oranlarinin 2024 yilina gére daha disuk kaldig1 gorilmektedir.

ifadeler

Alandaki gonilli bulusma noktasini kolaylikla bulabildim. %88 %90
Etkinlik boyunca verilen malzemeler (yemek ve su ihtiyaci) yeterliydi. %51 %66
Gorev alani guivenliydi. %94 %92

Tablo 32 Géniilliilerin Yeme/igme ve Giivenlik ile ilgili Degerlendirmeleri

2025 yilinda, 2024’e kiyasla gorev alanina iliskin iletisim ve destek alabilme basliklarinin
gelistirmeye acik alanlar olarak 6ne ciktigi gorilmektedir (Bkz. Tablo 33).




ifadeler

Gonullulik goérevim siiresince, génulli ekip sorumlusundan yeterince destek %84 %86
alabildim.
Gonullulik gorevim siresince, génilli ekip sorumlusuna ihtiyag duydugum her %85 %88

an ulasabildim.

Gorev alaninda, Spor istanbul personelinden ihtiya¢ duydugumda destek %79 %88
alabildim.

Gorev alanindaki Spor istanbul personelinin benimle olan iletisimi iyiydi %81 %89
Gonulluliik gérevim siiresince, goniilll ekibi ve diger gonullilerle iletisimimiz ve %90 %88

is birligimiz etkindi.

Tablo 33 Géniilliilerin Gorev Alanindaki iletisim Olanaklari ile ilgili Degerlendirmeleri

2024 yili gonillilerinin %9471, 2025 yili gonillilerinin tamamina yakini (%90) etkinligi basarili
bulduklarini belirtmigslerdir. iki yil kiyaslandiginda 2024 yil géniillilerinin etkinligi daha basarili
bulduklarini séylemek mimkindiir.

ifadeler

Gonullulik gérevim suresince, etkinlik benim agimdan basariliydi. %90 %94

istanbul Maratonu'nda yer alan diger faaliyetler (canl miizik vb.) etkinligin daha
- . %74 %85
keyifli olmasini sagladi.

Tablo 34 Goniilliilerin Etkinlik ile ilgili Degerlendirmeleri

2025 yili Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketi'ne cevap veren gondllilerin asagidaki ifadelere
vermis oldugu yanitlar 2024 yili sonuglari ile bliyuk 6lgtide benzerlik gostermektedir (Detayli
bilgi icin Bkz. Tablo 35).

ifadeler

Gondullulik yaparken keyifli zaman gegirdim. %92 %94
Gondullulik deneyimimden genel olarak memnun kaldim. %92 %94
Gonullulik deneyimim sonucunda, gonulligl baskalarina da tavsiye ediyorum. %92 %93
istanbul Maratonu'ndan sonra da géniilliilik yapmaya devam edecegim. %93 %93

Tablo 35 Goniilliilerin Maraton Degerlendirmeleri




Oniimiizdeki Sene Maratonda Géniillii Olma Egilimi

454 gonilliye ontimizdeki donem tekrar maratonda gonilli olma dislinceleri soruldugunda,
%385’i tekrar gonillli olmayi distindGgiini, %12’si kararsiz oldugunu ve %3’( ise tekrar gonulla
olmayi diisinmedigini ifade etmistir.

Ankete katilan 454 maraton goniilliisiine, Spor istanbul géndiilliisii olmayi baskalarina tavsiye
etmeleri ile ilgili dislinceleri soruldugunda, gondllilerin buyuk bir cogunlugu (%92) tavsiye
edecegini ifade etmistir.

Turkiye is Bankasi 47. istanbul Maratonu’nun En Begenilen Ozellikleri
47. istanbul Maratonu géniillilerine maratonda en ¢cok begendikleri 6zellikler sorulmus ve 454
katihmcidan gelen yanitlar dogrultusunda, gonillilerin en begendikleri genel konular egitim,
bilgilendirme ve malzeme destegi konulari olmustur. Bununla birlikte; ulasim, etkinlik
atmosferi, maraton deneyimi ve ekip galismasi baslklar katihmcilarin beyan etmis oldugu
diger en begenilen 6zellikler arasinda yer almistir.

%35 %35
Ekip calismasi Egitim

¥ 2

-
%37 s Maratonun /i\ %25
a En Begenilen = Bilgilendirme
ozelikleri
rr

Etkinlik atmosferi

%19
Malzeme

Tablo 36 Goniilliilerin Maratonda En cok Begendikleri Ozellikler

Istanbul Maratonu’nun Gelistirme Onerileri

Ankete katilan 454 gonillinin yanitlari incelendiginde, katihmcilarin %49,6’sinin (225 kisi)
maratonun gelistirilmesine yonelik 6neri paylastigi, %26,9’unun (122 kisi) herhangi bir dnerisi
olmadigini belirttigi, %23,6’sinin (107 kisi) ise her seyden memnun oldugunu ifade ettigi
gorilmektedir.




“Onerim var” diyen katilimcilarin beyanlar dogrultusunda olusturulan konu basliklar ve
katilimcilarin agik uglu yorumlari agsagida paylasiimistir.

Su Tedariki ve Su Noktalari (%37,8)

Gondulltlerin en yogun geri bildirim verdigi konu hem sporcular hem de gonllller igin suya
erisimdir. Ozellikle uzun parkurda suyun erken tilkenmesi ve gec gelen sporcularin suya
ulagsamamasi siklikla dile getirilmistir.

“33,5 km parkur sudaydim, 12.10’dan sonra gelen sporcular susuz kaldi; 37. km’ye kadar su
yokmus.”

“Sonlara dogru gelen kosucularin hicbiri su icemedi. Kendi maden sularimizi sporculara
verdik.”

“Kopride dort kere stplrme yaptik, su bulamadik. Gonulllerin su ihtiyaci karsilanmaliydi.”
“2 yildir bardak sudan sikayet var ama kimse umursamiyor, her yer su icinde kalyor.”

Kumanya, Yiyecek—igecek Miktari ve Kalitesi (%30,7)

Kumanya, gonllli deneyiminde suyla birlikte en ¢ok gelistirme Onerisi alan ikinci bashktir.
Gondlltler, igerik, miktar ve dagitim planlamasinin gorev siresiyle uyumlu olmadigini
belirtmektedir.

“Oglen kumanyasi oldugunu kimse sdylemedi, tesadiifen gériip aldik.”

“Gonlll sandvigine salam konuldugu igin ¢ogu kisi hi¢ yemedi.”

“Saat 13.30’a kadar higbir gida almamak zorlayiciydi.”

“Sekerim distlgu icin ¢ope atilan muzdan yemek zorunda kaldim.”

“Gondlliler ile personel kumanyalari farkliydi; artan kitler gonillilere degil yetkililere kaldi.”

Bilgilendirme, Yonlendirme, Gérev Dagilimi ve Egitim (%28,9)

Gondulliler, basvuru siirecinden gorev anina kadar bilgilendirme ve yonlendirme ihtiyacinin
yeterince karsilanmadigini ifade etmektedir. Gorev taniminin netligi ve alanda kime
basvurulacagi konusu 6ne ¢ikmaktadir.

“Gorev yerimi 6nceden secgmeme ragmen kit dagitiminda beni farkh bir géreve verdiler.”
“Servise binecektik, cogu kisi yerini bulamayip yetisemedi.”

“ilk kez katildim, ne yapacagimi anlamak icin diger géniillileri izledim.”

“42K A-B pace kapisinda kim nereye girecek bilinmiyordu, tam bir kaos oldu.”

Goniill iliskileri, iletisim ve Deger Gorme (%22,2)

Acik uclu yorumlarda duygusal tonu en yiiksek baslik génillilere yonelik iletisim ve tutumdur.
Bazi liderler, ajans personeli ve giivenlik birimleriyle yasanan iletisim sorunlarinin gonullGlik
motivasyonunu olumsuz etkiledigi ifade etmistir.




“Gondlli diye gelen insanlara verilen deger yerlerdeydi.”
“Gulvenlik birimlerinin bize saygi géstermesini istiyorum.”
“Gondlliler icin de temsili bir madalya olsa ¢ok sik olurdu.”
“Gondlluler arasi iletisimin daha glgli olmasini isterdim.”

Ulagim ve Servis Organizasyonu (%18,2)

Ulasim ve servis planlamasina iliskin belirsizlikler génilli deneyimini zorlastiran bir diger
basliktir.

“Otobis gelmeyince yirilyerek gitmek zorunda kaldik.”
“Servis ¢ok kalabalikti, yolculuk oldukga zor gegti.”
“Doniste toplu tasima bulmakta zorlandik.”

Genel Organizasyon ve Koordinasyon (%17,3)

Genel organizasyon basligl altinda, start—finish alan planlamasi ve ekipler arasi koordinasyon
konulari 6ne ¢ikmaktadir.

“A-B kapisi planlamasi tam bir felaketti.”
“Son dakika eklenen startlar tim plani bozdu.”

Tuvalet Sayisi, Hijyen ve Erisilebilirlik (%9,3)

Tuvaletler hem sayi hem de hijyen agisindan sikca dile getirilen altyapi basliklarindan biridir.
“Tuvaletler berbat, organizasyona hig yakismadi.”

Gonlillh Kiti, Yagmurluk ve Malzeme Kalitesi (%8,9)

Gonulla kiti ve yagmurluklar konusunda beden, tasarim ve islevsellik 6n plana ¢ikmaktadir.

“XXL yagmurluk bile kiigiik geldi.”

9. Emanet Esya ve Cip Toplama Siiregleri (%6,7)
Bu slregler, gonullllerin fiziksel ylikiini dogrudan etkileyen alanlar olarak degerlendirilmektedir.

“Emanet esya daha hizli olmali.”
“Iki glin yuriyemedim, gip toplama igin ayri bir diizen olmal.”

Cheerzone, Atmosfer ve Miizik Deneyimi (%4)
Cheerzone ve atmosferle ilgili geri bildirimler, coskunun artirilabilecegine isaret etmektedir.

“Ug saat boyunca tek basima bagirmak ¢ok yordu.”




Tiirkiye Is Bankasi 20. istanbul Yari Maratonu

(27.Nisan.2025)




Tirkiye is Bankasi 21. istanbul Yari Maratonu'nun vyarattigi sosyal etkiyi ve katiimci
memnuniyetini 6lgmek amaciyla hazirlanan anket; 10K ve 21K kategorilerinde kosan, Tirk ve
yabanci toplam 12.362 katilimci ile paylagilmistir.

1.529 katilimci anketi eksiksiz yanitlarken, ankete geri dénus orani %12,5 olmustur.

Bu raporda vyerli ve yabanci katiimcilara ortak yoneltilen sorularin cevaplari birlikte analiz
edilirken her iki gruba 6zel yoneltilen sorularin cevaplari ise ayri ayri belirtilmistir. Bu sebeple,
veriler sunulurken; Tirk ve yabanci katihmcilardan birlikte bahsedilirken “katilimcilar”,
yalnizca Turk katiimcilar igin “Tark katihmcilar” ve yabanci katilimcilar igin “yabanci
katilimcilar” ifadeleri kullanilmistir.

Demografik Ozellikler

21K ve 10K yari maraton anketine geri donis yapan 1.529 katilimcinin biyik bir bolim (%68)
erkek, %32’si ise kadin katilimcilardan olusmaktadir. Kadin katiimci orani 2024 yilina gore %23
artis gostermistir (2024 yil, %26).

w Erkek

%68 Erkek
%74

2025 2024

Kadin katiimci orani 2024 yilina gore %23 artig gostermistir.

Sekil 14 Yar Maraton Katiimcilar Demografik Ozellikler (Kadin&Erkek)

Yari Maraton katiimcilarinin biyiik bir kismi (%90) Tiirk vatandasi; %10’u ise iran, Fransa,
Rusya, Almanya ve ingiltere olmak lizere yabanci iilke vatandaslarindan olusmaktadir. Bu oran
2024 yilinda %98 olarak 6lgulmustir. 2024 yilinda yabanci katilimcilarin orani %2 iken bu oran
2025 yilinda artis gostererek %10 olmustur (Bkz. Sekil 15).




%90

%98

Tirk Vatandasi

Tirk Vatandasi

Sekil 15 Yari Maraton Katiimcilar Demografik Ozellikler (Tiirk&Yabanci)

Anket katilimcilarinin %29’u 24-34 yas, %28’i 35-44 yas, %20’si 45-54 yas, %10’u 16-23 yas ve
60 yas ve Uzeri katilimcilarin orani ise %7’dir.

Bunun yani sira, ankete cevap veren 1.372 Turk katilimcinin %71,6’s1 40.000 TL ve (izeri gelire,
%14,9’u ise 22.500 TL ve alti1 gelire sahip oldugunu belirtmistir.

Ayrica bu katihmcilarin %51,9’u lisans mezunu olup (712 kisi), %20’si yiiksek lisans mezunu
(n=275) ve %14’l lise mezunudur. Doktora mezunu orani ise %2,8’dir. Elde edilen bulgular,
katihmci profilinin yiksek bir egitim diizeyine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

2024 ve 2025 yili katihmcilarinin lisans ve lisans Ustl egitime sahip olma oranlari birbirine
oldukca yakindir (Bkz. Sekil 16).
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Sekil 16 Yari Maraton Katiimcilar Demografik Ozellikler (Egitim Durumu)

Ote yandan katilimcilarin meslekleri cesitlilik sergilemektedir. Ankete yanit veren 1.529 kisinin
yonetici (%19) ve kidemli nitelikli uzman (%18’i doktor, avukat, mihendis, akademisyen vb.)
oldugu gorulmektedir. Bunlari sirasiyla emekliler (%10,7), 6grenciler (%10,3) ve isci/hizmetli
olarak dizenli ¢alisanlar (%9,9) takip etmektedir. Bunun disinda, serbest meslek sahipleri,
esnaf, profesyonel sporcular, ev kadinlari gibi daha az temsil edilen gruplar da bulunmaktadir.

Turk katiimcilara istanbul Yari Maratonu'nu diizenleyen kurum sorusu soruldugunda; en ¢ok
Spor istanbul secenegini isaretledikleri goriilmistiir. Ankete yanit veren 1.153 Tirk
katiimcinin %49,3'G (n=569) Spor istanbul'u secerken, %30,6'si (n=353) Tiirkiye is Bankasi'ni
tercih etmistir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ise %18,6 (n=215) ile {i¢lincii sirada yer almistir.
istanbul Genglik ve Spor Mudiirligii %0,6 (n=7) ve bilmiyorum cevabi ise %0,8 (n=9) oraninda
oldugu gorilmektedir.

Katilimcilara istanbul Yari Maratonu’ndan nasil haberdar olduklari sorusu soruldugunda,
blyilk cogunlugun sosyal medya ve arkadas cevresi araciligiyla etkinlikten haberdar oldugu
gorulmastir.

Katilimcilarin %52,5’i Instagram, Facebook ve X gibi sosyal medya platformlarini isaretlerken,
%40,4’0 ise arkadas cevresinden bilgi aldigini belirtmistir. Bunun yaninda, daha resmi ve
dogrudan iletisim yontemleri olan e-posta (%19,2) ve SMS (%14,5) de 6nemli kaynaklar
arasinda yer almistir. Acik hava mecralari (%6,1), isyerleri (%5,8) ve sivil toplum kuruluslari
(%3,5) ise daha sinirh bir etki gostermistir.




Yari Maraton Katilimcilarinin Etkinlikten Haberdar Olma Kanallari

ifadeler 2025 2024

Sosyal medyadan (Instagram,

%52,5 %57,5
Facebook, X vb.) ’ ’
Arkadas ¢cevremden %40,4 %39
E-posta %19,2 %14

Sekil 17 Yari Maraton Katilimcilarin Haberdar Olma Durumlarn

Katilimcilarin Kostuklari Parkur
istanbul Yari Maratonu memnuniyet anketine katilan 1.529 kisinin %58’i (n=887) 10K
parkurunu tercih ederken, %42’lik (n=642) kesim ise 21K parkurunda yer almistir.

Yabanci katilmcilar arasinda 21K parkuru %78 ile belirgin bir sekilde daha popdulerken, Tirk
katilimcilar arasinda 10K parkuru %63 ile daha fazla tercih edilmistir.

2024 2025
%78
m21K ®m10K m 21K = 10K

Sekil 18 Yabanci Katihmcilar Parkur Bilgisi

Bir sonraki kosunuzda asagidaki parkurlardan hangisini kosmak istersiniz?
10K kosucularina (n=892) yoéneltilen bu sorunun sonuglari, katihmcilarin bir sonraki etkinlikte

daha uzun mesafelere yonelme egiliminde oldugunu géstermektedir.

Katilimcilarin %53,6’s1 15K, %32’si tekrar 10K, %14,5’i ise 21K kosmak istedigini belirtmistir. Bu
tablo, 10K'nin bircok katilimci icin bir baslangic seviyesi oldugunu ve bilyuk bir kisminin
kademeli olarak mesafe artirmak istedigini ortaya koymaktadir.

Turk katihmcilar arasinda da benzer bir egilim goriilmektedir:




o Katilimcilarin %54’G 15K,
o Katilimcilarin %32,1’i 10K,
o Katilimcilarin %13,9’u 21K hedeflemektedir.

Yabanci katihmcilarda 15K parkuru %42,9 oraninda tercih ile 6ne ¢ikarken, 10K ve 21K
parkurlari %28,6 oraninda tercih ile esit dizeydedir.

Kosulara Hazirlanmak igin Spor istanbul'un Hangi Destedi Sadlamasini Tercih
Edersiniz?

10K parkurundaki Tirk katimcilarin (n=857) vyanitlari, katihmcilarin %49,9’unun kosu
gruplarina yonlendirilmek, %45’inin antrenman programi destegi almak istedigini ortaya
koymaktadir. Bu veriler, katilicllarin hem sosyal hem de bireysel gelisim ihtiyaglarini
vurgulamaktadir.

“Diger” yaniti veren kiglk bir kesim ise (%5, n=40), cesitli dnerilerde bulunmustur:
e %35’i destek istememekte,
e %25’i antrenman sahasi/pisti talep etmekte,
e %17’si bilgilendirici igerik istemekte,
e %10’u antrenman saatlerinin uygunlastiriimasini dnermekte,

o %5'iise tesis ve program tanitiminin artirilmasini talep etmektedir.

Daha énce 21K kostunuz mu?
Bu soru yalnizca 10K kosan Tirk katiimcilara yoneltilmistir. Daha 6nce 21K kosan katilimcilarin

orani %15,3 olarak gorulmektedir (n=131).

Neden mesafe kisaltmayi tercih ettiniz?
Bu soru yalnizca daha 6nce 21K kosup bu yil 10K’yi tercih eden 131 Tirk katihmciya

yoneltilmistir. Katilimcilarin parkur mesafesini kisaltma nedenleri asagidaki sekilde dagilmistir:

e Hazirlik eksikligi/fiziksel uygunluk sorunlari: %45,8

Keyif, hiz ve kisisel konfor: %23,7

e Organizasyon/yonlendirme kaynakl nedenler: %12,2

e Arkadas veya aile ile katilmak: %6,9

e Yakin zamanda uzun kosu yapmis ya da yapacak olmak/yorgunluk: %5,3

e Agiklanmadi: %6,1




Bir sonraki kosunuzda 42K kosmak ister misiniz?
Sosyal Etki ve memnuniyet anketine yanit veren ve 21K parkurunu tamamlayan 637

katilimcinin birgogunun bir sonraki hedefinin 42K kosmak oldugu gérulmustar.

Genel olarak katilimcilarin %64,5’i (411 kisi) 42K kosmak istedigini, %35,5’i (226 kisi) ise
istemedigini belirtmistir.

e Turk katilimcilarda bu oran %66,6 iken,
e Yabanci katilimcilarda %55,7'dir.

Sonuglar, 21K kosucularinin énemli bir kisminin 42K’ya gecis motivasyonuna sahip oldugunu
ve bu egilimin 6zellikle Turk katihmcilar arasinda daha gli¢li oldugunu gostermektedir.

42K kosusuna hazirlanmak icin Spor istanbul’dan nasil bir destek istersiniz?
21K parkurunu tamamlayan 515 Tirk katiimcinin yanitlari, uzun mesafelere geciste

profesyonel antrenman destegi ihtiyacinin 6ne ¢iktigini géstermektedir.

Katilimcilarin %57,1’i antrenman programi destegi, %26,8’i kosu gruplarina yonlendirilme,
%16,1’i diger secenegini isaretlemistir. Bu sonuglar, 42K’ya hazirlanmak isteyenlerin blyik
boéliminidn bireysel performanslarini artirmak ve teknik olarak daha donaniml hale gelmek
istedigini; bir kisminin ise sosyal motivasyon ve dayanisma ortami aradigini gdéstermektedir.

“Diger” seceneginde 6ne c¢ikan basliklar sunlardir:
o Destek istemeyen veya 42K planlamayanlar (%42),
¢ Antrenman alani ve pist eksiklikleri (%15),
e Organizasyonel ve lojistik oneriler (%12),
¢ Maddi destek ve indirim talepleri (%10),
e Grup kosulari ve sosyal etkinlik onerileri (%6),
e Medya ve bilgilendirici icerik talepleri (%4).

Daha énce 42K kostunuz mu?
Bu soru, yalnizca 21K kosan 515 Tirk katilimci tarafindan cevaplanmistir. . Katilimcilarin

%51,8’i henliz 42K kosmadigini belirtirken (n=267), %48,2’si daha 6nce 42K kostugunu beyan
etmistir (n=248).

Son bir yilda istanbul Yari Maratonu disinda baska kosu etkinliklerine de

katildiniz mi?
Katihmcilarin %69’u (n=1.055) son bir yil igcinde istanbul Yari Maratonu disinda da baska kosu

etkinliklerine katildiklarini belirtmistir. Turk katilimcilarin %67,6’s1 (n=927) "Evet" cevabini
verirken, yabanci katilimcilarda bu oran %81,5 (n=128) olarak gdzlemlenmektedir.

10K katilimcilarinin %52,1'i (n=465), 21K katiimcilarinin ise %92,6’s1 (n=590) baska yarislara
katildiklarini beyan etmislerdir.




21K parkurunu tamamlayan Tiirk katiimcilarin %67,7’si, gecmiste Spor istanbul’un diizenledigi
bagka bir kosu etkinligine katildigini belirtmistir. Buna karsin yabanci katiimcilarda bu oran
yalnizca %28’dir.

Tiirk Katiimcilar (n=1.372)

istanbul Maratonu’na katilanlar: %55,2

istanbul Yari Maratonu’na tekrar katilanlar: %42,4

istanbul’u Kosuyorum Etaplarina katilanlar: %35

Spor istanbul’un higbir etkinligine katilmamis olanlar: %32,3
Yabanci Katilimcilar (n=157)

o istanbul Maratonu’na katilanlar: %63

e Istanbul Yari Maratonu’na tekrar katilanlar: %51,6

e istanbul’u Kosuyorum Etaplarina katilanlar: %42,9

e Spor istanbul’un diger kosularina hi¢ katiimamis olanlar: %72

e Sadece “Evet” diyen ama etkinlik belirtmeyenler: %28

1.372 Turk katihmcinin yanit verdigi soruya gore, katilimcilarin %4,4’G (n=61) gonilll olarak
gorev aldigini belirtmistir. 10K kosanlarda gondllilik orani %4,6, 21K kosanlarda ise %4,3

olarak gozlemlenmistir.

1.372 Tirk katilimcinin yanit verdigi soruda, katihmcilarin %30,2’si (n=415) Spor istanbul
tesisine Uye oldugunu, %69,8'i (n=957) ise lye olmadigini belirtmis; 10K kosanlarda Gyelik
orani %29,2, 21K kosanlarda ise %32 olarak ol¢tilmustir.

Yabanci katilimcilara, istanbul Yari Maratonu’na hangi platform lizerinden kayit oldunuz
sorusu soruldugunda, katilimcilarin %68’inin event.spor.istanbul kayit sisteminden, %19’unun
world’s marathons lGzerinden ve %11,5’inin ise Finishers izerinden kaydoldugu gérilmustar.




Yabanci katilimcinin Tirkiye’deki kosu deneyimi?

Yabanci katilimcilara, 20. istanbul Yari Maratonu’nun Tirkiye’deki ilk yaris deneyiminin olup
olmadigi sorusu soruldugunda, katihmcilarin %75,2’sinin (n=118) ilk kez Tirkiye’de kostugu
gorilmistir. Hayir diyen 39 kisi ise daha énce istanbul Yari Maratonu’na katildigini beyan
etmigtir.

Turkiye is Bankasi 20. istanbul Yari Maratonuna Hazirlanma Sireci
Sosyal Etki ve Memnuniyet anketine yanit veren 1.529 katilimcinin %86,7’si (n=1.325) yarisa
bireysel olarak hazirlandigini belirtirken %13,3’l (n=203) ise kosu gruplari ile hazirlanmayi
tercih ettigini belirtmistir.

Tirk katihmcilarda, bireysel hazirlik orani %88 (n=1.207) ile genel ortalamanin da lizerindedir.
Kosu gruplariyla hazirlanan Tirk katilimci oraniise %12 (n=164) diizeyindedir.

Yabanci katilimcilarda ise, bireysel hazirlik orani %75,8 (n=119) olarak gerceklesirken, kosu
gruplariyla hazirlananlarin orani %24,2 (n=37) seviyesindedir.

istanbul Yari Maratonu’na Katilma Amaci

Katilimcilara istanbul Yari Maratonu’na katilma amaclari soruldugunda katilimcilarin
%89,1’inin (n=1362) kosmak, %42,5’inin (n=649) sosyallesmek ve %40,5’inin (n=619) yarismak
seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin %35,8’i (n=547) istanbul
Maratonu’na hazirlanmayi, %35,6’s1 (n=544) bir toplulugun parcasi olmayi ve %29'u ise
(n=443) spor kariyerine katki saglamayi hedeflediklerini belirtmislerdir. Diger yandan,
katihmcilarin %12,3’G (n=188) istanbul’u ziyaret etmek, %8,4’(i (n=128) ise bagis toplamak
amaciyla istanbul Yari Maratonu’na katildiklarini belirtmislerdir.
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Turk katihmcilarin tercihleri sirasiyla sosyallesmek (%45,6) ve yarismak (%43,4) olurken,
yabanci katilimcilarin ikinci tercihi istanbul’u ziyaret etmek (%58,6) ve liclincii tercihleri ise
sosyallesmek (%15,9) olmustur.

Not: Katilimcilar birden fazla se¢enek isaretlemistir.

Turkiye is Bankasi 20. istanbul Yari Maratonu’nun en énemli kazanimi
nedir?

20. istanbul Yari Maratonu katilimcilarina, etkinlige katilim motivasyonlarini anlamak amaciyla
cesitli sorular yoneltilmistir. Anket sonuglarina gore, katilimcilarin en giigli motivasyon
kaynaginin psikolojik olarak iyi hissetmek (%34,5, n=527) oldugu gorilmdistir. Bunu sirasiyla
birey olarak guiglenme (%22,8, n=349), sosyallesme (%19,2, n=294) ve fiziksel gelisim (%14,7,
n=225) nedenleri takip etmektedir. Katilimcilarin daha kiigtik bir bélimi ise topluma katki
saglamak (%4,6, n=70) ve istanbul Maratonu’na hazirlik yapmak (%4,2, n=64) amaciyla yarisa
katildigini belirtmistir.

20. istanbul Yari Maratonu’nda katilimci motivasyonlarinda, Tiirk ve yabanci katilimcilarin ilk
tercihi “psikolojik olarak iyi hissetmek” olurken, sonraki motivasyonlarda farkhliklar
gorilmustur.

Tirk katihmcilar igin 6ne ¢ikan motivasyonlar sirasiyla birey olarak gliglenme (%24,3),
sosyallesme (%18,4) ve fiziksel gelisim (%14,2) olmustur. Topluma katki (%5) ve istanbul
Maratonu’na hazirlik (%4,7) ise daha diisik oranlarda belirtilmistir.

%4.7 %33
istanbul Maratonuna hazirlik Psikolojik olarak iyi hissetmek
%5 @ Tirk %24.3
Katilimeilar S . s
$ PN
Topluma katki J En Onemli 8 Birey olarak giiclenme
Kazanim

ey

Lol

%14.2

Fiziksel gelisim

%18.4
Sosyallesme
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Yabanci katilimcilar arasinda ise en 6nemli kazanim %43,9 orani ile psikolojik olarak iyi
hissetmek olarak goriilmektedir. Bunu sosyallesme (%26,1) ve fiziksel gelisim (%19,1) izlerken
birey olarak gliclenme (%10,2) ve topluma katki (%0,6) oranlari sinirli kalmistir.

%0.6 %44
Topluma katki Psikolojik olarak iyi hissetmek
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20. istanbul Yari Maratonu sosyal etki ve memnuniyet anketine katilan 1.529 katilimcinin
%86’s1 (n=1.315) bir sonraki sene gerceklestirilecek olan 21. istanbul Yari Maratonu'na
katilmak istedigini belirtmistir. %7,8’i katilmay! diisiinmezken, %6,1’i kararsiz oldugunu ifade
etmistir.

Turk katihmcilar arasinda tekrar katilma istegi %89,2 ile oldukg¢a yuksek bir seviyededir; buna
karsin katihmcilarin yalnizca %3,9’u bir daha katilmayacagini ifade etmistir.

Anket kapsaminda katilimcilara 20. istanbul Yari Maratonu’nun performansini
degerlendirmeleri amaciyla memnuniyet sorulari yoneltilmistir. Ankete katilan 1.529 kisinin
neredeyse tamami (%97) yari maratona katilmaktan dolayi genel olarak memnun kaldiklarini
ve yari maratonda keyifli zaman gegirdiklerini ifade etmislerdir (%95).

2024
(n=1.323)

ifadeler

istanbul Yari Maratonu'na katilmaktan dolayi genel olarak

%97 %96
memnunum.
istanbul Yari Maratonu'nda keyifli zaman gegirdim. %95 %95
istanbul Yari Maratonu'na katilmayi yakinlarima da tavsiye

%95 %93

ediyorum.

Tablo 37 Yari Maraton Katilimcilari Memnuniyet ifadeleri-I




Katilimcilarin yari maraton ile ilgili en cok memnuniyet duyduklari konularin basinda emanet
esya toplama ve koruma siireci gelmistir. istanbul Yari Maratonu parkur rotasinin uygunlugu
ise bir diger en begenilen konulardan olmustur.

Katilimcilarin yari maratonda begendikleri diger basliklar asagidaki gibidir:

e istanbul Yari Maratonu boyunca giivenlik énlemleri yeterliydi.
e istanbul Yari Maratonu'nda etkinlik alanindaki personelin iletisimi iyiydi.

e Sosyal medya, e-posta ve SMS ile yapilan bilgilendirmeler yeterliydi.

. 2025
Ifadeler
(n=1.529)

istanbul Yari Maratonu’nda emanet esya toplama ve koruma

N . . %95 %94
sureci organizeydi.
istanbul Yari Maratonu parkuru diiz ve keyifliydi. %93 %95
istanbul Yari Maratonu boyunca giivenlik dnlemleri yeterliydi. %92 %91
Etkinlik alanindaki personelin iletisim iyiydi. %90 %90
istanbul Maratonu 6ncesi sosyal medya, e-posta, SMS gibi

o . e %91 %89

mecralardan yapilan bilgilendirmeler yeterliydi.

Tablo 38 Yari Maraton Katilimcilari Memnuniyet ifadeleri-Il

Yapilan performans degerlendirme analizleri sonucunda, katilimcilarin yari maratondan genel
olarak memnun olduklari, yari maraton sayesinde keyifli zaman gegcirdikleri ve istanbul Yar
Maratonu’nu yakinlarina da tavsiye ettikleri gorilmektedir. Bunlarin yani sira, katilimcilar
istanbul Yari Maratonu'nda Emanet Esya Toplama ve Koruma Siireci’'nden, istanbul Yari
Maratonu etkinlik alaninda yer alan personelin iletisiminden, istanbul Yari Maratonu sirasinda
etkinlik alaninda yapilan yénlendirmelerin aciklayici olmasindan, istanbul Yari Maratonu'nun
diiz ve keyifli bir parkurda gerceklesmesinden son derece memnun olduklarini belirtmislerdir.

Gelen cevaplar dikkate alindiginda katilimcilarin genel olarak geri bildirimlerinin olumlu ve
yuksek memnuniyet oranlarinin oldugu (%90 ve Ustii); bunun yani sira %60-70 dlzeylerinde
olan memnuniyet oranlarinin da gelismeye/iyilestirmeye agik konular oldugu gorilmektedir.

Gelismeye acik alanlarda one gikan ilk 3 baslik asagidaki tabloda g6sterilmistir:

. 2025 2024
Ifadeler

(n=1.529) (n=1.323)
istanbul Maratonu'nda tuvaletler temizdi. %64 %63
istanbul Maratonu'nda tuvalet sayisi yeterliydi. %74 %72

istanbul Yari Maratonu boyunca seyirci motivasyon
o - %73 %73
destegi yeterliydi.

Tablo 39 Yari Maraton Katiimcilari Memnuniyet ifadeleri-1ll




20. istanbul Yari Maratonu sosyal etki ve memnuniyet anketine katilan 1.529 katimcinin
%79’u (n=1.211) 2025 Kasim ayinda yapilacak istanbul Maratonu’na katilmak istedigini
belirtmistir. Katilimcilarin %11’i katilmayi dislinmezken, %9,5’i kararsiz oldugunu belirtmistir.

Tirk katihmcilarin %84’G maratona katilmak isterken bu oran yabanci katilimcilarda i %38,9
olarak gorulmektedir.

Katilimcilara, “Tirkiye is Bankasi 20. istanbul Yari Maratonu'nda en basarili buldugunuz
alanlar/ konular nelerdir” sorusu sorulmustur.

Genel Organizasyon Basarisi ve Genel Memnuniyet, Parkur Se¢imi ve Emanet Esya ile Kit
Dagitim Sireci en basarili bulunan konular arasinda yer almaktadir. Asagida, katilimcilarin
goruslerinden alinan alintilarla desteklenen, en basarili bulunan alanlar ve konular
Ozetlenmistir.

Genel Organizasyon Bagarisi ve Memnuniyet (%42,1)
“Her sey ¢ok diizenliydi.”

“Kalabaliga ragmen aksaklik yasanmad..”

Parkur Sec¢imi, isaretlemeler ve Kosu Deneyimi (%13,4)
“Parkur cok keyifliydi.”

“Tarihi Yarimada’da kosmak miithisti.”

Emanet Esya ve Kit Dagitimi Siireci (%8,4)
“Emanet alani ¢ok diizenliydi.”

“Gegen seneye gore bliylik gelisme var.”

Goniilliiler ve Personel ilgisi (%6,9)
“Géniilliiler cok motiveydi.”

“Her adimda destek oldular.”

Motivasyon, Cosku ve Atmosfer (%6,7)
“Atmosfer harikaydi.”

“Miizik noktalari miithisti.”

Ulasim ve Etkinlik Alani (%5,8)
“Ulasim rahattr.”

“Alan genis ve diizenliydi.”




Madalya, Tisort ve Kit Tasarimi (%5,7)
“Madalya harikayd..”

“Tisortler kaliteli ve sik.”

Katilimcilara, “Tiirkiye Is Bankasi 20. istanbul Yari Maratonu'nda gelistiriimesi gereken alanlar/
konular nelerdir” sorusu sorulmustur.

Su/Beslenme/Gida Destegi, Parkur Dlzeni ve Baslangi¢ Alani ile Tisort ve Madalya Kalitesi en
basarili bulunan konular arasinda yer almaktadir. Katiimcilar tarafindan gelistirilmesi gereken
alanlar/ konular asagida yer almaktadir.

Su / Beslenme / Gida Destegi (%27,9)
Bardak su sisteminin pratik olmadigi, enerji verici tUrinlerin az oldugu ve 10K parkurunda
beslenme destegi bulunmadigi sikga belirtilmistir.

“Bardak yerine kiigiik pet sise olmall.
“Yaris sonrasi ¢anta yetersizdi.”

Parkur Diizeni ve Baslangi¢ Alani (%26,1)

Baslangi¢ alanindaki kalabalik, pace kapilarinin yanlis atanmasi ve yiriyen katilimcilarin
karismasi 6ne ¢ikmistir.

“Start cizgisinden gecmem 17 dakika siirdii.”

“Yavas kosanlarla karistik.”

Tisort ve Madalya Kalitesi (%14,6)
Tisort kumasi, kalip ve tasarim elestirileri 6ne gikmistir.
“Tisort giyilmiyor kadar kalitesiz.”, “Kadin-erkek kalibi ayri olmali.”

Bitis Organizasyonu (%13,7)
Finish sonrasi yigilma, madalya ve ¢ip teslim karmasasi dikkat cekmistir.
“Madalya hattinda kuyruk olustu.”
“Emanet alani cok uzakti.”
Yonlendirme ve Bilgilendirme (%10,2)
Tabelalarin yetersizligi, kilometre isaretlerinin eksikligi ve ingilizce icerik azhgi belirtilmistir.

“Yonlendirme yoktu.”

“Finish dekoru ¢ok kiigtiktii.”




Soyunma ve Bekleme Alanlari (%3,0)
Emanet noktalari uzak ve soyunma alanlari yetersiz bulundu.
“Cimlerde (ist degistirdik.”

Teknolojik Gelisim / Zamanlayici (%1,8)
Cip sistemi ve mobil uygulamalarda iyilestirme talep edildi.
“G6gis numarasina entegre ¢ip olmall.”

Gondllilerin yart maraton ile ilgili degerlendirmelerini analiz edebilmek amaciyla istanbul Yari
Maratonu’nda gorev alan gonillller ile Sosyal Etki ve Memnuniyet anketi paylasiimis, ankete
98 gonulli cevap vermistir. Ankete geri donlis orani %24’tur.

Demografik Ozellikler

Sosyal Etki ve Memnuniyet anketine donis saglamis 98 gonullinin demografilerine
bakildiginda 6ne ¢ikan veriler asagidaki sekilde yer almaktadir.

Demografik verilerin detaylari asagidaki gibidir:

%99’u Turk vatandasidir.

%53’0 erkek, %46's1 ise kadindir.

%5’i 16-19 yas, %28'i 23-34 yas, %58’i 35-54 yas ve %12’si 60 yas ve lzeri yas grubudur.
%50’si lisans ve Ustli egitime sahiptir.

%630 bekardir.

%8'’i engellidir.

Gondllilerin buyldk ¢ogunlugu ekonomik olarak diisik ve orta gelir seviyesindedir.
Katilimcilarin %41,8’i 22.500 TL ve alti gelire sahiptir. %16,3’liik bir kesim 22.501-
29.999 TL arahginda, %11,2’si 30.000—39.999 TL, bir diger %11,2’lik grup ise 40.000—
54.999 TL arasinda gelir beyan etmistir. %12,2 oraninda gonulli ise 70.000 TL ve Uzeri
gelir seviyesindedir.




%50 lisans ve listii egitim

%63 Bekar

2025 |{JS§ 2024
%99 Tiirk Vatandasi ik %94 Tiirk Vatandasi
%46 Kadin %51 Kadin

%57 lisans ve lstii egitim

%65 Bekar
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Grafik 17 Yari Maraton Gondillileri Meslek Dagilimi

Yari Maraton Géndilliilerinin Meslek Dagilimlari
Meslek dagiliminda en genis grubu %26,5 ile emekliler, ardindan %16,3 ile Ogrenciler
olusturmaktadir. Bu iki grup gondllilerin yaklasik yarisini temsil etmektedir. Duzenli




isci/hizmetli orani %11,2, kidemli nitelikli uzman orani %7,1, serbest meslek orani %6,1’dir.
issizler ise ek gelirli ve gelirsiz toplamda %11,2 oranindadir.

Gondllilerinin %49’u sosyal medya, %18’i arkadas cevresi, %16’s1 SMS, %14’ e-posta ve %3’l
yazili veya sozlii medya araclari sayesinde istanbul Yari Maratonu géniilliiliik siirecinden
haberdar oldugunu belirtmistir.

Spor istanbul’'un Géniilliiler Uzerinde Yarattigi Dedisimler

Gondilliliik Ruhu Kazandirma ve Gelistirmesi
20. istanbul Yari Maraton goniilliilerine Ustlendikleri gdérevler sayesinde elde ettikleri

kazanimlara yoénelik etki sorulari yoneltilmistir. Bu kazanimlardan biri olan gonilltlik bilincinin
gelismesi ile ilgili degerlendirmeler asagidaki sekilde gorilmektedir.

Her iki yil arasinda (2025&2024) kisilerin gonalltlik bilinci kazanmasi ve bunu devam ettirmesi
ile ilgili buyuk bir etki farki gériilmemekle birlikte, 2025 yilinda (%62) gondillilerinin gonalliluk
yapmaya istanbul Yari Maratonu ile baslamis olmalarinin yiizdesinin gegen seneye gére ufak
bir disus gosterdigi gorismektedir.

%90
%90

istanbul Yarn Maratonu, bende génUllbldk
yapmaya devam etme arzusu uyandirdi.

%92
%94

istanbul Yarn Maratonu'ndan sonra da
gonUlltluk yapmaya devam edecegim.

GOk yapmaya, istanbul Yari 7062
Maratonu ile basladim. %66
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Grafik 18 Gondllulerin Goniilliiliik Ruhu Kazanmasi ve Gelistirmesi

Yari Maratona Goénlilli Katilim Sonrasi Kosu Sporuna Baslama Motivasyonunda
Artis

2025 yil yari maraton gondllilerinin %73’0 (2024, %73) yari maratonda gonilli olmalarinin,
kosuya baslamak icin motivasyonlarini artirdigini belirtmistir.




Kisisel Beceri ve Gelisimlerinde Artis

Gondlltlere kigisel becerilerinin gelisimi ile ilgili sorular yoneltilmistir. Bu baglamda 2025 yili
ve 2024 yili verilerinin birbirlerine biyik 6l¢tide benzerlik gosterdigi gorilmektedir.

Gondilliilerin Kisisel Beceri ve Gelisimlerinde Artis

Gondlltlere kigisel becerilerinin gelisimi ile ilgili sorular yoneltilmistir. Bu baglamda 2025 yili
ve 2024 yili verilerinde blylk bir fark gorilmemisgtir.

istanbul Maratonu'nda génUlll olmak, sorun %83
cdzme becerilerimin gelismesine katki sagladi
%85
istanbul Maratonu'nda génilll olmak, %83
organizasyon becerilerimin gelismesine katki
sagladi %84
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Grafik 19 Goniillilerin Kisisel Beceri ve Gelisimlerinde Artig

lyi Olma Halinde Artis
Hem 2025 hem de 2024 yilinda yaklasik olarak her 10 gonilliden 9’u etkinlikte gonllu
olduklariicin kendilerini daha iyi hissettiklerini ve stres seviyelerinin azaldigini belirtmistir.




istanbul Yar Maratonu'nda génilll olmak, %95

kendimi daha iyi hissetmemi sagladi.

istanbul Yar Maratonu'nda génilll olmak, %8|

stres seviyemi azaltti. %84
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Grafik 20 Goniilliilerin iyi Olma Hallerindeki Artis

Ozsayginin Gelismesi

2024 yih verilerine paralel olarak; 2025 yili gondllilerinin %87’si gonillilik deneyiminin
ozsaygilarini artirdigini, %930 ise bu sirec¢ sonunda kendileriyle gurur duyduklarini ifade
etmistir.

GonUlldlerin Ozsaygr Gelisimleri

istanbul Yan Maratonu'nda génilli olmak, %93
kendimle gurur duymami sagladi. %88
istanbul Yar Maratonu'nda génulld olmak, 6z %87
saygimi artirdi. %87
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Grafik 21 Goniilliillerin Ozsaygi Gelisimleri
Sosyal Hayatin ve iletisimin Gelismesi

Gondlldler, yari maratonda gorev almalari sayesinde iletisim becerilerinin gelistigini ve
sosyallestiklerini belirtmislerdir.




Buna ek olarak her iki yil da her 10 gonulliden 9'u yari maratonda gonulli olmalari ile
cevrelerine 6rnek olduklarini hissettiklerini ifade etmislerdir.

istanbul Yan Maratonu'nda génullo %83
olmam sayesinde sosyallesme firsati _ ‘7082
buldum. °
istanbul Yarn Maratonu'nda génUllulik %88
yaparak cevremdekilere 6rnek oldugumu _ ;90
disunGyorum. °
istanbul Yar Maratonu'nda génilli %84
olmak, iletisim becerilerimin gelismesine _ 7083
katki sagladi. °
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Grafik 22 Goniilliilerin Sosyal Hayatinin ve iletisiminin Gelismesi

istanbul ile Kurulan Bagin Giiclenmesi
20. istanbul Yari Maratonu géniilliilerinin %88’i maratona katilmalari ile kendilerini istanbul’a

daha yakin hissettiklerini ifade ederken, bu oran 2024 yili igin %86’dIr.

Tlrk Spor Kiiltiiriiniin Gelismesi
Sosyal Etki ve Memnuniyet anketine dénis saglamis olan 98 gonilliniin tamamina yakin bir

kismi (2025=%90, 2024= %93) yari maratonun Turk spor kiltirinin gelismesine katki
sagladigini dislinmektedir.

20. [stanbul Yari Maratonu’nun En Bedenilen Ozellikleri
98 yari maraton gonullisine, yari maratonda gonillilik slreglerinde en ¢ok begendikleri

ozellik/konu sorusu sorulmustur. Gondllilerin en ¢ok begendigi konular; sosyallesme imkani
(%30), organizasyon ve siire¢ yonetimindeki basari (%18) ile genel memnuniyet diizeyi (%15)
olmustur (Detayli bilgi icin Bkz. Sekil 23).

Malzeme, lojistik ve ikramiar . EKip ruhu, sosyal dayanisma ve sosyalleme
)
3
Liderlik ve gonilli koordinasyonu | f, . i N\ Organizasyon ve siireg yénetiminin
iletisimi ? ) p P ) basarisi

K“ﬁ Gonillliler '\""‘Q
Tarafindan
Yari Maratonun
En Begenilen
Ozelligi

Eglenceli atmosfer, cosku ve
Katilim keyfi

Sekil 23 Goniilliilerin Géziinden Yari Maratonun En Begenilen Ozelligi




istanbul Yari Maratonu Goniilliiliik Deneyimi ile ilgili
Degerlendirmeler ve Oneriler

“Goniillii olmak ne demek bilmek istiyorlarsa kesinlikle Spor istanbul etkinliklerinde yer
almalilar.”
20. istanbul Yari Maraton goniilliilerine, etkinlikteki génallilik sirecleri ile ilgili memnuniyet
sorulari sorulmustur. Analiz edilen memnuniyet degerlendirmeleri devam eden basliklarda yer
almaktadir.

Gondllilik Cagrisi

Gondllilerin, gondlli olma siiregleri hakkindaki degerlendirmeleri her iki yil icinde asagidaki
sekilde de yer almaktadir.

Gondllilerin ifadeleri degerlendirildiginde gonilli olma daveti ve kaydolma sistemi konulari
her iki yil icinde memnuniyet orani en yiliksek konular iken, 2024 yili gonllilerinde (%83)
etkinlik gonillisi olma davetinin zamanlamasindan duyulan memnuniyet orani, 2025 yilinda
%94’ e yukselmistir.

event.spor.istanbul génulll kayit sistemine %98
kolay kayit olabildiniz mig %97
Etkinlik gonUllusU olma daveti zamaninda %94
yapilldi. %83
Etkinlik gonUllusU olmam igin sms/mail yolu ile %90
haberdar edildim. %93
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Grafik 23 Goniilliilerin Goniillii Olma Siiregleri ile ilgili Degerlendirmeleri
Géniilli Egitimi

Gondllilerin katilmis olduklari egitim siirecleri ile ilgili degerlendirmelerine bakildiginda, 2024
yihna kiyasla géndllilerin egitim icerigi ve verimi ile ilgili tim degerlendirmelerinin 2025 yilinda
daha yiksek memnuniyet oranlarina sahip oldugu gortlmektedir (Detayl bilgi icin Bkz. Grafik
24).




Go6nulltlok gérevime baslamadan énce %81

‘oo

yapllan bilgilendirmeler ve egitimler yeterliydi. %91
GonuUllulok egitiminin verildigi online platform %86
kolaylastiriclydi. %96
GNOIIBIoK egitimi bilgilendiriciydi. _ %90
%92
Gonullolok egitimi zamaninda verildi. _ 7?79;3
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Grafik 24 Géniilliilerin Goéniillii EGitimi ile ilgili Degerlendirmeleri Goniilliilerin
Rol ve Sorumluluklari

2025 yili yari maraton gondllileri ile 2024 yili gondllilerinin rol ve sorumluluklari hakkindaki
bilgilendirme dizeylerine bakildiginda, her iki yil iginde benzer memnuniyet oranlari
gorilmektedir (Detayl bilgi igin Bkz. Grafik 25).

%83
%89

Gonullolok gorevime baslamadan 6nce %91
Ustlenecegim rol ve sorumluluklardan emindim. %90
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istanbul Yar Maratonu éncesi, gérev yeri bilgisi
net bir sekilde verildi.
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Grafik 25 Gondllulerin Goniillii Rol ve Sorumluluklari Hakkinda Degerlendirmeleri

Akreditasyon Kartlari

Akreditasyon kart dagitim siireci her iki yil icinde memnun olunan bir konu olurken, 2024 yih
gondullilerinin slreci az bir farkla daha basarili bulduklari goriilmektedir.




istanbul Yan Maratonu éncesi akreditasyon %85
kartt dagifim organizasyonu basarilydi.

%91
Yar Maraton &éncesi, akreditasyon kartlari %87
dagifiminin iletisimi iyi yapildi. %91
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Grafik 26 Gonlillilerin Akreditasyon Kartlari ile ilgili Degerlendirmeleri

Géniilliilerin Yeme/i¢cme, Giivenlik ve iletisim ihtiyaclarinin Karsilanmasi

2024 yilina gore 2025 yilinda daha fazla memnun olunan konular yagmurluklarin kalitesi
(2025=%63, 2024=%54) ve verilen malzemelerin yeterliligi (2025=%71, 2024=%66) olurken
daha az memnun olunan konu ise alandaki bulusma noktasini kolaylikla bulma (2025=%87,
2024=%94) olmustur.

%94

Gorev alani givenliydi. %93

Alandaki génUllb bulusma noktasini kolaylikla _87
bulabildim. %94

istanbul Yarn Maratonu’nda dagrtilan _ %63
yagmurluklar kaliteliydi. %54
Etkinlik boyunca verilen malzemeler (yemek _ %71
ve su ihtiyaci) yeterliydi. %66
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Grafik 27 Goniilliilerin Yeme/igme, Giivenlik ve iletisim ihtiyaglarinin Karsilanmasi

Géniilliilerin Yeme/icme ve Giivenlik ile Ilgili Degerlendirmeleri

Hem 2025 hem de 2024 yilinda her 10 géniilliiden 9’unun gérev alanindaki Spor istanbul
personeli ve ekip bireyleri ile olan iletisiminden memnun olduklari dolayisiyla sirecte etkin bir
iletisime sahip olduklari gérilmektedir (Detayh bilgi icin Bkz. Grafik 28).




Gorev alanindaki Spor istanbul 187

personelinin benimle iletisimi iyiydi. %91
e oamcc.. | N i
personelinden ihtiya¢c duydugumda... %87

GonUllultk gdrevim stresince, gdnilll ekip _ %93
sorumlusuna ihtiyac duydugum her an... 786
o g, I I
personelinden ihtiyac duydugumda... 687
Gonulliltk gdrevim sUresince, gonulll ekibi _ %789
ve diger gonullUlerle iletisimimiz ve is... %90
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Grafik 28 Goniilliilerin Yeme/igme ve Giivenlik ile ilgili Degerlendirmeleri

Gondilliilerin Maraton Etkinligi ve Organizasyonu Hakkindaki Diisiinceleri

Hem 2025 hem de 2024 yili yari maraton gondullilerinin blyuk bir cogunlugu gérev aldiklari
etkinligi basarili bulduklarini (2025=%94, 2024=%94) belirtirken, yari maratonda yer alan diger
aktivitelerden (canli muzik vb.) 2025 yili gondllileri 2024 yili gonillerine kiyasla daha az
memnun kalmislardir.

Gonullolok gérevim suresince, etkinlik benim %94
acimdan basarilydi. %94
istanbul Yan Maratonu'nda yer alan diger
faaliyetler (Noyan DUlek ile isinma ve DJ %81
performansi vb.) etkinligin daha keyifli olmasini %84
sagladi.
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Grafik 29 Gondllulerin Maraton Etkinligi ve Organizasyonu Hakkindaki Distinceleri

Gondilliiliik Deneyiminden Duyulan Memnuniyet

Her iki yilda da goniillerin neredeyse tamami gonulliiliik stirecinden keyif aldigini (2025=%86,
2024=%90), gonilli olmayi baskalarina tavsiye ettigini (%92), baska etkinliklerde de gonilli
olmayi dislinduklerini (2025=%92, 2024=%94) ve biyik bir cogunlugu ise (%91) gonallulik
deneyiminden genel olarak memnun kaldigini belirtmistir.




Gondlldlerin - slrecten duyduklari  yiksek memnuniyet oranlar kisilerin  gonallGlaga
baskalarina yliksek oranda tavsiye ettikleri verisini de desteklemektedir.

GonUllGIok yaparken keyifli zaman gecirdim. _06‘57690

Gonulltluk deneyimim sonucunda, dnumuUzdeki
farkl Spor istanbul etkinliklerinde de génGllUluk
yapmayi disunUyorum.

Gonulltlok deneyimim sonucunda, Spor
istanbul etkinlik gonGllust olmayi baskalarina da _ Zzgg

%92
%94

tavsiye ediyorum.

691

Gonullllok deneyimimden genel olarak
691

memnun kaldim.
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Grafik 30 Goniilliliik Deneyiminden Duyulan Memnuniyet

Gondulldlerin Maraton Degerlendirmeleri

Ayrica gondlliler, yari maraton etkinliginin gelismesi icin bazi dénerilerde de bulunmuslardir
(n=98). Devam eden kisimda bu beyanlara yonelik basliklar ve érnekler yer almaktadir:

Egitim, Bilgilendirme ve Goérev Koordinasyonu (%22,5)

-Gondilliilerle daha fazla iletisime gecilmeli, daha fazla aktivite, aktivasyonlar
yapilmali ve béylece daha fazla yapilan bu iletisim memnuniyeti beraberinde daha

fazla géniillii artisi saglayacaktir ve bu gondilliilerin cevresine de yansiyip daha fazla
géniillii artisi saglayacaktir Spor istanbul’a.

-Egitimler daha detayli yapilmali, gérevlerin ne oldugu agik anlatiimall.
-Alanla ilgili gelen sorulara yanit verememek (izliciiydd, yeterince bilgilendirilmedik.
-Emanet Esya icin egitim videosu olabilir.
Genel Organizasyon Onerileri (%22,5)
-Emanet esya icin numaral dolaplar gelirse isimiz kolaylasir.
-Baslangic alani yeterince iyi yonlendirilmemisti, bircok sporcu bana START'I sordu.

-Kosucularin madalya aldiktan sonra suya ulasmalari daha kolay olmali.




-Daha genis bir gonulli ekibi kurulmali.
Baslangig ve Bitis Organizasyonu (%20)
-10K bitisinde emanet esya ¢ok uzak kaldi.

-Bitis alaninda madalya + su + kit daha duizenli sirayla verilmeli.

Lider Goniilliilerle iletisim ve Tutum Sorunlari (%15)
-Lider gondlll, patron gibi davraniyor. GonullGlGgu sogutuyor.

-Pasif liderimiz vardi, hig yonlendirme yapmadi.

Kit igerigi (%15)

-Yagmurluk hem kalitesizdi hem de yeterli degildi.

-Su matarasi ¢ok kalitesizdi, hi¢ vermeseydiniz daha iyiydi.

Yemek, ikram ve Isinma ihtiyaglari (%12,5)

-Kumanya yetersizdi, sabahin kériinde geldik ama ag kaldik.

-Ustiyoruz, sicak icecek (cay-kahve) dagitilsa cok iyi olur.

20. Yari Maraton goniillerine 6niimizdeki sene gerceklestirilecek olan yari maratonda gonalli
olma disinceleri soruldugunda;

® 9%96’s! tekrar gonilli olmayi diislindGgind,
® %4’ tekrar gonilli olmayacagini belirtmistir.

Gondillilere ayrica Spor istanbul géniilliisii olmayi baskalarina tavsiye edip etmeyecekleri de
sorulmustur. Gondllilerin %98’i (2024=%92) tavsiye edecegini belirtirken tavsiye etmeme
sebeplerine yonelik toplam 2 yanit gelmistir.




Gondllilerin bu ifadelere yonelik beyanlari asagidaki gibidir:

e “Lider gondillilerin patron edasiyla davranmasi, 6zellikle emanet esya alanindaki
gozlikli hanimefendinin herkese bagirmasi giinimuzu zehir etti.”

® “GOnulstz kisilere para verilerek gorevlendirme vyapilmasi, gercek gonallilGgi
degersizlestiriyor. Madem 6yle, neden gergekten gonlli olanlara ihtiya¢ duyuluyor?”




Istanbul’u Kosuyorum Asya Etabi

(14.Eyliil.2025)




Asya Etabi’'na katilan kosucularin izlenimlerini ve etabin kosucular lzerindeki etkilerini
degerlendirmek Uzere 3.639 kisiye sosyal etki anketleri SMS yoluyla iletilmis ve ankete 382
katilimci geri donlis yapmistir. Ankete geri donlis orani %10,5 olmustur.

Ankete geri donls yapanlarin %78’i (n=301) 10K kategorisi katilimcisi olup, anket sonuglari
agirhkli olarak bu kategori katilimcilarinin gérislerini yansitmaktadir.

382 kosucunun demografik 6zellikleri asagidaki gibidir:

%640 35 yas Ustl,

%45'i bekar,

%71’i lisans ve lisansistu egitime sahiptir.

%60’1 ise aktif calisma hayatinda, %13’ emekli, %10’u 6grenci, 3’U ise profesyonel
atlettir.

® %61’inin geliri en fazla 55.000 TL ve lzeridir.

2025 S 2024

%64 E@ %60
35 Yas Ustii '4“ 35 Yas Ustii
%60 Aktif Calisan oﬂ‘.’.\ %75 Aktif Calisan

%45 Bekar %50 Bekar

%71 lisans ve listii egitim @ %70 lisans ve st egitim
\%J

Sekil 24 istanbul’u Kosuyorum Asya Etabi Demografik Ozellikler

Katilimcilarin biyik bir bélimi (%85, n=323) daha 6nce Spor istanbul’'un etkinliklerine
katilmistir.




136 (%36) anket katilimcisi bir istanbul tesisine Giyedir.

Herhangi bir Spor istanbul tesisine liye olmayan 246 (%64) katilimcinin 135’i (%55) Spor
istanbul tesislerine {iye olmayi diisiinebileceklerini paylasmistir.

382 katilimcinin 24’ (%6) daha énce Spor istanbul géniillisii olmustur.

Asya Etabi 2024 ve 2025 etki ylzdelerinin benzer oldugu gorilmis, etabin her iki yil
katilimcilarinda da sonraki kosulara katilma istegi uyandirarak onlarin fiziksel aktivitelerini
devam ettirmelerini sagladigini, fiziksel ve psikolojik iyi olma halleri ile sosyal iletisimlerini ve
istanbul ile kurduklari bagi giiclendirdigini ortaya koymustur.

Fiziksel Aktivite Seviyesinde ve Spor Etkinliklerine Katilimda Artis
istanbul’u Kosuyorum Etaplarinin bu boyutu, etkinlik éncesi fiziksel aktivite motivasyonu ile

etkinlik sonrasi aktiviteyi devam ettirme motivasyonu olmak Ulzere iki ayri boyutta
Olcllmistir. Katilimcilarin %68'’i etapta kosabilmek igcin son birka¢ aydir fiziksel aktivite
seviyesini artirdigini belirtmistir.

Ayrica katilmcilarin neredeyse tamami (%93) etabin onlarda sonraki kosulara da katiima
arzusu uyandirdigini belirtmeleri dikkat c¢ekici bir bulgudur. Bununla beraber, etap ile
katihmcilarin biyik bir bolimu (%86) kosuda daha iddiali oldugunu gérmustr.

Yine katilimcilarin %84’G etap sonrasi daha uzun mesafeli vyarislara da katilmayi

distinmektedir.

ifadeler 2025 (n=382) | 2024 (n=480)
Asya Etabi, bende sonraki kosulara da katilma arzusu uyandirdi. c sl
Asya Etabi ile kosuda daha iddiali olabilecegimi gérdim. il e
Asya Etabinda kosabilmek igin son birkag aydir fiziksel aktivite seviyemi %68 %71

artirdim.
Tablo 40 2025&2024 Yili Fiziksel Aktivite Seviyeleri ve Spor Etkinliklerine Katihm Degerlendirmeleri

lyi Olma Halinin Desteklenmesi
Spor istanbul etkinlikleri, katilimcilarin kendilerini iyi hissetmelerini saglarken 6zgiiven ve 6z

saygilarini  gelistirmeyi; onlari hem ruhen hem de fiziksel olarak glglendirmeyi
amaclamaktadir. Bu ¢cercevede Asya Etabi Etki Anketi, katilimcilarin etaba katilarak:

%95’inin kendileri ile gurur duyduklarini,

%95’inin psikolojik olarak daha iyi hissettiklerini,
%94’Unn fiziksel olarak daha iyi hissettiklerini,
%93’Unin bir birey olarak daha giicli hissettiklerini,

%92’sinin kendilerine olan guivenlerinin gelistigini ve etapta kosarak bir seyi basarmis
olduklarini hissettiklerini ortaya koymustur.




ifadeler 2025 2024
(n=382) (n=480)

Asya Etabinda kostugum icin kendimle gurur duyuyorum. %95 %93
Asya Etabinda kostugum icin kendimi psikolojik olarak daha iyi o 0
hissediyorum. %95 %90
Asya Etabi'nda kosarak bir seyi basarmis oldugumu hissediyorum. %92 %87
Asya Etabinda kosmak, kendime glivenimi artirdi. %92 %87
SAa:sglaa;tablnda kosmak, bir birey olarak kendimi daha giicli hissetmemi %93 .
Asya Etabinda kosmak, stres seviyemi azaltti. %89 %87

%88 %76
Asya Etabinda kosuyor olmam, cevremde bana duyulan saygiyi arttirdi.

Tablo 41 2025&2024 Yili iyi Olma Hali Degerlendirmeleri

Sosyal lletisimin ve Sosyal Hayatin Gelismesi
Hem 2024 yil (%70) hem de 2025 yil katihmcilarinin blylk bir bolimi (%72) etapta diger

yarismacilar ile sosyallesme imkani bulurken, 2025 yilinda 190 katilimci (%50), 2024 yilinda ise
224 katilimci (%54) Spor istanbul etkinlikleri ile yeni arkadagliklar kurduklari paylasmislardir.

Sehir ile Kurulan Bagin Gliclenmesi
Katilimcilarin etaba katilarak sehir hayati ile kurduklari sosyal bagin gelistigi goérilmektedir.

Etki anketinde bu g¢ercevede sorulan soruya, hem 2025 katilimcilar (%77) hem de 2024
katiimcilari (%78) kosu ile kendilerini diger istanbullulara daha yakin hissettigini belirtmistir.
Bu cercevede, etabin katiimcilarin diger istanbullular ile kurduklari bagi giiclendirdigini
soylemek mimkuinddr.

Katiimcilarinin Performans Degerlendirmeleri ve Onerileri
Katilimcilarinin etabin performansini etkinlik dncesi, etkinlik sirasi ve etkinlik sonrasi olmak

Uzere degerlendirmeleri ve etabin gelismesi icin etap hakkindaki goruslerini paylasmalari da
istenmistir.

Bu cercevede gelen cevaplara bakildiginda, 2024 katilimcilarina benzer sekilde 2025 yili
katihmcilarinin da etkinlikten genel olarak ¢ok memnun olduklarini (%90) soylemek
mimkiindir. Tabloda da gorilebilecegi gibi katilimcilarin tamamina yakini (%92) etapta keyifli
zaman gegirmis ve etaba tekrar katilmak istediklerini belirtmislerdir (%89). Etaptan duyduklari
memnuniyetin yansimasi olarak katilimcilar, etabi yakinlarina tavsiye edeceklerini (%89) ve
Spor istanbul’'un dizenledigi diger etkinliklere de katilmayi disiindiklerini (%96)
paylasmislardir.

Ayrica gecen seneye oranla katilimcilar, 2025 yili Asya Etabini daha basarili bulmuslardir
(2025=%86, 2024=%82).




ifadeler 2025 2024

(n=382) (n=480)
Asya Etap’ina katilmaktan dolayi genel olarak memnunum. %90 %87
Asya Etap’inda keyifli zaman gegirdim. %92 %91
Asya Etap’ina tekrar katilmayi isterim. %89 %89
Asya Etap’ina katilmayi yakinlarima da tavsiye ederim. %89 %88
Spor Istanbul'un diizenledigi diger etkinliklere de katilmaya diisiiniiyorum. %96 %93
Asya Etabi basarilydi. %86 %82

Tablo 42 2025&2024 Etap Memnuniyet Yiizdeleri-1

Calisan tutum ve davraniglarini olumlu bulan, yaris kitinin zamaninda dagitildigini, zaman
Olcimiinlin iyi ve glivenligin yeterli oldugunu disiinen katilimci sayisinin 2024 yilina gére 2025
yilinda daha fazladir (Bkz. Tablo 43).

Emanet esya, yukarida bahsedilen basliklarla beraber 2025 yilinin en fazla memnun olunan
basliklardan olmustur. Bu durum bazi katimcilar tarafindan asagidaki gibi dile getirilmigtir:

“Gegen seneye gére fark edilen bir iyilesme var. Geri bildirimleri dikkate alarak
yaptiginiz iyilestirmeler icin tesekkiirler. Ozellikle gecen sene emanet esya da yasanan
kaosun bu sene yasanmamasi mutluluk verici.”

“Gegen sene ayni etapta emanetten esya alirken izdiham olusmustu. Bunun bu sene

gelistirildigini gérdiim, kendi adima tesekklir ederim.”

ifadeler 2024
(n=480)
Asya Etabi etkinlik galisanlarinin tutum ve davranislari olumluydu. %91 %93
Asya Etabi'nda emanet esya toplama ve koruma siireci organizeydi. %94 %90
Kayit islemleri cabuk ve sorunsuzca yapildi. %95 %96
Asya Etabi yaris kiti zamaninda dagitild. %94 %90
Zaman Olgim iyiydi. %90 %88
Guvenlik yeterliydi. %86 %80

Tablo 43 Asya Etabi Katilmcilarinin Memnuniyet Yiizdeleri- Il

2025 yili katihmcilarinin su istasyonlarini yeterli bulma orani 2024 yili ile birebir ayni olurken
diger konu basliklari ise birbirine benzerlik géstermektedir.




ifadeler p1713 2024

(n=382) (n=480)

Asya Etabi yapilan yonlendirmeler yerinde ve zamanindaydi. %83 %84
Asya Etabi etkinlik alani uygun sartlara sahipti. %81 %77
Su istasyonlari yeterliydi. %69 %69
Etkinlik alaninda yapilan bilgilendirmeler yeterliydi. %80 %87
Destek Saglik Hizmetleri yerindeydi. %81 %83

Tablo 44 Asya Etabi Katiimcilarinin Memnuniyet Yiizdeleri- 111

2025 ve 2024 Asya etaplarinin en az begenilen yonleri ise benzerdir. Bunlar kayit licreti, yarig
kiti ve yaris bitiminde dagitilan gida paketidir.

ifadeler

Asya Etabi kayit Ucreti uygundu. %75 %73
Asya Etabi yaris kiti yeterliydi. %65 %62
Asya Etabi bitiminde dagitilan gida paketi yeterliydi. %54 %63

Tablo 45 Asya Etabi Katiimcilarinin Memnuniyet Yiizdeleri- 111

Avyrica, Asya Etabi’'nda 10K kosan katilimcilara, 2 Kasim 2025 Pazar giinii gerceklestirilecek olan
47. istanbul Maratonu’nda 15K kosmayi diisiiniip distinmedikleri sorusu yéneltilmistir;
katilimcilarin %66’si (n=251) kogmak istedigini belirtmistir.

Istanbul'u Kosuyorum Asya Etabi'nin Gelistirilmesi icin Oneriler
Ankete yanit veren 382 katilimciya “istanbul'u Kosuyorum Asya Etabi'nin gelistirilmesi icin
neler dnerirsiniz” sorusu yoneltilmistir.

Katilimcilarin %32,7’si (n=125) etkinlikten genel olarak memnun kaldigini, %14,9'u (n=57)
herhangi bir 6nerisinin olmadigini ve %52,4’0 ise etkinligin gelistiriimesine yonelik énerilerinin
oldugunu belirtmistir.

Asagidaki katilimci beyanlari gelistiriimesi beklenen ana konulari kapsamaktadir:
Parkur Diizeni & Kapasite (%32 — 64 kisi)

Parkurun kapasiteye gére dar kaldigi, cok sayida déniis ve cift yonlii béliimlerin kosu
akisini zorlastirdigi gériilmektedir. Katilimcilar 6zellikle start anindaki sikisma, pace
gruplarinin ayrilmamasi, gidis—gelis tekrarlari ve finish alanindaki yigilmalardan
sikdyet etmistir. Bu durum bir sonraki etkinlikte parkurun daha genis, tek yonlii, daha
az déntislii ve tempoya gére dalgali ¢cikislarla kurgulanmasi gerektigini gbstermektedir.

o “Start noktasi yetersizdi, pace kapilari olmal..”
o “Gidis—gelis tekrarlari mental olarak yoruyor, daha diiz bitis mimbkiin.”

e “Harem déniistinde kosu alani ¢cok daraltiimisti.”




ikram / Gida Kiti (%19 — 38 kisi)

Katilimcilar kit iceriginin 6nceki yillara gére daha zayif oldugunu, sadece muz ve bar

verilmesinin yetersiz kaldigini belirtmistir. Plastik poset kullanimi siirddiriilebilirlik
agisindan olumsuz gériilmiistiir.

“Yaris sonrasi sadece bir muz ve bar verilmesi ¢cok yetersizdi.”
“Plastik poset kullanilmasi hi¢ uygun degildi.”

“Kahvalti tarzi bir ikram seti daha motive edici olurdu.”

Fotograflara Erisim / Uygulama (%18,5 — 37 kisi)

Etkinlikte bolca fotograf cekilmesine ragmen katilimcilar bunlara erisememis, merkezi
bir sistemin eksikligi sik¢a dile getirilmistir.

“Bir siirii fotografim gekildi, hi¢birine ulasamadim.”
“Photier benzeri bir uygulama olmali.”

“Fotograf hizmeti olsa gerekirse licretli de olur.”

Su Istasyonlari — Sayi & Sunum (%18,5 — 37 kisi)

Su istasyonlarinin hem sayisi hem de sunum sekli yetersiz bulunmustur. Sicak havada
istasyonlarin azligi ve bardak yerine sise talebi éne ¢ikmaktadir.

“5. km sonrasi su istasyonu yoktu.”
“Bardakla su icmek zor, sise verilmeli.”

“Hava sicakti, dagitim daha sik olmall.”

Kit Dagitimi — Lokasyon & Zaman (%15,5 — 31 kisi)

Kit dagitiminin yalnizca Kanyon’da yapilmasi sorun olarak gériilmistiir. Anadolu
yakasinda da dagitim noktasi istenmektedir.

“Anadolu yakasinda kit dagitim noktasi olmall.”
“Yaris sabahi da kit verilmeli.”

“Kargo ile teslim opsiyonu sunulmali.”

Sponsor Alani & Kit Zenginligi (%15 — 30 kisi)

Sponsor cesitliliginin az oldugu, kitlerin daha zengin igerikle hazirlanmasi gerektigi
belirtilmistir.

“Sponsorlar ¢cok azdi, alan bostu.”




o “Kitlere indirim kuponlari eklenmeli.”
e “Daha fazla marka olmali, etkinlik alani renklendirilmeli.”
Tisort (Kumas, Beden, Tasarim) (%8 — 16 kisi)

Tisért kumas kalitesi, beden uyumu ve tasarima yoénelik memnuniyetsizlik dile
getirilmistir.

o “Kaliplar ¢ok biiyiik, beden uymad..”
e “Kumas kosuya uygun degil.”
e “Tasarimda mesafe bilgisi yer almali.”
Yaya—Kosucu Ayrimi & Giivenlik (%8 — 16 kisi)
Yaya gegislerinin kosu alaniyla ¢cakismasi glivenlik riski olusturmustur.
o “Yayalar parkura girdi, carpisma oldu.”
e “Polis/glivenlik yetersizdi.”
e “Gegis noktalari bariyerle ayrilmaliyd..”
Yénlendirme & Bilgilendirme (%7 — 14 kisi)

Yetersiz yénlendirme, eksik km tabelalari ve kit icinde rehber olmamasi sorun olarak
aktarilmistir.

e “Km tabelalari eksikti.”
o “Start alaninda yénlendirmeler yetersizdi.”
o “Kit icinde QR’ll mini rehber olmall.”
Etkinlik Atmosferi (Miizik, Seyirci, Goniillii) (%7,0 — 14 kisi)

Miizik seviyelerindeki dengesizlik, motivasyon eksikligi ve goniillii iletisimi gelistirilmesi
gereken noktalar arasindadir.

o “Etrafta bir yiiksek miizik, yiiksek enerji yok.”

e “Seyirci katilimi daha fazla olmall.”

o “Gondilliiler daha giiler yiizlii olabilirdi.”
Odiil / Madalya & Dereceler (%5,5 — 11 kisi)

Odiil siireclerinde seffaflik eksikligi ve derece agiklamalarindaki belirsizlik dikkat
cekmistir.

o “Sonuglarda tutarsizlik vard:.”
o “Odiil kriterleri net agiklanmali.”
o “Madalya iizerinde mesafe yazmal..”

Tuvalet / Soyunma Alani (%4,0 — 8 kisi)




Tuvalet yetersizligi, temizlik ve soyunma alani mahremiyet sorunlari dile getirilmistir.
o “Tuvaletler ¢ok pisti, su yoktu.”
e “Soyunma ¢adiri kabinsizdi, mahremiyet yoktu.”
e “Kadin soyunma alani isaretlenmedigi icin erkekler yanlslikla girdi.”
Diger (%8,5 — 17 kisi)

Kayit iicretleri, start saati, gérevli personel bilgi eksikligi, tisért secimi ve etkinlik sonrasi
dinlenme alanlari gibi ¢esitli bireysel éneriler yer almaktadir.

e “Marmarayin licretli olmasi dziici.”

e “Baslangi¢ saati ¢ok gegti, 7:00 start daha uygun olurdu.”
e “Gorevli personel yetersizdi ve bilgisizdi.”

o “Tisort istege bagli olmali, iki ayri iicret olmali.”

e “Yanis sonrasi oturma yerleri artirilmall.”




Spor Okullar

(1.0cak.2025-31Aralik.2025 Donemi)




3-17 yas araligindaki ¢ocuklarin fiziki ve mental gelisimine destek olmak, zamanlarini daha
verimli ve eglenceli gegirmelerinin yani sira spor yeteneklerini kesfetmelerine de olanak
saglamak amaciyla yil boyunca Spor istanbul’a ait spor okullarinda hizmet verilmektedir.
Cocuklara erken yasta spor sevgisi ve sportif biling asilanmasini saglayan iBB Spor Okullari
cocuklarin akademik basarisina, zihinsel ve bedensel gelisimlerine katki saglamayi
amaclamaktadir.

2025 yili igerisinde 46 tesisimizde, 22 bransta 3-17 yas arasi 120.042 ¢ocuk ile 2.112.786 kez
kullanim saglanmistir.
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OKGULUK PICKLEBALL SUTOPU TAEKWON-DO TENiS VOLEYBOL YUzZME

Sekil 25 2025 Yil Spor Okulu'nda Sunulan Branglar*

Online satrang, online brig ve e-spor dahil edilmemistir.

Spor Okullarinda uzman antrendrler esliginde verilen 2 aylik egitimlerin ¢ocuklar tGzerinde
yarattigi degisimleri ve etkileri analiz etmek amaciyla spor okullarinda egitim gormus 98.381
¢ocugun velilerine Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketleri iletilmis, 2.522 ebeveyn ankete geri
donls yapmistir. Ankete geri donlis orani %3’tir.

Spor Okullarina devam eden 3-17 yas arasi cocuklarin velilerine (anne, baba ya da yakini) anket
sorulari yoneltilmistir. Ankete katilan velilerin %44’tGnin bir Spor istanbul tesisine Uyeligi
bulundugu gorilmektedir.

Tesis Uyesi 1.457 katihmciya “Birey Olarak Egzersize/Fiziksel Aktiviteye Ne Kadar Zaman
Ayiriyorsunuz” sorusuna yanit veren katiimcilarin yanitlari asagidaki gibidir;




e Haftada 30 dk’dan az: %25,8

o Haftada 30 dk—149 dk arasi: %35,2
e Haftada 150 dk ve Usti: %13,6

e Hic: %25,5

Velilerin haftalik egzersiz/fiziksel aktiviteye ayirdiklari sireler incelendiginde, velilerin genel
olarak dizenli bir spor aligkanliginin olmadigi goriilmekte; haftada 150 dakika ve Uzeri spor
yapanlarin oraninin ise genel tablo iginde sinirli kaldigi gériilmektedir (Detayh bilgi igin Bkz.
Grafik 31).

Haftada 150 dk ve UstU %13.6

Haftada 30 dk-149 dk arasi

7%35.2

Haftada 30 dk'dan az %25.8

Hic yapmiyorum %25.5

%0.0 %50 %10.0 %150 %20.0 %250 %30.0 %35.0 %40.0

Grafik 31 Velilerin Haftalik Egzersiz/Fiziksel Yapma Siireleri
Spor Istanbul tesislerine bireysel yeligi bulunmayan 1.065 velinin %80’i ise Spor istanbul

tesislerine Giye olmayi distindiklerini belirtmistir.

Spor Okullari velilerin Spor istanbul etkinliklerine katilma durumuna bakildiginda velilerin
%31’i daha 6nce herhangi bir Spor istanbul etkinligine katildigini belirtmistir.

Spor okullarindan nasil haberdar olduklari sorulan velilerin buyik bir gogunlugu (%69), kurumu
arkadas cevresi araciligiyla 6grendigini belirtmistir (Detayl bilgi icin Bkz. Grafik 32).
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Grafik 32 Velilerin Etkinlikten Haberdar Olma Kanallari

Ayrica velilere ¢ocuklarriigin spor okullarini tercih etme sebepleri de sorulmustur. En ¢ok tercih
edilme sebebi ise sirasiyla cocuklarinin spor yapmasi ve sosyallesmesi secenekleri olmustur
(Detayli bilgi icin Bkz. Sekil 26).




%770

Spor yapmasini
saglamak %77,0

Herhangi bir spor
alaninda egitim

almasini saglamak %61’9 Sosyallesmesini 9 &

saglamak

Sekil 26 Cocuklarin Spor Okullarina Gelme Sebepleri

Spor Okullarinin Cocuklar Uzerinde Yarattigi Sosyal Etki

Potansiyelini Kesfetme ve lyi Aliskanliklara Yénelme
Spor Okullarina katilan ¢ocuklarin velilerinin verdikleri beyanlara bakilarak, cocuklarin
potansiyellerini fark ettikleri ve bir takim olumlu 6zellikler gelistirdikleri gorilmdistar.

2025 2024
(n=2.522) | (n=2.281)

Potansiyel Kesfi ve iyi Aliskanliklara Yonelim Beyanlari

Daha 6nce hi¢ yapamadigi seyleri yapabilecegine dair inanci artti. %84 %79
Sorumluluk duygusu gelisti. %81 %78
Oyun oynarken “adil oyun” yaklasimi gelisti. %81 %78
Tutumlu bir birey olma 6zelligi gelisti. %75 %74
Bir konu Uzerindeki dikkat seviyesi gelisti. %77 %76
Merhamet duygusu gelisti. %80 %78
Alcakgonullulik ozellikleri gelisti. %77 %75
Daha dirist olma 6zelligi kazandi. %79 %76
Daha caligkan oldu. %76 %74
Beslenme aliskanliklarinda olumlu yénde degisim oldu. %60 %63

Tablo 46 Potansiyelini Kesfetme ve iyi Aliskanliklara Yonelme ifadeleri




2025 yilinda “potansiyelini kesfetme” ve “iyi aliskanliklara yonelme” kapsamindaki ifadelerin
tamaminda artis gortlmus; bu durum Spor Okullarinin ¢cocuklarda olumlu yénde bir ivme
kazandirdigini gostermistir.

Ayrica hem 2024 hem de 2025 vyilinda velilerin yaridan fazlasi, Spor Okulu sayesinde
gocuklarinin beslenme aligkanliklarinda olumlu degisim oldugunu belirtmistir.

Sosyal iletisimin Gelismesi

Spor Okullarinin bir diger 6nemli etkisi; cocuklarin sosyal iletisim becerilerini gelistirmeleri ve
onlara sosyallesme imkani saglamalaridir. Ornegin, velilerin biyik bir bélimi ¢ocuklarinin
Spor Okullari ile yeni arkadaslar edindigini (2025=%80), paylasim (2025=%79) ve dayanisma
duygularinin gelistigini (2025=%78) paylasmislardir.

Sosyal lletisim Beyanlar 2024
(n=2.281)

Yeni arkadaslar edindi. %80 %78
Katilimci olma 6zelligi gelisti. %83 %75
Saygili olma o6zelligi gelisti. %82 %80
Paylasim duygusu gelisti. %79 %75
Dayanisma aligkanhg gelisti. %78 %76
Daha hosgorulu bir birey olmasi gelisti. %79 %77
Sevgi paylasma ozelligi gelisti. %80 %78
Herkese karsi daha esitlikci bir yaklagim gelisti. %79 %76
Yardimlasma 6zelligi gelisti. %81 %78

Tablo 47 Spor Okullari Sosyal iletisim ifadeleri

Ozgiiven Artisi
Yukaridaki degisimlerle iliskili olarak, velilerin blyik bir bolimi (2025=%85, 2024=%79)
cocuklarinin 6zgliveninin arttigl kanaatindedir.

Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketi, Spor Okullar velilerinde memnuniyetin 2025’te belirgin
sekilde yikseldigini ortaya koymaktadir. Spor Okullarindan alinan hizmete yonelik genel
memnuniyet orani 2024’te %82 iken, 2025’te %88’e ¢ikarak bir artig gdstermistir. Ayni olumlu
ivme, tavsiye etme egiliminde de gorilmektedir: 2024’te %86 olan “Spor Okullari’ni
baskalarina tavsiye ederim” katilimi, 2025'te %92’ye yiikselmistir.

2025 yili velilerinin en memnun oldugu konu bashgi olan “Temizlik”, 2024 yili sonucu ile birebir
benzerlik gbstermektedir.




Memnuniyet ifadeleri

Spor Okullari tesisleri genel olarak temizdir. %93 %38
Ortak kullanim alanlari temizdir. %90 %86
Spor Okullarini baskalarina da tavsiye ederim. %92 %86
Tuvaletler hijyeniktir. %85 %82
Dus alanlari temizdir. %89 %80
Kayit islemleri gabuk ve sorunsuzca yapildi. %81 %78
Soyunma odalari temizdir. %87 %81
Spor Okullarinda gorev alan egitmenler alanlarinda yetkin kisilerdir.

%88 %82
Spor Okullarindan aldigim hizmetten genel olarak memnunum.

%88 %82
Spor Okullarinda egitmenlerin tutum ve davranislari olumludur.

%82 %80
Spor Okullarina ulasim kolaydir. %82 %81

Tablo 48 Spor Okullari Memnuniyet ifadeleri |

Sosyal Etki ve Memnuniyet Anketi’ne yanit veren 2.522 veli gérist dogrultusunda, 2025 yili
sonuclari bazi alanlarin gelisime agik oldugunu gostermektedir.

Velilerin %59’u Spor Okullarinda 6grencilere uygulanan fiziksel 6l¢lim uygulamalarini yeterli
buldugunu belirtirken, kriter degerlendirme uygulamalarinin yeterliligine katilim orani %62,
spor deger Ogretileri uygulamalarina iliskin memnuniyet ise %71 seviyesindedir.

Bu bulgular, s6z konusu baslklarin velilerin beklentileri dogrultusunda gliglendirilmesi ve
gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer aldigini ortaya koymaktadir.

Memnuniyet ifadeleri 2025 2024
(n=2.522) | (n=2.281)

Spor Okullarinda 6grencilere uygulanan spor deger ogretileri uygulamalari yeterlidir.

%71 %71
Spor Okullarinda 6grencilere uygulanan kriter degerlendirme uygulamalari yeterlidir.

%62 %64
Spor Okullarinda 6grencilere uygulanan fiziksel 6lgim uygulamalari yeterlidir.

%59 %62

Tablo 49 Spor Okullari Memnuniyet ifadeleri Il

Spor Okullari velilerine yoneltilen “Spor Okullari kapsaminda ¢ocugunuza verilen Fiziksel
Uygunluk Karnesi tarafiniza ulasti mi?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, velilerin %81’i
karnenin kendilerine ulasmadigini belirtmistir.




Ote yandan, karnenin kendisine ulastigini ifade eden veliler arasinda ise Fiziksel Uygunluk
Karne uygulamasindan duyulan memnuniyet orani %92 olup, karnenin kendisine ulasan veliler
acgisindan yliksek memnuniyet yarattig gorilmektedir.

“Cocugunuza uygulanan fiziksel 6lcim 6ncesinde, konu hakkinda brans egitmeni tarafindan
bilgilendirildiniz mi” sorusuna verilen yanitlar ise fiziksel 6l¢iim 6ncesi bilgilendirme dizeyinin
disuk kaldigini gostermektedir. Velilerin %75,6’si (n=1.907) brans egitmeni tarafindan
bilgilendirilmedigini belirtirken, %24,4’l (n=615) bilgilendirildigini ifade etmistir.

Ayrica “velilere cocugunuza uygulanan fiziksel 6lglimleri faydali buluyor musunuz” sorusu da
yoneltilmistir. Velilerin %79,3’i 6lglimleri faydah buldugunu belirtirken %20,7’si yeterince
faydali bulmadigini belirtmistir.

“Veli olarak cocugunuzun spor yaparak en ¢cok hangi degerleri kazanmasini Gnemsiyorsunuz?”
sorusuna verilen yanitlar, velilerin sporu agirhkli olarak karakter ve tutum gelisimini
destekleyen bir alan seklinde gordiglinii ortaya koymaktadir.

ilk bes deger secenegini isaretleyen velilerin tercihleri incelendiginde, éne ¢ikan degerler
siraslyla Sorumluluk (%77,8), Saygi (%60,6), Caliskanlik (%58,2), Adil Oyun (%46,4) ve Diristliik
(%42,7) olmustur.

Spor Istanbul’un ilerleyen Dénemlerde Diizenlemesini istedidginiz Veli Egitimleri
Nelerdir?

Spor Okullari velilerine, “Spor istanbul’'un ilerleyen dénemlerde hangi veli egitimlerini
diizenlemesini istersiniz” sorusuna yanit veren veliler arasinda fikri olanlar incelendiginde,
egitim taleplerinin belirli baghklarda yogunlastigi gorilmektedir.

Bununla birlikte katihmcilarin blyik bir bolim (%64,4) hangi konuda egitim almak istedigine
dair net bir goris belirtmemis, %22,5’i ise egitim ihtiyaci bulunmadigini ifade etmistir.

Egitim talebini agik uglu olarak paylasan %13,1’lik kesim ise veli egitimlerine yonelik énemli bir
yon gosterici niteligindedir.

Psikoloji ve Sosyal Gelisim; Cocuklarin spor slirecinde motivasyonlarinin desteklenmesi,
Ozgliven gelisimi, ergenlik donemine dogru yaklasim, akran zorbaligiyla bas etme, disiplin ve
ebeveyn tutumlarina yonelik egitim talepleri 6ne ¢cikmaktadir.

Yetenek Kesfi, Dogru Brang Yonlendirmesi ve Spor Kariyeri; Veliler, cocuklarinin hangi bransa
yatkin oldugunun anlasilmasi, spor sirecinde naslil ilerleyebilecekleri, gelisim ve yarisma
gruplari ile lisansh sporcu olma stirecine iliskin bilgilendirme ihtiyacini dile getirmistir.

Brans Cesitliligi ve Teknik Egitim; Branslara 6zgl teknik bilgiler, seviyeye gore ilerleme,
Isinma—soguma uygulamalari ve bazi branslarin erisilebilirligine yonelik talepler dikkat
cekmektedir.




Gelisim Takibi ve Veli Bilgilendirme Siiregleri; Cocuklarin spor stirecindeki gelisimlerinin daha
dizenli takip edilmesi ve velilere daha agik, dizenli ve istikrarl bilgilendirme yapilmasi
yoniinde beklentiler bulunmaktadir.

Beslenme, Saglik ve ilk Yardim; Spor yapan cocuklara yonelik beslenme diizeni, antrenman
oncesi ve sonrasl beslenme, sakatlanmalardan korunma ve temel ilk yardim konularinda
egitim talepleri 6ne cikmaktadir.

Ebeveynler i¢in Spor Yapma imkani; Cocuklar antrenmandayken velilerin de spor yapabilecegi
paralel programlar ve ailece spor yapma imkanlarina yonelik beklentiler bulunmaktadir.

Spor Okullari velilerine spor okullarinin gelistirilmesi icin 6nerileri olup olmadigl sorusu
yoneltilmistir. Soruya yanit veren 2.522 katilimcinin %52,3’G Spor Okullar’ndaki durumdan
memnun oldugunu belirtmistir. Katiimcilarin %21,2’si bu konuda fikri olmadigini ifade
ederken, %26,5’i Spor Okullari’nin gelistiriimesine yonelik 6nerilerini paylagmistir.

Onerilerini paylasan velilerin acik uclu yanitlari incelendiginde &nerilerin agirlikh olarak
kayit/kontenjan, egitim modelinin surekliligi, egitmen yaklasimi, tesis/brans cesitliligi ve tesis
kosullari bagliklarinda yogunlastigi gérilmektedir.

Kayit, Kontenjan Siiregleri ve Seans/Zaman Planlamasi (%31,4); Katilimcilar en yogun sekilde
kayit donemlerinde kontenjanlarin hizla dolmasi, randevu bulma glcligl ve seans saatlerinin
okul/is saatleriyle uyumsuzlugu konularini vurgulamistir.

“Seans az, talep ¢ok. Her kayit doneminde sistem kitleniyor.”
“Randevu bulmak cok zor, birka¢ dakika icinde kontenjan bitiyor.”
“Okuldan sonra gidebilecegimiz uygun saatler yok.”

“Devamsizlik yaptigimizda telafi hakki olsa ¢ok iyi olurdu.”

Egitim Modeli ve Gelisim Sirekliligi (%29,1); Veliler, egitimlerin dénemsel ilerlemesi
nedeniyle gelisim sirekliliginin zayifladigini; seviye/kademe sisteminin net olmamasinin
motivasyonu olumsuz etkiledigini belirtmistir.

“Her donemde sifirdan basliyoruz, cocuklar motivasyonunu kaybediyor.”
“Kur sistemi olsa hangi seviyede oldugumuzu bilirdik.”

“8 yasindan sonra devam edemiyoruz, (ist yas grubu aciimali.”

“Ayni egitmen ile devam etmek istiyoruz, stirekli degisiyor.”

Egitmen Yaklasimi ve Pedagojik Yetkinlik (%23,9); Katilimcilar, egitmenlerin gocuklarla
iletisimi ve dersteki tutumunun deneyimi dogrudan etkiledigini; yaklasim farkliliklarinin




memnuniyeti belirgin bicimde degistirdigini ifade etmistir.

“Egitmenlerin gocuklara ilgisi yeterli degil, derse motive edici yaklasmiyorlar.”
“BazI egitmenler sadece saat dolsun diye ders yapiyor gibi.”

“Cocukla iletisim becerisi olan egitmenler fark yaratiyor.”

“Alaninda egitimli kisiler segilmeli, pedagojik formasyon 6énemli.”

Daha Fazla Tesis ve Daha Fazla Brans (%18,1); Veliler, tesis sayisinin artiriimasi ve branslarin
ilcelere daha dengeli yayllmasi yoninde talep paylasmistir.

“Yasadigimiz bolgede hig tesis yok, cocugum icin ulasim ¢ok zor.”
“Branslar artabilir, bircok tesiste sadece ylizme var.”
“Belirli branslarda tesisler yetersiz... spor kompleksi gibi her sey olmali.”

Tesis Sartlan ve Hijyen (%12,0); Tesislerin temizlik, bakim ve konfor kosullarina iliskin geri
bildirimler One cikmigtir.

“Soyunma kabinleri ve duslar ¢ok kirli, temizlik sikhgr artirilmali.”
“Kisin havuz ¢cok soguk oluyor, cocuklar Gsiyor.”
“Aletler eski, bazen kirik. Diizenli kontrol edilirse daha givenli olur.”

Gelisim Takibi ve Veli iletisimi (%11,7); Veliler, cocuklarinin gelisim siirecine iliskin daha
dizenli geri bildirim almak ve egitmenlerle daha glicli iletisim kurmak istediklerini belirtmistir.

“Duzenli gelisim takibi istiyoruz, gocuklarin hangi asamada oldugunu bilmiyoruz.”
“Egitmenle hig iletisim kuramiyoruz, sadece giris ¢ikista gériiyoruz.”
“Sporcu karnesi gibi bir sistem olsa ¢ok faydali olurdu.”

Profesyonellesme ve Kariyer Yonlendirme (%9,7); Katilimcilar, yetenekli ¢cocuklarin tespit
edilmesi ve spor yolculugunun daha sistemli yonlendirilmesine yodnelik beklentiler ifade

etmistir.

“Hangi sporda yetenekliyse o yone yonlendirme olmal.”
“Sporcu lisansi ve altyapi sistemine gecis icin rehberlik gerekiyor.”
“Turnuvalar diizenlense ¢cocuklar hem eglenir hem motive olur.”




Personel Hizmet Kalitesi ve Ek Hizmet Talebi (%4,8); Destek personelin iletisimi ile bekleme
alani, kafe/otomat, otopark gibi ek hizmetlere iliskin ihtiyaglar dile getirilmistir.

“Danismadaki personel daha sabirli olmali, yeni gelenleri bilgilendirmiyorlar.”
“Bazi ¢alisanlar ok ilgili ama bazilari ters davraniyor.”
“Bekleme alani yok, veliler ayakta bekliyor, kafe olsa glizel olurdu.”
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